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พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2 ภาคการศึึกษา 2/2566 จำนวนพิิมพ์์ 300 เล่่ม
จัดพิมพ์โดย สำ�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
สงวนลิขสิทธิ์
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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คำ�ำนำ�ำ

เอกสารการสอนชดุวชิา ถอืเป็นหลกัในระบบการศกึษาทางไกลของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 
ซึง่มีกระบวนการผลติในรปูคณะกรรมการกลุม่ผลติชดุวชิา ประกอบด้วยผูท้รงคณุวฒุใินสาขาวชิาการและ
วิชาชีพนั้นๆ ด้วยระบบและกระบวนการผลิตเอกสารการสอนท่ีมีมาตรฐานทำ�ำให้เอกสารการสอนชุดวิชา
เป็นสิ่งพิมพท์ี่มีคุณค่าทางวิชาการ ไม่เฉพาะต่อนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเท่านั้น แต่
รวมไปถึงนิสิต นักศึกษาของสถาบันการศึกษาอื่น นักวิชาการ ผู้ปฏิบัติงาน และผู้สนใจทั่วไป ซึ่งจะได้ใช้
ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ 

อย่างไรกต็าม ด้วยกระแสความเปลีย่นแปลงของโลกการสือ่สารยคุเทคโนโลยดีจิทัิลเช่นในปัจจบุนั 
ความก้าวหน้าและพัฒนาการทางวิทยาการและเทคโนโลยีของสื่อและการสื่อสารเป็นไปอย่างกว้างขวาง
และรวดเร็ว เป็นผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ทางวิชาการอย่างรวดเร็วตาม
ไปด้วย โดยเฉพาะในศาสตร์ด้านนเิทศศาสตร์ แม้ว่าสาขาวชิานเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 
จะได้ตระหนกัถงึปัญหาและผลกระทบอนัทำ�ำให้เกดิความล้าสมยัของเนือ้หาในบางเรือ่ง โดยมนีโยบายการ
ปรบัปรงุเอกสารการสอนชุดวิชาอย่างต่อเนือ่งเสมอมา แต่ด้วยกระบวนการดำ�ำเนนิงานอาจมขีัน้ตอนท่ีทำ�ำให้
ไม่สามารถดำ�ำเนนิการผลติเอกสารการสอนฉบบัปรบัปรงุได้อย่างรวดเรว็ ข้อมลูและความรูบ้างเรือ่งจำ�ำเป็น
ต้องให้นกัศกึษาได้ทราบและเรยีนรูโ้ดยเรว็ มิฉะนัน้อาจเกดิความรู ้ความเขา้ใจท่ีคลาดเคลื่อนทางวิชาการ 
ดังนั้น เพื่อให้เอกสารการสอนชุดวิชามีความทันสมัย ให้ข้อมูลข่าวสารถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์ เป็น
ประโยชน์ต่อนักศึกษาและผู้ที่สนใจมากที่สุด สาขาวิชานิเทศศาสตร์ จึงมีนโยบายให้มีการจัดทำ�ำเอกสาร
การสอนชุดวิชาฉบับเพิ่มเติม (supplement) เป็นมาตรการเร่งด่วน	

สำ�ำหรับเอกสารการสอนฉบับเพิ่มเติมชุดวิชา 15266 สื่อศึกษาในยุคดิจิทัลฉบับนี้ เป็นการปรับ 
เพิ่มเติมเนื้อหาใหม่ในส่วนของนโยบายและการกำ�ำกับดูแลสื่อ สื่อกับการท่องเที่ยว และการรู้เท่าทันสื่อ  
เพื่อให้เกิดความเข้าใจและรู้เท่าทันมากยิ่งขึ้นเกี่ยวกับผู้ผลิตสื่อและผู้รับสารในโลกของสื่อที่แทบจะกลาย
เป็นเสมือนศูนย์กลางของชีวิตผู้คนไปแล้ว 

คณะทำ�ำงานหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าการอ่านเอกสารการสอนชดุวชิาฉบบัเพิม่เตมินี ้จะทำ�ำให้นกัศกึษา
มคีวามรู ้ความเข้าใจ ในอนัท่ีจะขยายขอบเขตความรูเ้รือ่งสือ่ศกึษาให้กว้างขวางมากขึน้ และมองเหน็ความ
เคลื่อนไหวในความเปลี่ยนแปลงต่อการศึกษาสื่อหรือสื่อศึกษา ซึ่งผลสรุปของเนื้อหาในชุดวิชาอาจช่วย
กระตุ้นให้ตระหนักว่าการเรียนรู้ด้านนิเทศศาสตร์นั้น ผู้ศึกษาควรต้องตื่นตัวและแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  
อยูเ่สมอ จงึจะสามารถประสบความสำ�ำเรจ็ในการเรยีนรูแ้ละการศกึษาสือ่ศกึษาในวนันีแ้ละต่อไปในอนาคต

คณะทำ�ำงานจัดทำ�ำเอกสารการสอนฉบับเพิ่มเติม

ชุดวิชาสื่อศึกษาในยุคดิจิทัล
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ตอนท่ี 1

นโยบายและการกำ�กับดูแลสื่อ

รองศาสตราจารย์ ดร.มนวิภา วงรุจิระ
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ตอนที่ 1 

นโยบายและการกำ�ำกับดูแลสื่อ

หัวเรื่อง
เรื่องที่ 1.1	 นโยบายสื่อ
เรื่องที่ 1.2 	การกำ�ำกับดูแลสื่อ

แนวคิด
1.	� นโยบายสือ่หรอืนโยบายการสือ่สารจดัเป็นนโยบายสาธารณะประเภทหนึง่ทีเ่ป็นแนวทาง

หรอืวธิกีารซึง่รฐักำ�ำหนดขึน้สำ�ำหรบักจิการสือ่สารของประเทศในมติต่ิางๆ เช่น ระบบสือ่ 
ระบบการสื่อสาร เทคโนโลยี เสรีภาพของสื่อ ผลประโยชน์ของสาธารณะ การแข่งขัน 
การคุ้มครองผูบ้รโิภคในด้านการสือ่สาร การดำ�ำเนนิกจิการสือ่ (สิง่พมิพ์ การกระจายเสยีง
และแพร่ภาพ) การดำ�ำเนนิกจิการโทรคมนาคม เป็นต้น ซึง่นโยบายสือ่ทีร่ฐัแต่ละประเทศ
กำ�ำหนดขึ้นมีความแตกต่างกัน สะท้อนสภาพการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรม 
ตลอดจนภูมิทัศน์สื่อของประเทศเหล่านั้น 

2.	� ขอบเขตของนโยบายส่ือจะครอบคลมุประเดน็เรือ่งการแข่งขนั ผลประโยชน์ของสาธารณะ 
เนือ้หาและจรยิธรรมส่ือ ตลอดจนการพฒันาอตุสาหกรรมสือ่ของประเทศ การนำ�ำนโยบาย
สือ่ไปสูก่ารปฏบิตัจิำ�ำเป็นต้องอาศยัองค์กรหรือหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง อนัได้แก่ กระทรวง
ดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม กระทรวงวัฒนธรรม และคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

3.	� การกำ�ำกับดูแลประกอบด้วย การวางกฎระเบียบและการบังคับใช้เพื่อสร้างและดำ�ำรงไว้
ซึ่งบรรยากาศการลงทุนที่ยุติธรรม ส่งเสริมการแข่งขันและส่งเสริมให้การลงทุนมีภาระ
น้อยที่สุด ปกป้องผู้บริโภคจากการเอารัดเอาเปรียบในตลาด และให้ความรู้แก่ผู้บริโภค
ถึงคุณค่าของการแข่งขัน 

4.	� ลักษณะการกำ�ำกับดูแลมี 5 ลักษณะ คือ ตลาดหรืออุตสาหกรรมที่ไม่มีการกำ�ำกับดูแล 
การกำ�ำกับดูแลตนเอง การกำ�ำกับร่วมระหว่างรัฐและอุตสาหกรรม การกำ�ำกับดูแลโดย
กฎหมาย และการกำ�ำกับดูแลโดยภาคประชาชน ส่วนประเภทขององค์กรกำ�ำกับดูแล
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ องค์กรกำ�ำกับดูแลโดยภาครัฐ โดยภาค
อุตสาหกรรม และโดยภาคประชาชน

วัตถุประสงค์
เมื่อศึกษาตอนที่ 1 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ
1.	 อธิบายแนวคิดเรื่องนโยบายสื่อที่เป็นนโยบายสาธารณะได้
2.	 อธิบายแนวทางการกำ�ำกับดูแลสื่อได้
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เรื่องที่ 1.1 

นโยบายส่ือ

นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรือมติการเลือกตัดสินใจของรัฐบาล เพื่อกระทำ�ำ
หรือไม่กระทำ�ำการใดๆ ของรัฐบาล ซึ่งรัฐบาลได้ตัดสินใจและกำ�ำหนดไว้ล่วงหน้า มีเป้าหมายเพื่อชี้นำ�ำให้มี
กิจกรรมหรือการกระทำ�ำต่างๆ เกิดขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำ�ำหนดไว้ (มยุรี 
อนมุานราชธน, 2556) โดยในกระบวนการกำ�ำหนดนโยบายสาธารณะจะมกีารวางแผน การจดัทำ�ำโครงการ 
วิธีการบริหารหรือกระบวนการดำ�ำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ในเรื่องใดเร่ืองหน่ึง นโยบายสาธารณะจึง
เป็นเครื่องมือสำ�ำคัญในการบริหารงานของรัฐบาล เป็นแนวทางการดำ�ำเนินงานของภาครัฐบาล โดยรัฐบาล
เป็นแกนนำ�ำในการกำ�ำหนดนโยบายเพื่อจัดทรัพยากรต่างๆ ให้แก่พลเมืองโดยรวม 

อันท่ีจริงนโยบายสาธารณะมีรากฐานมาจากสภาพปัญหาต่างๆ ของสังคม และเป็นปัญหาท่ี
ประชาชนคาดหวังว่ารัฐจะต้องรับผิดชอบในการแก้ไข ทำ�ำให้ปัญหาเหล่านี้ต้องเข้าสู่กระบวนการทางการ
เมือง ซึ่งเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาคต่างๆ อาทิ ประชาชน พรรคการเมือง 
รัฐสภา ตุลาการ ระบบราชการ และราชการส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ดังนั้นนโยบายสาธารณะจึงเป็นผลผลิต
ของระบบการเมอืง และนโยบายสาธารณะจะส่งผลกระทบทางใดทางหนึง่ต่อวถีิการดำ�ำรงชวีติของประชาชน 
เช่น นโยบายปฏิรูปการศึกษา นโยบายการเงินการคลัง นโยบายการประกันสุขภาพถ้วนหน้า เป็นต้น  
ซึ่งลักษณะสำ�ำคัญของนโยบายสาธารณะคือ (สิทธิพันธ์ พุทธหุน, 2563)

-	 มีวัตถุประสงค์ชัดเจน 
-	 มีความเป็นไปได้ภายใต้การคำ�ำนึงถึงเงื่อนไขของเวลา 
-	 เป็นเครื่องมือในการกำ�ำหนดแนวทางและบรรทัดฐานการทำ�ำงาน 
-	 มีแผนงานหรือโครงการรองรับ และ
-	 ต้องประกาศให้สาธารณชนรับรู้เพราะนโยบายสาธารณะจะมีผลกระทบกับประชาชนโดยรวม
นโยบายสื่อหรือนโยบายการสื่อสาร (media policy/communication policy) จัดเป็นนโยบาย

สาธารณะประเภทหนึง่ เพราะเป็นการกำ�ำหนดทศิทางหรือแนวทางของกจิกรรมการสือ่สารและระบบสือ่ของ
ประเทศ ดังนั้น นโยบายสื่อจึงเป็นแนวทางหรือวิธีการซึ่งรัฐกำ�ำหนดขึ้นสำ�ำหรับกิจการสื่อสารของประเทศ
ในมิติต่างๆ เช่น ระบบสื่อ ระบบการสื่อสาร เทคโนโลยี เสรีภาพของสื่อ ผลประโยชน์ของสาธารณะ  
การแข่งขัน การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านการสื่อสาร การดำ�ำเนินกิจการสื่อ (สิ่งพิมพ์ การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพ) การดำ�ำเนินกิจการโทรคมนาคม เป็นต้น ซึ่งนโยบายสื่อท่ีรัฐแต่ละประเทศกำ�ำหนดขึ้นมีความ 
แตกต่างกัน สะท้อนสภาพการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรม ตลอดจนภูมิทัศน์สื่อของประเทศ 
เหล่านั้น

อนึง่ คำ�ำว่านโยบายสือ่หรอืนโยบายการสือ่สารอาจมคีวามหมายในขอบเขตทีแ่คบลงสำ�ำหรบัองค์การ
ต่างๆ ทีจ่ะมีการกำ�ำหนดนโยบายการสือ่สารขององค์การ ทัง้ในหน่วยงานรฐัและหน่วยงานเอกชน ในกรณี
เช่นนี้นโยบายการสื่อสารไม่อาจเรียกได้ว่าเป็นนโยบายสาธารณะ
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ความสำ�ำคัญของนโยบายสื่อ
นโยบายสื่อมีความสำ�ำคัญหลายประการ ดังนี้
1.	 เป็นหลักเกณฑ์หรือแนวทางสำ�ำหรับการวางแผนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับกิจการสื่อให้

บรรลตุามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ เช่น นำ�ำไปสูก่ารวางแผนแม่บทการกำ�ำกบักจิการสือ่ นำ�ำไปสูก่ารกำ�ำหนดมาตรฐาน
เทคโนโลยีการสื่อสารของประเทศ เป็นต้น 

2.	 เป็นกลไกที่นำ�ำไปสู่การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องมีทิศทาง เช่น การกำ�ำกับดูแลสื่อ การจัดสรร
ทรัพยากรการสื่อสาร การพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อของสาธารณชน เป็นต้น 

3.	นำ �ำไปสู่การใช้เครื่องมือ (เช่น กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ) ของรัฐในการแก้ไขปัญหาด้านสื่อ
เพื่อตอบสนองประโยชน์และความต้องการของสาธารณชน เช่น การออกกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครอง 
ผู้บริโภคด้านการสื่อสาร การออกประกาศหรือระเบียบเพื่อส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของผู้พิการในการเข้าถึง
เนื้อหาสื่อ เป็นต้น 

4.	 ช่วยเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาประเทศด้านการสื่อสาร เช่น กำ�ำหนดทิศทางการพัฒนา
เทคโนโลยีการสื่อสารของประเทศ การส่งเสริมอุตสาหกรรมสื่อของประเทศ เป็นต้น

ขอบเขตของนโยบายสื่อ 
นโยบายสื่อครอบคลุมกิจกรรมการสื่อสารหลากหลายประเด็น และรวมไปถึงกิจกรรมด้านการ

สื่อสารโทรคมนาคมอีกด้วย ทั้งนี้ขอบเขตของนโยบายจะครอบคลุมมิติต่างๆ ที่หลากหลาย ทั้งมิติทาง
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี และความมั่นคง อันได้แก่ 

1.	 การแข่งขัน ด้วยเหตุท่ีกิจการสื่อสารมวลชนของไทยส่วนใหญ่อยู่ภายใต้ระบบทุนนิยม
ประชาธิปไตย ดังนั้นในการดำ�ำเนินกิจการสื่อจะต้องอยู่ภายใต้แนวคิดการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม 
นโยบายสำ�ำคัญด้านสื่อประเด็นหนึ่งก็คือนโยบายการกำ�ำกับและส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันและป้องกันการ
ผูกขาดในกิจการการสื่อสาร

2.	 ประโยชน์สาธารณะ แม้การแข่งขันจะเป็นเรื่องสำ�ำคัญในอุตสาหกรรมสื่อ แต่สื่อก็ถูกคาดหวัง
ให้มีบทบาทหน้าที่เพื่อประโยชน์ต่อสังคม ดังนั้นการกำ�ำหนดนโยบายสื่อจึงต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของการ
คุม้ครองผลประโยชน์ของสาธารณะด้วย ซึง่ความยากในการกำ�ำหนดนโยบายการกำ�ำกบัดแูลสือ่คอืการสร้าง
สมดุลระหว่างการคุม้ครองผลประโยชน์ของสาธารณะกับการใหส้ิทธิเสรภีาพในการนำ�ำเสนอขอ้มูลข่าวสาร

3.	 เนื้อหาและจริยธรรมสื่อ ประเด็นการกำ�ำหนดนโยบายสื่อในเรื่องเนื้อหามักทำ�ำให้เกิดความ 
ขัดแย้งอยู่เสมอๆ ระหว่างองค์กรกำ�ำกับของรัฐกับองค์กรวิชาชีพสื่อ เนื่องจากออกนโยบายเพื่อกำ�ำกับดูแล
เนื้อหาส่ือนั้น หากเข้มงวดเกินไปก็จะส่งผลกระทบกับเสรีภาพของสื่อและการคิดสร้างสรรค์ผลงานของ 
ผูป้ระกอบการสือ่ แต่ในขณะเดียวกันหากไม่มกีารกำ�ำกบัดแูลเนือ้หาสือ่ องค์กรกำ�ำกบักจ็ะถกูประชาชนตำ�ำหนิ
ได้ว่าไมก่ำ�ำกับดูแลจริยธรรมสื่อปล่อยให้มีการนำ�ำเสนอเนื้อหาอย่างเสรีจนส่งผลกระทบกับสังคม

4.	 พัฒนาอุตสาหกรรมส่ือ การกำ�ำหนดนโยบายสือ่ไม่เพยีงเป็นการควบคมุกำ�ำกบัเท่านัน้ แต่ควร
มนีโยบายที่นำ�ำไปสูก่ารพฒันาอตุสาหกรรมสือ่ของประเทศด้วย ภารกจิการกำ�ำกบัดแูลสือ่นัน้ไม่เพยีงแต่การ
ควบคมุให้อยู่ในระบบระเบยีบเท่านัน้ แต่ควรจะส่งเสริมให้เกดิการสร้างสรรค์ผลงานสือ่ทีส่ะท้อนอตัลกัษณ์
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และธำ�ำรงรักษา ตลอดจนสืบทอดวัฒนธรรมของชาติ รวมทั้งสะท้อนความเป็นพหุนิยม เพราะผลผลิตของ
ส่ือก็คือผลสะท้อนความคิดสร้างสรรค์และอัตลักษณ์วัฒนธรรมของประเทศเหล่านั้น การกำ�ำหนดนโยบาย
ส่งเสรมิให้เกดิการพัฒนาอุตสาหกรรมสือ่ของประเทศเป็นสิง่สำ�ำคญัและจำ�ำเป็น ดงัจะเหน็ได้จากอตุสาหกรรม
สื่อของญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ที่สามารถสร้าง Soft Power หรือการใช้พลังอำ�ำนาจที่ไม่ได้เป็นกำ�ำลังบังคับแต่
เป็นพลังอำ�ำนาจจากข้อมูลข่าวสาร สื่อ และวัฒนธรรมต่างๆ เพื่อสร้างอิทธิพลหรือสร้างความนิยมให้กับ
ผู้คน ซึ่งทั้งสองประเทศได้สร้างอิทธิพลหรือสร้างความนิยมในวัฒนธรรมของตนผ่านการเผยแพร่ผลงาน
สื่อไปยังทั่วโลก ส่งผลให้อัตลักษณ์ ประเพณีและวัฒนธรรมของชาติตนเป็นท่ีประจักษ์แก่สายตาชาวโลก 

การดำ�ำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายสาธารณะส่วนใหญ่จะมีองค์กรหรือหน่วยงานของรัฐที่
เกี่ยวข้องในการนำ�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติด้วยการกำ�ำหนดยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่างๆ เพื่อ
นำ�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลตามเป้าหมายของนโยบาย ในกรณีนโยบายสื่อนั้นมีหน่วยงานของรัฐ 
เช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงวัฒนธรรม และองค์กรอิสระ เช่น คณะกรรมการ
กำ�ำกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) รับผิดชอบในส่วน
ท่ีเกีย่วข้องในการนำ�ำนโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิทัง้น้ี หน่วยงานเหล่านัน้จะอาศยัเครือ่งมือต่างๆ อาท ิกฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศ ตลอดจนแผนงาน โครงการ และงบประมาณ เพื่อดำ�ำเนินการกำ�ำกับดูแลและส่งเสริม
กิจกรรมการสื่อสารให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบาย 

กิจกรรม 1.1 

1.	 นโยบายสื่อในความหมายที่เกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะคืออะไร
2.	 ขอบเขตของนโยบายสื่อครอบคลุมประเด็นใดบ้าง

แนวตอบกิจกรรม 1.1 

1.	 นโยบายสือ่ซึง่จดัเป็นนโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางหรือวธิกีารซึง่รัฐกำ�ำหนดขึน้สำ�ำหรับ
กิจการส่ือสารของประเทศในมิติต่างๆ เช่น ระบบสื่อ ระบบการสื่อสาร เทคโนโลยี เสรีภาพของสื่อ  
ผลประโยชน์ของสาธารณะ การแข่งขัน การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านการสื่อสาร การดำ�ำเนินกิจการสื่อ  
(สิ่งพิมพ์ การกระจายเสียงและแพร่ภาพ) การดำ�ำเนินกิจการโทรคมนาคม เป็นต้น

2.	 ขอบเขตของการกำ�ำหนดนโยบายสือ่จะครอบคลมุประเดน็เร่ืองการแข่งขนั ประโยชน์สาธารณะ 
เนื้อหาและจริยธรรมสื่อ และการพัฒนาอุตสาหกรรมสื่อ
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เรื่องที่ 1.2 

การกำ�ำกับดูแลสื่อ

กุเล็น มาการ์ยัน และวัลโคฟ (Gulen, Makaryan & Volkov, 2007) อธิบายว่า การกำ�ำกับดูแล
ประกอบด้วย การวางกฎระเบียบและการบังคับใช้เพื่อสร้างและดำ�ำรงไว้ซึ่งบรรยากาศการลงทุนท่ียุติธรรม 
ส่งเสริมการแข่งขันและส่งเสริมให้การลงทุนมีภาระน้อยที่สุด (least-cost investment) ปกป้องผู้บริโภค
จากการเอารัดเอาเปรียบในตลาด และให้ความรู้แก่ผู้บริโภคถึงคุณค่าของการแข่งขัน (พนา ทองมีอาคม, 
2562)

บัลวิน และเคฟ (Balwin & Cave, 1999) ซึ่งเป็นนักเศรษฐศาสตร์มองว่าในการกำ�ำกับดูแล 
การสื่อสารที่สำ�ำคัญมีดังนี้ (พนา ทองมีอาคม, 2562)

1.	กำ �ำกบัการผกูขาดและการผกูขาดตามธรรมชาต ิ(Monopolies And Natural Monopolies) 
เช่น การป้องกันไม่ให้การผูกขาดในกิจการสื่อสารส่งผลต่อผู้บริโภค

2.	 ควบคุมกำ�ำไรเกินส่วน (Windfall profits) เช่น ออกมาตรการเพื่อไม่ให้องค์กรธุรกิจค้ากำ�ำไร
เกนิควร อย่างการออกมาตรการให้ผูป้ระกอบการคดิค่าโทรศพัท์เป็นวนิาทแีทนทีจ่ะเหมาเป็นนาท ีเป็นต้น

3.	 ดูแลเรื่องผลกระทบต่อสังคม (Externalities) เช่น การกำ�ำกับไม่ให้มีเนื้อหาในสื่อที่ส่งผลเสีย
ต่อเด็กและเยาวชน 

4.	กำ �ำกับให้มข้ีอมลูข่าวสารอย่างเพยีงพอ (Information adequacies) โดยเฉพาะข่าวสารสำ�ำคญั
ที่ทกุคนควรเข้าถงึได้ เช่น ข้อมลูในกรณสีถานการณ์ฉกุเฉนิ หรอืข่าวสารทีค่นพกิารต้องเข้าถงึได้ เป็นต้น 

5.	กำ �ำกับความต่อเนื่องของการบริการ (Continuity and availability of service) โดยเฉพาะ
บริการด้านการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีไม่ควรจะขาดความต่อเนื่อง เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ต สัญญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนที่

6.	 ป้องกนัและขจดัพฤตกิรรมทีต่่อต้านการแข่งขนัและการตดัราคาโดยไม่ชอบ (Anti-competi- 
tive behavior and predatory pricing) หากไม่มีการแข่งขันย่อมทำ�ำให้เกิดการผูกขาดในอุตสาหกรรม
การสื่อสารและจะส่งผลเสียต่อผู้บริโภค

7.	กำ �ำกับการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินสาธารณะและการเอาเปรียบสังคม (Public goods and 
moral hazard) เนื่องจากคลื่นความถี่เป็นทรัพยากรสาธารณะประเภทหนึ่งที่ต้องมีการกำ�ำกับการใช้
ประโยชน์ให้เกิดผลสูงสุดแก่สาธารณะ

8.	 เฝ้าระวังและแก้ไขอำ�ำนาจต่อรองที่ไม่เท่าเทียมกัน (Unequal bargaining power) 
9.	 กระจายความเป็นธรรมและกำ�ำกับนโยบายทางสังคม (Distributional justice dnd social 

policy) 
10.	การจัดทำ�ำแผน (Planning) เพื่อให้บริการที่กำ�ำกับอยู่เป็นประโยชน์แก่มหาชน
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ลักษณะของการกำ�ำกับดูแลสื่อ 
บาร์เทิล และแวสส์ (Bartle & Vass, 2013) ได้แบ่งลักษณะการกำ�ำกับดูแลออกเป็น 4 ชนิด คือ 

ตลาดหรืออตุสาหกรรมท่ีไม่มกีารกำ�ำกับดูแล การกำ�ำกบัดแูลตนเอง การกำ�ำกบัร่วมระหว่างรฐัและอตุสาหกรรม 
และอตุสาหกรรมท่ีรฐัใช้อำ�ำนาจเข้ากำ�ำกบั (พนา ทองมอีาคม, 2562) ท้ังนี ้จะมปีระเดน็ท่ีบาร์เทิลและแวสส์
ไม่ได้กล่าวถึงอีก คือ การกำ�ำกับดูแลโดยภาคประชาชน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1.	 ตลาดที่ไม่มีการกำ�ำกับ (No regulation) หมายถึง ตลาดที่รัฐไม่ได้เข้ามากำ�ำกับดูแลเป็นการ
เฉพาะ เช่น ไม่ได้ออกกฎหมายหรือจัดตั้งหน่วยงานเข้ามาดูแลเป็นต่างหาก แต่ไม่ได้หมายความว่าไม่มี
การกำ�ำกับดูแลเลยโดยสิ้นเชิง เพราะทุกคนในสังคมไม่ว่าบุคคลหรือนิติบุคคลต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย และ
การประกอบกจิการในอุตสาหกรรมท่ีไม่มกีารกำ�ำกับเป็นการเฉพาะกย็งัต้องถกูกำ�ำกบัดแูลอยูภ่ายใต้กฎหมาย
ที่ใช้บังคับเป็นการทั่วไป 

2.	 การกำ�ำกับดูแลกันเอง (Self-regulation) เป็นความพยายามของคนในวิชาชีพที่จะรักษาและ
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพของตนเพือ่ให้ประชาชนได้รบัสนิค้าท่ีดมีคีณุภาพมาตรฐาน โดยคนในวชิาชพีจะ
รวมตัวกันเป็นสมาคมหรือสภาวิชาชีพ การกำ�ำกับกันเองเป็นเรื่องของความสมัครใจของคนในวิชาชีพ มี
เรื่องจรรยาบรรณ การจัดวางมาตรฐานสินค้า และมาตรการด้านความปลอดภัย เป็นต้น ในกิจการสื่อสาร
ท่ีเป็นหัวข้อของการศึกษานี้ การกำ�ำกับกันเองเป็นเรื่องของการกำ�ำกับกิจการด้านสังคมและจริยธรรมของ
สื่อมวลชนที่องค์กรวิชาชีพต่างกำ�ำหนดกติกาในการกำ�ำกับดูแลกันเอง เช่น ข้อกำ�ำหนดจรรยาบรรณหรือ
จริยธรรมวิชาชีพสื่อ เป็นต้น

การส่งเสรมิการกำ�ำกับดูแลตนเองว่าเป็นวิธกีารดำ�ำรงไว้ซึง่สทิธเิสรีภาพในการแสดงออกและเสรีภาพ
ของสื่อ และชี้ให้เห็นประโยชน์ว่าการกำ�ำกับดูแลตนเองจะรักษาความเป็นอิสระของสื่อและปกป้องสื่อจาก
การแทรกแซงของรฐับาล การกำ�ำกบัดแูลตนเองจงึยงัเป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพเพราะสือ่เข้าใจสภาพแวดล้อม
ของตัวเองดีกว่ารัฐบาล

การสมัครใจรวมตัวกันของคนกลุ่มวิชาชีพเพื่อตกลงร่วมกันกำ�ำหนดมาตรฐานจรรยาวิชาชีพ  
วางแนวปฏบิตัท่ีิสมาชิกของกลุม่ยอมรบัร่วมกนั รวมถึงตกลงกนัในเร่ืองการลงโทษถ้ามกีารกระทำ�ำผดิ เป็น
พื้นฐานเบื้องต้นของการกำ�ำกับดูแลกันเอง แต่รูปแบบของการกำ�ำกับดูแลตนเองนั้นอาจแตกต่างกันไปได้ 
นักวิชาการบางท่านมองว่าการกำ�ำกับดูแลโดยตนเองยังรวมถึงการร่วมมือและการกำ�ำกับดูแลร่วมกันกับ
หน่วยงานกำ�ำกับของรัฐด้วย 

ในชั้นของหลักคิดการกำ�ำกับดูแลกันเองจะมีการดำ�ำเนินการอย่างเป็นระบบ โดยจัดตั้งเป็นองค์กร
กำ�ำกับดูแลกันเองของสื่อ มีมาตรฐานจริยธรรมและหลักปฏิบัติที่ดี (code and practice) ที่ยึดโยงอยู่กับ
สำ�ำนักงานเลขานุการ มีคณะกรรมการทำ�ำหน้าที่บริหาร มีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน งบประมาณ และ
งานธุรการอื่นๆ เช่น สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววทิยุและโทรทัศน์ เป็นต้น 

ปัญหาประการหนึ่งของการกำ�ำกับกันเอง คือ การกำ�ำกับขององค์กรเอกชนด้วยกันที่เป็นสมาชิก
สภาวิชาชีพหรือสมาคมวิชาชีพ โดยใช้จรรยาบรรณเป็นตัวกำ�ำกับ โดยสมาชิกต้องสมัครใจยอมให้กำ�ำกับ 
ส่วนผูท้ีไ่ม่เป็นสมาชิกขององค์กรกำ�ำกบักนัเอง จะเอาจรรยาบรรณหรอืมตหิรอืระเบยีบขององค์กรไปบงัคบั 
ไม่ได้ 
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3.	 การกำ�ำกับร่วมกัน (Co-Regulation) เป็นการใช้อำ�ำนาจร่วมกันระหว่างรัฐและกลุ่มวิชาชีพใน
การกำ�ำกับดูแลให้ผู้ประกอบกิจการทำ�ำตามกฎหมายและจริยธรรม เป็นรูปแบบที่กำ�ำลังได้รับความสนใจใน
ปัจจุบัน สามารถจัดทำ�ำได้ในหลายระดับและหลายรูปแบบ (Kleinsteuber, 2004)

การกำ�ำกบัร่วม (Co-regulation) เป็นการใช้อำ�ำนาจร่วมกนัระหว่างหน่วยงานรฐัทีเ่ป็นผูใ้ช้อำ�ำนาจ
ปกครองตามกฎหมายกับเอกชนฝ่ายวิชาชีพท่ีสมัครใจรวมตัวกันเพื่อกำ�ำกับกันเอง ลักษณะการใช้อำ�ำนาจ
ร่วมกันอาจแตกต่างกันได้เป็นหลายรูปแบบขึ้นกับภูมิหลังของสังคมและบริบทที่เป็นอยู่ โดยท่ัวไปองค์กร
ของรัฐเป็นผู้มอบหมายให้ฝ่ายเอกชนด้วยกันทำ�ำหน้าท่ีในเบื้องต้น ในส่วนท่ีเป็นการสอดส่องเฝ้าระวัง 
สิ่งผิดปกติ การรับเรื่องร้องเรียนและพิจารณาในส่วนของการบังคับใช้จรรยาบรรณ รวมถึงการแนะนำ�ำ  
ตกัเตอืน และแก้ไขในกรณีทีอ่าจจะเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ในกรณทีีเ่รือ่งยงัอยูใ่นขัน้ตอนขององค์กรวชิาชพี  
เจ้าหน้าทีร่ฐัก็จะปล่อยให้แก้ไขกนัเอง อาจมกีารประสานงานกนัและสนบัสนนุด้วยอำ�ำนาจฝ่ายปกครองหาก
จำ�ำเป็น แต่ท่ีสุดแล้วอำ�ำนาจท่ีแท้จริงจะยังเป็นของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ผู้ท่ีจะต้องรับผิดชอบในฐานะเจ้าพนักงาน
ตามกฎหมาย และเป็นไปตามหลกักฎหมายทีม่องว่าการใช้อำ�ำนาจปกครองเป็นการใช้อำ�ำนาจรฐัเข้าไปบงัคบั
ราษฎร ต้องมีกฎหมายให้อำ�ำนาจเท่านั้นเจ้าหน้าที่รัฐจึงจะเข้าดำ�ำเนินการได้ ส่วนราษฎรด้วยกันนั้นไม่มี
อำ�ำนาจเช่นนี้ การจะบังคับกันเองจึงทำ�ำไม่ได้ การกำ�ำกับดูแลที่กระทำ�ำร่วมกันระหว่างรัฐกับเอกชนสามารถ
แบ่งตามลักษณะการใชอ้ำ�ำนาจได้ดังนี้

-	 ความร่วมมือ (Co-operative) เป็นความร่วมมือกันระหว่างองค์กรกำ�ำกับฝ่ายรัฐและ
องค์กรฝ่ายท่ีถูกกำ�ำกับในการนำ�ำกฎหมายมาใช้ โดยองค์กรของรัฐกระทำ�ำการในฐานะเจ้าพนักงานตาม
กฎหมาย แต่องค์กรฝ่ายที่ถูกกำ�ำกับเข้าร่วมด้วยในลักษณะร่วมมือกัน

-	 มอบอำ�ำนาจให้ (Delegated) เป็นการมอบอำ�ำนาจในการทำ�ำหน้าท่ีตามบทบัญญัติ
กฎหมายท่ีองค์กรกำ�ำกับของรัฐมีอยู่ให้แก่องค์กรที่มีหน้าที่กำ�ำกับดูแลตนเอง แต่ในทางกฎหมายความ 
รบัผดิชอบเป็นเรือ่งท่ีมอบให้กนัไม่ได้ ดงันัน้ แม้จะมกีารมอบอำ�ำนาจให้ แต่การใช้อำ�ำนาจในขัน้สดุท้ายกย็งั
จะเป็นของเจ้าพนักงานตามกฎหมาย เพราะต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อการใชอ้ำ�ำนาจรัฐทางปกครอง

-	 โอนอำ�ำนาจ (Devolved) เป็นการถ่ายทอดอำ�ำนาจตามกฎหมายให้แก่องค์กรกำ�ำกบัตนเอง 
หรือทีเ่รยีกกันว่าเป็นกฎหมายกำ�ำกบัดแูลตนเอง คอื บญัญตัใิห้องค์กรกำ�ำกบัดแูลตนเองมอีำ�ำนาจหน้าทีต่าม
กฎหมาย ตัวอย่างเช่น การเขยีนไว้ในกฎหมายโดยชดัแจ้งให้มกีารกำ�ำกบัตนเองภายใต้อำ�ำนาจของกฎหมาย
โดยองค์กรผู้ถูกกำ�ำกับ แต่ในกรณีนี้กฎหมายจะกำ�ำหนดความรับผิดในฐานะเจ้าพนักงานตามกฎหมาย 
ให้ด้วย รวมถึงต้องอยู่ใต้อำ�ำนาจถ่วงดุลของกระบวนการทางยุติธรรมและการตรวจสอบขององค์กรอิสระ
และฝ่ายบริหารตามระบอบการปกครอง 

-	อำ �ำนวยความสะดวก (Facilitated) การกำ�ำกับตนเองได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ของรัฐท่ีเกี่ยวข้องอย่างแจ้งชัด แต่บทบาทการกำ�ำกับไม่ได้รับรองไว้ในกฎหมาย และเจ้าหน้าท่ีรัฐไม่ได้เข้า
มาเกี่ยวข้องในการบังคับจรรยาบรรณหรือระเบียบของฝ่ายวิชาชีพ

-	 รับรู้ (Tacit) เหมือนหรือใกล้เคียงกับการกำ�ำกับดูแลด้วยตนเองโดยแท้ เป็นการกำ�ำกับ
ตนเองขององค์กรวชิาชพีด้านสือ่ทีไ่ม่ได้มกีารสนบัสนนุจากรัฐ แต่รัฐรับรู้อย่างไม่เป็นทางการ บทบาทของ
องค์กรรฐัท่ีอาจแฝงอยูโ่ดยไม่ได้แสดงออกอาจมผีลมากได้ อาทิ การพจิารณาใช้อำ�ำนาจกำ�ำกบัตามกฎหมาย
ของเจ้าหน้าท่ี เมื่อเห็นเองว่าการกำ�ำกับกันเองของสื่อไม่สามารถปกป้องประชาชนได้
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4.	 การกำ�ำกับดูแลโดยกฎหมาย (Statutory regulation) เป็นการกำ�ำกบัดแูลโดยรฐัใช้อำ�ำนาจของ
กฎหมายท่ีออกมาโดยเฉพาะเพือ่ให้รฐับาลหรอืองค์กรของรฐัเข้าไปกำ�ำกบัดแูล แต่ไม่ใช่ทกุอตุสาหกรรมจะ
มีการกำ�ำกับดูแลเฉพาะเช่นนี้ รัฐจะออกกฎหมายเพื่อการกำ�ำกับดูแลอุตสาหกรรมท่ีพิจารณาว่าจำ�ำเป็น  
ในกรณีอุตสาหกรรมการสื่อสาร มีองค์กรกำ�ำกับดูแลโดยกฎหมาย เช่น คณะกรรมการกำ�ำกับกิจการ 
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิหรือ กสทช. กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ
และสังคม กระทรวงวัฒนธรรม เป็นต้น

การกำ�ำกบัดแูลทัง้ 4 ลกัษณะนีไ้ม่ได้แยกออกจากกนัโดยเดด็ขาด เช่น ในอตุสาหกรรมทีร่ฐัเข้ามา
กำ�ำกับดูแลเป็นการเฉพาะก็อาจมีการกำ�ำกับดูแลกันเองของอุตสาหกรรมอยู่ด้วย หรืออาจมีการกำ�ำกับดูแล
ร่วมกันที่อำ�ำนาจทางกฎหมายเป็นของรฐัแต่หน่วยงานแบ่งอำ�ำนาจให้กบักลุม่วชิาชพีในลกัษณะช่วยกนัดแูล
กไ็ด้ อย่างไรกต็ามน่ีเป็นเรือ่งอำ�ำนาจหน้าทีต่ามกฎหมาย ดงันัน้ อำ�ำนาจการใช้กฎหมายและความรับผดิชอบ
จะยังเป็นขององค์กรรัฐเสมอและจะเป็นไปตามระบบกฎหมายของประเทศ

5.	 การกำ�ำกับดูแลโดยภาคประชาชน (Civic regulation) การกำ�ำกับดูแลสื่อโดยประชาชนเอง
ไม่ใช่เป็นการใช้อำ�ำนาจตามกฎหมาย เพราะอำ�ำนาจที่ประชาชนใช้ในการกำ�ำกับดูแลเป็นเรื่องของการ 
ร้องเรียนเมื่อเห็นมีสิ่งไม่ถูกต้องชอบธรรม เช่น เห็นสื่อไม่ปลอดภัยไม่สร้างสรรค์ นำ�ำเสนอข้อมูลข่าวสารที่
ขัดต่อกฎหมายหรือศีลธรรมอันดี แล้วร้องเรียนต่อผู้มีอำ�ำนาจหน้าที่ หรือการกระจายข่าวเตือนภัย ฟ้องต่อ
สังคมถงึสิง่ท่ีไม่ถกูต้อง ล้วนเป็นตวัอย่างของวธิกีารท่ีพลเมอืงดใีนยคุสงัคมข่าวสารสามารถกระทำ�ำได้ การ
ท่ีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกำ�ำกับดูแลสื่อ อาจฟังดูเหมือนการผลักภาระให้แก่ประชาชน แต่ในยุคของ
อินเทอร์เน็ตที่ข้อมูลข่าวสารมีจำ�ำนวนมาก แพร่หลายได้รวดเร็ว และเกินกำ�ำลังเจ้าหน้าที่ที่จะปกป้อง
ประชาชนจากการใช้สือ่ทีผ่ดิกฎหมายหรอืไม่สร้างสรรค์ การมส่ีวนร่วมของประชาชนจงึเป็นวธิทีางหนึง่ใน
การปกป้องสงัคม การมส่ีวนร่วมของประชาชนจึงไม่ใช่การผลักภาระ แต่เป็นการทำ�ำหน้าทีใ่นฐานะพลเมืองดี 
เป็นการทำ�ำหน้าท่ีของผู้สมัครใจเข้ามีส่วนร่วมเพื่อให้สังคมดีขึ้น

บทบาทที่สำ�ำคัญมากของประชาชนในการร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการกำ�ำกับและตรวจสอบสื่อ คือ 
การทำ�ำหน้าที่เฝ้าระวัง (Surveillance) ทุกวันนี้สื่อมีมากขึ้น สื่อออนไลน์มีบทบาทอย่างสำ�ำคัญในการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีมีท้ังท่ีเป็นประโยชน์และเป็นโทษ การจะอาศัยกลไกของรัฐแต่เพียงอย่างเดียว 
เพื่อเฝ้าระวังเป็นสิ่งที่ไม่เพียงพอ พลเมืองดีสามารถเป็นหูเป็นตาให้เจ้าหน้าที่ได้ ทั้งยังสามารถอาสาเป็น 
ผูช่้วยเหลอืในกิจการทีเ่จ้าหน้าทีต้่องการความร่วมมอืหรอืความช่วยเหลอืตรวจสอบสือ่ทีอ่าจเป็นอนัตรายหรอื
ไม่สร้างสรรค์

นักวิชาการมองว่าความรู้เท่าทันสื่อและข่าวสาร (Media and information literacy) เป็น
มาตรการหนึง่ทีใ่ช้ควบคมุหรอืกำ�ำกบัดแูลสือ่ในส่วนของภาคประชาชนได้ สิง่นีไ้ม่ใช่มาตรการท่ีถกูสร้างขึน้
หรือกำ�ำหนดขึ้นได้โดยฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด แต่เป็นสิ่งที่สามารถส่งเสริมและปลูกฝังให้มีขึ้นได้ในภาคประชาชน
ที่เป็นผู้ใช้สื่อของสังคม ถือเป็นมาตรการทางสังคมที่ดีเพราะผู้ใช้สื่อสามารถปกป้องตนเองจากสื่อและ
ข่าวสารที่ไม่เหมาะสมได้ สามารถรู้เท่าทันและรู้วิธีที่จะใช้ประโยชน์จากสื่อได้ รวมถึงสามารถที่จะฟ้อง  
จะตติงิ จะประณามสือ่ท่ีกระทำ�ำผดิต่อสงัคมได้ สิง่นีต้้องถอืเป็นมาตรการทางป้องกนัของผูใ้ช้สือ่ และเป็นการ
กำ�ำกับสื่อแบบหนึ่งโดยไม่ต้องใช้กฎหมาย สังคมที่มีระดับความรู้เท่าทันสื่อสูงจะมีความตื่นตัว รู้เท่าทันสื่อ 
สามารถป้องกันตนเองได้โดยไม่ต้องพึ่งพิงองค์กรกำ�ำกับจนเกินไป 
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ประเภทองค์กรกำ�ำกับดูแล 
ประเภทขององค์กรกำ�ำกับดูแลสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ องค์กรกำ�ำกับดูแล 

โดยภาครัฐ โดยภาคอุตสาหกรรมและโดยภาคประชาชน (พนา ทองมีอาคม, 2562) ดังนี้ 
1.	 องค์กรกำ�ำกับดูแลโดยภาครัฐ เป็นองค์กรกำ�ำกบัดแูลทีรั่ฐเป็นผูจ้ดัตัง้หรือให้อำ�ำนาจในการกำ�ำกบั

ดูแลอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งยังสามารถแบ่งย่อยตามลักษณะของอุตสาหกรรมเป็น 2 ประเภท คือ ที่
กำ�ำกับเฉพาะอุตสาหกรรมกับที่กำ�ำกับทั่วไป ดังนี้ 

1.1		องค์กรกำ�ำกับเฉพาะอุตสาหกรรม (Sector regulators หรือ Industry regulators) 

องค์กรกำ�ำกบัเฉพาะมขีอบเขตอำ�ำนาจกำ�ำกับดแูลการประกอบกจิการธรุกจิในอตุสาหกรรมประเภทใดประเภท
หนึ่งโดยเฉพาะ และกฎหมายเขียนกำ�ำหนดขอบเขตอำ�ำนาจให้ เช่น กสทช. ที่มอีำ�ำนาจหน้าที่ในการกำ�ำกับ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม หรือคณะกรรมการกำ�ำกับกิจการพลังงาน ที่
ทำ�ำหน้าที่กำ�ำกับธุรกจิพลงังาน หรอืคณะกรรมการกำ�ำกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (กลต.) ทีท่ำ�ำหน้าที่
กำ�ำกับการซื้อขายหลักทรัพย์ การที่มีองค์กรกำ�ำกับสำ�ำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมเป็นการเฉพาะนั้น เพราะการ
ประกอบกิจการในอตุสาหกรรมนัน้มคีวามจำ�ำเป็นทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะ เช่น มลีกัษณะผกูขาดเป็นธรรมชาติ 
หรอืมคีวามสำ�ำคญัสำ�ำหรบัประเทศมากจนไม่สามารถปล่อยให้มกีารประกอบกจิการไปอย่างเสรภีายใต้องค์กร
กำ�ำกับทั่วไปได้ 

1.2		องค์กรกำ�ำกับทั่วไป (General regulators) เป็นองค์กรกำ�ำกบักจิการธรุกจิของเอกชนที่
ทำ�ำหน้าที่กำ�ำกับเป็นการทั่วไปในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สำ�ำหรับประเทศไทยองค์กรกำ�ำกับทั่วไป ได้แก่ คณะ
กรรมการแข่งขันทางการค้า ทำ�ำหน้าที่กำ�ำกับการแข่งขันทางการค้าที่ดูแลในเรื่องส่งเสริมการแข่งขันและ
ป้องกันการผูกขาดทางการค้า มีเขตอำ�ำนาจครอบคลุมไปในทุกธุรกิจ โดยเน้นดูเฉพาะในเรื่องการแข่งขัน
ให้เป็นเสรี ไม่เกิดการครอบงำ�ำหรือผูกขาดตลาด ในต่างประเทศคณะกรรมการนี้คือองค์กรกำ�ำกับกิจการที่
เรียกกันว่า General Competition Regulator นอกจากคณะกรรมการแข่งขันทางการค้าแล้ว องค์กรอื่น
ที่อาจพิจารณาได้ว่ามีลักษณะเป็นองค์กรกำ�ำกับแบบท่ัวไป เช่น คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
ที่กำ�ำกับในเรื่องการกระทำ�ำผิดต่อผู้บริโภค 

2.	 องค์กรกำ�ำกับดูแลโดยภาคอุตสาหกรรม เป็นเจตนารมณ์ของภาคเอกชนผู้ประกอบกิจการที่
ต้องการยกระดับความน่าเชื่อถือในอุตสาหกรรมและวิชาชีพ ซ่ึงในกิจการสื่อสารมวลชนสามารถแบ่งออก
เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้

2.1	สภาวิชาชีพหรือสมาคมวิชาชีพ เป็นการรวมตวักนัระหว่างสมาชกิสือ่มวลชนกลุม่ต่างๆ 
เช่น สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์
แห่งประเทศไทย สมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ เป็นต้น ส่วนใหญ่จะเน้นการกำ�ำกับดูแลตนเองภายใต้กรอบ
จริยธรรมหรือจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีได้มีการกำ�ำหนดหรือตกลงกันเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่างสมาชิก 
ด้วยกัน และมีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน ตักเตือน และให้ข้อเสนอแนะสำ�ำหรับสมาชิกเพื่อยกระดับ 
ความน่าเชื่อถือของวิชาชีพสื่อมวลชน

2.2		ผู้ตรวจการองค์กรสื่อ (Media ombudsman) หรือคณะกรรมการกำ�ำกับดูแลตนเอง
ภายในองค์กรสื่อ ซึ่งเป็นการกำ�ำกับตนเองขององค์กรสื่อที่พยายามจะแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบใน
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การทำ�ำงานอย่างเป็นมืออาชีพ โดยเป็นไปด้วยความสมัครใจ ท้ังนี้ผู้ตรวจการองค์กรสื่อในประเทศไทยได้
ริเริ่มขึ้นโดยสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ ที่จะส่งเสริมให้มีการกำ�ำกับตนเองของสื่อหนังสือพิมพ์ โดยการ
จัดตั้งคณะกรรมการฯ ขึ้นภายในทำ�ำหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้บริโภคข่าวสารเกี่ยวกับการ
ทำ�ำงานขององค์กรตนเอง ซึ่งองค์กรสื่อแต่ละแห่งอาจมีหรือไม่มีหน่วยงานกำ�ำกับดูแลตนเองเช่นนี้ก็ได้ เช่น 
องค์กรแพร่ภาพกระจายเสียงสาธารณะหรือไทยพีบีเอสเป็นองค์กรที่มีคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 
ทำ�ำหน้าที่เสมือนผู้ตรวจการองค์กรสื่อ (มนวิภา วงรุจิระ, 2560) 

3.	 องค์กรกำ�ำกับดูแลโดยภาคประชาสังคม ภาคประชาชนสามารถที่จะกำ�ำกับดูแลสื่อได้โดยมี
ลักษณะท้ังที่แบบเป็นทางการที่มีการจดทะเบียนเป็นมูลนิธิหรือชมรมหรือสมาคม เช่น สภาองค์กรของ 
ผู้บริโภค เครือข่ายครอบครัวเฝ้าระวังและสร้างสรรค์สื่อ มูลนิธิอินเทอร์เน็ตพัฒนาไทย เป็นต้น และแบบ
ที่ไม่เป็นทางการซึ่งเป็นความตระหนักเกี่ยวกับผลกระทบของสื่อที่มีต่อตน ครอบครัว และสังคม เช่น  
กลุ่มต่างๆ/ปัจเจกบุคคล นักวิชาการสื่อ เป็นต้น

เครื่องมือที่ใช้การกำ�ำกับดูแล
องค์กรกำ�ำกับดูแลใช้มาตรการ/กลไกหลายรูปแบบในการกำ�ำกับดูแล และแต่ละรูปแบบมีความ 

หนักเบาแตกต่างกัน ได้แก่ (พนา ทองมีอาคม, 2562)
1.	 การใช้มาตรการบังคับ โดยใช้กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และคำ�ำสั่ง อำ�ำนาจนี้เป็นอำ�ำนาจ

มหาชนที่ให้ไว้โดยกฎหมาย หากผู้ประกอบการฝ่าฝืนก็จะมีมาตรการลงโทษซึ่งอาจดำ�ำเนินการจากเบาไป
หาหนัก เช่น สั่งให้แก้ไข การสั่งปรับ การสั่งให้ระงับการออกอากาศหรือหยุดการกระทำ�ำ พักใช้ใบอนุญาต 
เพกิถอนใบอนญุาต และดำ�ำเนินคดี อำ�ำนาจเช่นนีเ้ป็นอำ�ำนาจปกตท่ีิองค์กรกำ�ำกบัดแูลของรัฐมีอยูต่ามกฎหมาย 
และเป็นแบบดั้งเดิมของการกำ�ำกับดูแลแบบใช้อำ�ำนาจ

2.	 การให้ใบอนุญาตประกอบกิจการหรือให้สัมปทาน การประกอบกิจการบางประเภทต้อง 
ขอใบอนญุาต ถอืเป็นวิธกีารควบคุมกำ�ำกับวิธหีนึง่ เป็นการควบคมุตัง้แต่ต้นมือในเร่ืองจำ�ำนวนผูป้ระกอบการ
และเงื่อนไขท่ีบังคับไปพร้อมกับใบอนุญาต เช่น การให้ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล 
เป็นต้น 

3.	 การใช้อำ�ำนาจในการตักเตือน พฤตกิารณ์การประกอบธรุกจิของผูป้ระกอบการทีไ่ม่ถูกต้องหรือ
ยังไม่แน่ชัดว่าเป็นความผิด อาจเกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เลินเล่อบกพร่อง หรือเกิดจากการดูแลไม่
ทั่วถึง การตักเตือนเป็นวิธีหนึ่งที่ทำ�ำได้ เช่น กรณทีี่ กสทช. ได้มีการเรียกตักเตือนสถานีโทรทัศน์บางช่อง
ที่นำ�ำเสนอเนื้อหาข่าวความรุนแรงในกรณีเหตุกราดยิง เป็นต้น 

4.	 การให้คำ�ำปรึกษาหรือแนะนำ�ำ เป็นอีกมาตรการหนึ่งที่องค์กรกำ�ำกับสามารถใช้ได้ อำ�ำนาจนี้ถือ
เป็นมาตรการเบา เมื่อเห็นว่าผู้ประกอบกิจการรายใดหรือมีรายการใดดำ�ำเนินการโดยไม่ถูกต้อง เจ้าหน้าท่ี
สามารถทีจ่ะเข้าไปให้คำ�ำแนะนำ�ำหรอืคำ�ำปรกึษาเพือ่ให้ดำ�ำเนนิการได้ถกูต้อง หรอือาจใช้เพือ่ยกระดบัคณุภาพ
ของรายการโทรทัศน์หรือบริการโทรคมนาคมได้
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5.	 การส่งเสริม มาตรการนี้เป็นมาตรการเชิงบวกท่ีรัฐสามารถเลือกให้การสนับสนุนหรือไม่
สนับสนุนก็ได้ ซึ่งการสนับสนุนอาจเป็นรูปตัวเงินหรือสิทธิพิเศษอื่นใดที่กฎหมายอนุญาตให้ทำ�ำได้ การ 
เพิกถอนสิทธิพิเศษหรือยกเลิกเงินสนับสนุนก็สามารถเป็นมาตรการทางลบได้เช่นกัน 

6.	 การจัดลำ�ำดับและชนิดของเนื้อหา (Rating) เป็นมาตรการทีอ่งค์กรกำ�ำกบัสามารถนำ�ำมาใช้กบั
การกำ�ำกับเนื้อหา วิธีนี้เป็นการบอกหรือเตือนผู้ใช้สื่อให้รู้ล่วงหน้าว่ารายการท่ีจะรับชมมีเนื้อหาประเภทใด 
หรอืมรีะดบัความรนุแรงเพยีงไร เช่น การจดัระดบัรายการโทรทัศน์ท่ีแบ่งออกเป็น ท. (ท่ัวไป) ด. (สำ�ำหรบั
เด็ก) น.13 (เด็กอายตุ่�่ำำกว่า 13 ปีควรได้รับคำ�ำแนะนำ�ำ) เป็นต้น มาตรการนี้ไม่ละเมิดสิทธิการแสดงออกที่
รัฐธรรมนูญรับรองไว้ ในหลายประเทศองค์กรของผู้ประกอบการสนับสนุนมาตรการนี้ และยังเป็นผู้กระทำ�ำ
การวดัประเมินระดบัเองกม็ ีข้อดอีกีประการของแนวทางนีค้อืสามารถใช้ร่วมกบัการกำ�ำหนดเวลาแพร่ภาพ
ว่าระดับใดสามารถแพร่ภาพได้ในเวลาใด (watershed) 

7.	 การใช้จรรยาบรรณกำ�ำกับดูแล เป็นมาตรการท่ีไม่ได้อยูใ่นอำ�ำนาจโดยตรงขององค์กรกำ�ำกบั แต่
รัฐสามารถใช้อำ�ำนาจส่งเสริม สนับสนุน ให้องค์กรวิชาชีพจัดทำ�ำมาตรฐานจริยธรรมได้ และยังสามารถใช้
อำ�ำนาจรัฐท่ีมีอยู่สนับสนุนองค์กรวิชาชีพในการบังคับจรรยาบรรณ

8.	 การประกาศให้ประชาชนรับทราบถึงพฤติการณ์หรือสิ่งที่เป็นปัญหา และเตอืนให้ประชาชน
ระมัดระวังปัญหาการกำ�ำกับดูแล

อนึ่ง นักศึกษาสามารถศึกษาเพิ่มเติมเรื่องการกำ�ำกับดูแล ในหน่วยท่ี 3 ของชุดวิชาการจัดการ
นวัตกรรมการสื่อสารองค์กรเชิงกลยทุธ์

กิจกรรม 1.2 

1.	 องค์กรกำ�ำกับดูแลมีกี่ประเภท อะไรบ้าง 
2.	 จงยกตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการกำ�ำกับดูแลสื่อมาพอสังเขป

แนวตอบกิจกรรม 1.2 

1.	 องค์กรกำ�ำกับดูแลมี 3 ประเภท ได้แก่ องค์กรกำ�ำกับดูแลโดยภาครัฐ โดยภาคอุตสาหกรรม 
และโดยภาคประชาชน

2.	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการกำ�ำกบัดแูลสือ่ เช่น การใช้มาตรการบงัคบัด้วยการออกกฎ กตกิา การออก
ใบอนุญาตหรือสัมปทาน การใช้อำ�ำนาจตักเตือน การจัดลำ�ำดับหรือชนิดของเนื้อหาสื่อ เป็นต้น
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ตอนท่ี 2 

การรู้เท่าทันสื่อ

อาจารย์ ดร.ชนาภา หนูนาค
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ตอนที่ 2 

การรู้เท่าทันสื่อ 

หัวเรื่อง 
2.1 	ความหมาย ความสำ�ำคัญ และแนวคิดพื้นฐานของการรู้เท่าทันสื่อ
2.2		องค์ประกอบของทักษะการรู้เท่าทันสื่อ
2.3		ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อและแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เท่าทันสื่อ

แนวคิด 
1.	� การรู้เท่าทันสื่อ คือ ทักษะในการเปิดรับสื่อ การมีความรู้ความเข้าใจในสื่อและเน้ือหา

สื่อ สามารถประเมินคุณค่าสิ่งท่ีผู้ผลิตสื่อนำ�ำเสนอ และสร้างการสื่อสารเพื่อให้รู้เท่าทัน
สื่อและใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย โดยเหตุผลที่ผู้ใช้สื่อต้องมีทักษะการรู้
เท่าทันสื่อ เพราะสื่อคือสิ่งประกอบสร้าง สื่อสร้างภาพความเป็นจริง ผู้รับสารต่อรอง
ความหมายของสื่อ ธุรกิจการค้าแฝงในเนื้อหาของสารที่นำ�ำเสนอผ่านสื่อ เนื้อหาสารใน
สือ่ประกอบด้วยอดุมการณ์และค่านยิม เนือ้หาสารในสือ่ประกอบด้วยประเดน็สงัคมและ
การเมอืง รปูแบบและเนือ้หามคีวามสมัพนัธ์กบัสารในสือ่ และสือ่แต่ละประเภทมรูีปแบบ
ทางสนุทรยีศาสตร์ทีเ่ฉพาะตวั นอกจากนีก้ารรูเ้ท่าทนัสือ่ช่วยผูใ้ช้สือ่ปกป้องตนเองจาก
ผลกระทบด้านลบจากการใช้ ช่วยให้สามารถเข้าใจสือ่ประสม เข้าใจว่าข้อมลูเหล่านัน้มา
จากไหน และมีวัตถุประสงค์อย่างไรในการผลิตสื่อและนำ�ำเสนอสาร

2.	�ท กษะการรู้เท่าทนัสือ่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ การเข้าถึง (access) 
การทำ�ำความเข้าใจและการวเิคราะห์ (analysis) ทักษะการประเมินเนือ้หาสาร (evaluate) 
ทักษะการสร้างสรรค์ (create) และทักษะการมีส่วนร่วม (participate)

3.	� ปัจจยัทีส่่งผลต่อการรูเ้ท่าทนัสือ่ ได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม ความสามารถ
ในตน การคดิวิจารณญาณ การอ่าน ความตระหนกัในอทิธพิลของสือ่ ส่วนประกอบทาง
ครอบครัว และเครือข่ายทางสังคม โดยแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เท่าทัน
สื่อ ได้แก่ ฝึกคิดโดยใช้วิจารณญาณ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบกลุ่ม มีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อื่นจากการใช้เทคโนโลยี ฝึกวิเคราะห์พฤติกรรมของตนเอง นำ�ำเสนอทางเลือกในการ
แก้ไขปัญหา และเผยแพร่ และพจิารณาหรอืประเมนิทกัษะการใช้เทคโนโลยขีองตนเอง
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วัตถุประสงค ์
เมื่อศึกษาตอนที่ 2 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ
1.	 อธิบายความหมาย ความสำ�ำคัญและแนวคิดพื้นฐานของการรู้เท่าทันสื่อได้
2.	 อธิบายองค์ประกอบของทักษะการรู้เท่าทันสื่อได้
3.	� อธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อและแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู ้

เท่าทันสื่อได้
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เรื่องที่ 2.1 

ความหมาย ความสำ�ำคัญ และแนวคิดพ้ืนฐานของการรู้เท่าทันสื่อ

“รบร้อยครั้ง ชนะร้อยครั้ง” ยังเป็นคำ�ำคมที่ทันสมัยและใช้ได้กับทุกยุคสมัย โดยเฉพาะยุคปัจจุบัน
ท่ีสงครามข่าวสารมาพร้อมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสารสนเทศ มีข้อมูลข่าวสารท้ังท่ีเป็น
ประโยชน์ อบายมขุ ข้อมลูท่ีถกูบดิเบอืน และข้อมลูท่ีอนัตรายต่อผูเ้ข้าถงึ ดงันัน้ ผูค้นเข้าถงึสือ่อนิเทอร์เนต็ 
และสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว จำ�ำเป็นต้องรู้จักทักษะในการพิจารณาแหล่งข้อมูล 
ข่าวสาร รู้เท่าทันรู้จักใช้สื่อ รู้เท่าทันผู้ผลิตสื่อ รู้และเข้าใจวิธีหลีกเลี่ยง เพื่อให้รู้เท่าทัน และป้องกันตนเอง
จากการตกเป็นเหยือ่ของมจิฉาชีพอันเนือ่งมาจากการเข้าถงึเทคโนโลยแีละสือ่ ทกัษะดงักล่าวเรยีกว่า การรู้
เท่าทันสื่อ (media literacy)

ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ
การรู้เท่าทันสื่อ (media literacy) เป็นแนวคิดท่ีได้รับการพูดถึงมาตั้งแต่สมัยคริสต์ศตวรรษท่ี 

20 (ช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1901 ถึง ค.ศ. 2000) คำ�ำทใช้เพื่ออธิบายทักษะและความสามารถในการพัฒนา
ตนเองด้านการสื่อสารในบริบทต่างๆ ในยุคสังคมที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร เช่น การใช้สื่อดิจทิัล การใช้
สื่อมัลติมีเดีย การสื่อสารทั่วโลก เป็นต้น ซึ่งทักษะการรู้เท่าทันสื่อยังเป็นผลลัพธ์ของกระบวนการเรียนรู้
ด้านสื่ออีกด้วย (Tornero, 2008)

มีนักวิชาการและองค์กรจำ�ำนวนมากให้นิยามของการรู้เท่าทันสื่อ เช่น คณะกรรมาธิการยุโรป 
(European Commission: EC, 2007) นิยามการรู้เท่าทันสื่อว่า หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง
หรือเปิดรับสื่อ เข้าใจ และประเมินลักษณะของสื่อและเนื้อหาสื่ออย่างมีวิจารณญาณ และสร้างการสื่อสาร
ผ่านทางบริบทที่หลากหลาย 

เจมส์ พอตเตอร์ (James Potter, 2016) นิยามว่าการรู้เท่าทันสื่อ คือ การที่ผู้เปิดรับสื่อมวลชน
สามารถตีความหมายสารจากสื่อที่เปิดรับได้ และตระหนักถึงผลกระทบจากการเปิดรับนั้น โดยใช้ความรู้
ประสบการณ์ในการพิจารณา

แอนเดอร์สัน (Anderson, 1981) นักวิชาการต่างประเทศระบุว่าการรู้เท่าทันสื่อ คือ ทักษะของ
การตีความ ทดสอบ และใช้ข้อมูลต่างๆ ของสื่อ หรือการนำ�ำเสนอสำ�ำหรับการดำ�ำเนินการเพื่อวัตถุประสงค์
บางอย่าง 

ในขณะท่ีนกัวชิาการไทย พรทิพย์ เย็นจะบก (2552) ได้ให้ความหมายของการรู้เท่าทันสือ่ว่า คอื
การอ่านสื่อให้ออก เพื่อพัฒนาทักษะในการเข้าถึงสื่อ การวิเคราะห์สื่อ การตีความเนื้อหาของสื่อ การ
ประเมินค่าและเข้าใจผลกระทบของสื่อ และสามารถใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ได้

นอกจากนี ้การรูเ้ท่าทนัสือ่ ยงัหมายถงึการเลอืกรับสือ่อย่างหลากหลายด้วยทกัษะการคดิวเิคราะห์ 
ประเมินคณุค่าของเนือ้หา และวิเคราะห์ผูส่้งสารได้ด้วยตนเอง อกีทัง้สามารถตัง้คำ�ำถาม แสดงความคดิเหน็ 
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ยอมรบัความเหน็ท่ีแตกต่างและรบัรูข้้อกฎหมายท่ีเกีย่วข้องได้ (ณฏัฐกาญจน์ ศกุลรัตนเมธ ีและนชุประภา 
โมกข์ศาสตร์, 2562)

ดังนั้น โดยสรุปแล้ว การรู้เท่าทันสื่อ จึงหมายถึงทักษะในการเปิดรับสื่อ มีความรู้ความเข้าใจใน
สื่อและเน้ือหาส่ือ รวมท้ังสามารถประเมินคุณค่าสิ่งท่ีผู้ผลิตสื่อนำ�ำเสนอ และสร้างการสื่อสารจากสื่อหรือ
เนื้อหาที่เปิดรับเพื่อให้รู้เท่าทันสื่อและใช้สื่ออย่างมีประสทิธิภาพและปลอดภัย

ความสำ�ำคัญของการรู้เท่าทันสื่อ
การรูเ้ท่าทนัสือ่ไม่เพยีงแต่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผูใ้ช้สือ่อืน่ๆ ทีไ่ด้รบัสารจากเราเท่านัน้ แต่

หากยังมีประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ ดังรายละเอียดต่อ่ไปนี้ (Thoman & Jolls, 2008; Potter, 
2016)

1.	 ช่วยผู้ใช้สื่อปกป้องตนเองจากผลกระทบด้านลบจากการใช้สื่อ โดยผู้ใช้สื่อไม่ควรเชื่อในทุก
สิ่งท่ีสื่อนำ�ำเสนอ โดยเฉพาะสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลต่อผู้รับสารมาก เช่น การโฆษณาสินค้า การรีวิวสินค้า
โดยดารานักแสดง หากผู้รับสารมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ก็สามารถพิจารณาได้ว่าสินค้าที่นำ�ำเสนอนั้นมี
คุณสมบัติดังที่นำ�ำเสนอจริงหรือไม่ วัตถุประสงค์ของการโฆษณาท่ีแท้จริงคืออะไร เช่น กำ�ำลังโน้มน้าวให้
เกิดพฤตกิรรมการซือ้ เป็นต้น ดงันัน้ ผูใ้ช้สือ่ควรพจิารณาสารในสือ่ให้รอบด้านเพือ่ปกป้องตนเองไม่ให้สือ่
โฆษณาครอบงำ�ำให้ซือ้สนิค้าท่ีตนเองไม่ต้องการ และสามารถเพิม่การควบคมุตนเองจากอทิธพิลของสือ่ได้

2.	 ช่วยให้ผู้ใช้สื่อเข้าใจธรรมชาติ องค์ประกอบของสื่อ สือ่มอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงทศันคติ 
การรับรู้ ความเชื่อ รวมทั้งพฤติกรรมของผู้รับสาร การมีทักษะรู้เท่าทันสื่อช่วยให้ผู้รับสารเข้าใจธรรมชาติ 
องค์ประกอบของสื่อ สามารถตีความสารและมีพฤติกรรมที่เหมาะสม เช่น ละครโทรทัศน์ใช้คำ�ำหยาบคาย
ในบทสนทนาบ่อยครั้ง หากเด็กและเยาวชนผู้ที่ยังไม่มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อเพียงพอ เปิดรับสื่อเหล่านี้  
ก็จะคิดว่าพฤติกรรมดังกล่าวเป็นพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เพราะสื่อได้หล่อหลอมและเปลี่ยนการรับรู้ของ 
เด็กและเยาวชน เป็นต้น

3.	 ช่วยป้องกันผู้ใช้ส่ือไม่ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ สือ่เป็นช่องทางของมจิฉาชพีในการล่อลวง
ผูใ้ช้ในหลายรปูแบบ เช่น การถกูเข้าถงึข้อมลูคอมพวิเตอร์โดยมชิอบ (hack) การปล่อยไวรัสคอมพวิเตอร์ 
การเข้าถงึบางเวบ็ไซต์ทีแ่ฝงด้วยไวรสัคอมพวิเตอร์ หรืออนัตรายต่อความปลอดภยัของข้อมลูส่วนตวั หรือ
แอปพลิเคชันธนาคารปลอมเพื่อดูดเงินจากบัญชีผู้ใช้ การสร้างเว็บไซต์ปลอมเพื่อสร้างข่าวเท็จให้ผู้รับสาร
เกดิความเข้าใจผดิ การปลอมแอคเคาท์สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่ล่อลวงผูใ้ช้ เป็นต้น หากผูร้บัสารหรอืผูใ้ช้สือ่
มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อ มีวิจารณญาณในการเข้าถึงสื่อต่างๆ ก็จะป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของ
มิจฉาชีพได้

4.	 ช่วยให้ผู้ใช้สื่อสามารถเลือกเปิดรับสื่อที่ปลอดภัย ข้อมลูปรมิาณข่าวสารในปัจจบุนัมมีหาศาล 
เพราะสื่อปัจจุบันมีความหลากหลาย เช่น สื่อดั้งเดิม (หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ) สื่อออนไลน์ (เว็บไซต์ 
สื่อสังคมออนไลน์) สื่อนอกบ้าน (ป้ายโฆษณาบนทางด่วน รถไฟฟ้า รถเมล์) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ วิดีโอเกม 
เป็นต้น ส่งผลให้มีข้อมูลเท็จ ข่าวปลอม หรือข้อมูลที่ถูกบิดเบือนจำ�ำนวนมาก การรู้เท่าทันสื่อช่วยให้ผู้ใช้
สือ่สามารถเลอืกเปิดรบัสือ่ท่ีปลอดภยั รูจ้กัพจิารณาความน่าเชือ่ถือของสือ่นัน้ๆ เข้าใจว่าข้อมลูเหล่านัน้มา
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จากไหน ผลิตขึ้นโดยมุ่งให้เกิดผลประโยชน์แก่ผู้ใด และจะหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทางเลือกอื่นๆ ได้
อย่างไร ตรวจสอบข้อมลูด้วยว่าแหล่งนั้นถกูต้องหรอืไม่ รวมไปถงึการป้องกนัไม่ให้เดก็และเยาวชนเข้าถงึ
สื่อที่ไม่เหมาะสมกับวัย เป็นต้น 

5.	 ช่วยให้ผู้ใช้สื่อมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการลงคะแนนเลือกตั้งผู้แทนประชาชน สื่อ
มีอิทธิพลต่อกระบวนการประชาธิปไตยและความคิดทางการเมือง ทักษะในการใช้สื่อสามด้านที่ประชาชน
ต้องมีเพื่อความเป็นพลเมืองท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking) 
การแสดงออก (self-expression) และการมีส่วนร่วม (participation) ซึ่งการรู้เท่าทันสื่อจะช่วยพัฒนา
ทักษะดังกล่าว เพื่อให้พลเมืองสามารถรู้เท่าทันสื่อของกลุ่มการเมืองและการสื่อสารทางการเมือง เข้าใจ
วาทกรรมสาธารณะและการมีส่วนร่วมในประเด็นสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจในการลงคะแนนเลือกตั้งผู้แทนประชาชน

6.	 ช่วยให้ผู้ใช้สื่อเข้าใจสื่อประสมและการสื่อสารด้วยภาพ การรู้เท่าทันสื่อไม่ได้เป็นทักษะที่
เกีย่วข้องกับการอ่านและเขยีนจากสือ่ท่ีมตีวัอกัษรเท่านัน้ หากยงัเป็นทักษะท่ีช่วยให้ผูรั้บสารทำ�ำความเข้าใจ
สื่อประสมและการสื่อสารด้วยภาพ (visual communication) โดยเฉพาะภาพนิ่ง เสียง และภาพ
เคลือ่นไหว รวมทัง้เข้าใจการออกแบบองค์ประกอบความคดิสร้างสรรค์ การตคีวามหมายของภาพนัน้ แหล่ง
ท่ีมาของภาพ เป็นต้น เช่น สื่อเว็บไซต์หนึ่ง นำ�ำเสนอภาพข่าวตึกถล่ม และระบุว่าเกิดขึ้นที่ประเทศไทย 
หากแท้จริงแล้ว ภาพดังกล่าวเป็นภาพท่ีเกิดขึ้นในต่างประเทศ การนำ�ำเสนอข่าวดังกล่าวเพื่อล่อลวงให ้
ผู้รับสารเชื่อและแชร์ เพื่อเพิ่มอัตราการเข้าถึงและแชร์ข่าวดังกล่าว ดังนั้น หากผู้รับสารมีทักษะในการ
วิเคราะห์ภาพ ตีความภาพ ก็จะไม่หลงเชื่อตกเป็นเหยื่อของผู้ผลิตข่าวดังกล่าว

แนวคิดพื้นฐานของการรู้เท่าทันสื่อ
การท่ีผู้ใช้สื่อต้องมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อเพราะสื่อมีลักษณะธรรมชาติท่ีหลากหลาย มีเน้ือหาสาร

ที่แฝงด้วยการค้าธุรกิจ การเมือง และประเด็นอื่นๆ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (Pungente, n.d.; Pungente 
& O'Malley, 1999) 

1.	 สื่อทั้งหมดคือสิ่งประกอบสร้าง (All Media Are Constructions) เป็นแนวคิดพื้นฐานของ
การรู้เท่าทันสื่อที่สำ�ำคัญมากที่สุด เนื่องจากสื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาเป็นสิ่งที่สร้างขึ้นอย่างประณีต ด้วย
วัตถุประสงค์บางอย่าง มีการใช้รูปภาพประกอบ ซึ่งไม่ได้สะท้อนความเป็นจริง หรือบอกเล่าวัตถุประสงค์
ของผู้ผลิตสื่ออย่างตรงไปตรงมาเสมอไป แต่มีปัจจัยต่างๆ ที่กำ�ำหนดซ่อนอยู่เบื้องหลัง เช่น สื่อโฆษณาที่
นำ�ำเสนอเรือ่งราวการก่อตัง้แบรนด์ กม็วีตัถปุระสงค์เพือ่สร้างความน่าเชือ่ถือและทัศนคตทิีด่ต่ีอแบรนด์ของ
ผู้รับสาร และนำ�ำไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้า อีกตัวอย่างหนึ่งเช่น รายการละครโทรทัศน์ ผู้ชมรับรู้ว่านี่คือ
ละครไม่ใช่สถานการณท์ี่เกิดขึ้นจริง แต่บางครั้งผู้ชมมักหลงลืมเพราะเข้าถึงเรื่องราวที่ปรากฏในการแสดง 
แสดงออกถึงความเกลียดชังต่อตัวละคร จนบางครั้งมีการเกลียดชังนักแสดงไปด้วย ทั้งนี้ เนื่องด้วย 
องค์ประกอบต่างๆ เช่น มุมกล้อง เสียงประกอบ การแสดง และเทคนิคอื่นๆ ดังนั้น วิธีการรู้เท่าทันสื่อได้ 
ต้องมีการรื้อสร้าง (deconstruction) องค์ประกอบของสื่อออกมา เช่น ผู้ผลิตสื่อมีวัตถุประสงค์อย่างไร  
สื่อที่นำ�ำเสนอมีวิธีการอย่างไร และสื่อมีผลกระทบอย่างไรต่อผู้รับสาร เป็นต้น 
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2.	 สื่อสร้างภาพความเป็นจริง (Media construct reality) สื่อมีบทบาทในการนำ�ำเสนอ
ประสบการณ์หรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริงของบุคคล กลุ่มคน หรือสังคม แต่บางครั้งเรื่องราวเหล่านั้นได้ผ่าน
การตีความ สรุป และใช้ทัศนคติของผู้ผลิตเป็นส่วนหนึ่งของสาร ส่งผลให้ผู้รับสารรับรู้ว่าสารเหล่านั้นคือ
ภาพของความเป็นจริง อย่างไรก็ตาม ภาพที่ปรากฏในสื่ออาจไม่ใช่ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นเสมอไป

ตัวอย่างเช่น ละครโทรทัศน์ที่มีฉากแพทย์กำ�ำลังผ่าตัดคนไข้จากอุบัติเหตุ แต่เนื้อหาที่นำ�ำเสนอมี
การตั้งคำ�ำถามว่า ฉากผ่าตัดในละครตรงกับการปฏิบัติงานจริงของแพทย์ในห้องผ่าตัดจริงหรือไม่ ภาพใน
ละครโทรทัศน์บางคร้ังถูกนำ�ำเสนอจนเหมือนจริงจนผู้รับชมหลงเชื่อ และคิดว่าฉากท่ีปรากฏในละคร คือ
ภาพความเป็นจริงของโลก

3.	 ผู้รับสารต่อรองความหมายของส่ือ (Audiences negotiate meaning in media) การต่อรอง
ความหมายของสื่อ หมายถึง “การขอลดหรือเพิ่มของสิ่งที่ถูกประกอบสร้างขึ้นมาโดยกระบวนการสื่อสาร
อย่างเป็นระบบเพื่อสื่อถึงสิ่งที่ต้องการสื่อ” (เหมือนฝัน คงสมแสวง, 2561, น. 200)

ถงึแม้ว่าสือ่จะนำ�ำเสนอภาพของความเป็นจรงิของเหตกุารณ์ท่ีเกดิขึน้ แต่ผูร้บัสารจะตคีวามสารนัน้ 
หรอืค้นหาความหมายสารทีซ่่อนอยูภ่ายในสือ่นัน้ๆ ด้วยตนเอง อย่างไรกต็าม ผูร้บัสารแต่ละคนจะตคีวาม
สารแตกต่างกัน โดยมีอทิธิพลจากปัจจัยต่างๆ กำ�ำหนด เช่น ความต้องการส่วนบุคคล ความกังวล ความ
พึงพอใจหรือปัญหาในแต่ละวัน ทัศนคติทางเพศและเชื้อชาติ ครอบครัว เบื้องหลังทางวัฒนธรรม จุดยืน
ทางศีลธรรม เป็นต้น

เช่น ป้าและหลาน กำ�ำลังชมละครซิทคอมเรื่องหนึ่ง ตัวละครใช้มุกตลก “จ๊าบ” ซึ่งนิยมใช้ในยุค 
90’s ถึงแม้ว่าทั้งคู่จะหัวเราะให้กับมุกตลกดังกล่าว แต่อาจเพราะคนละเหตุผล คุณป้าอาจหัวเราะเพราะ
เติบโตมาในยุค 90’s และเข้าใจที่มาที่ไปของมุกตลก ในขณะที่หลานหัวเราะเพราะเป็นมุกตลกฝืด ไม่มี
ความหมายใดๆ สถานการณ์ดงักล่าวสะท้อนให้เหน็ถงึแต่ละบคุคลจะมทีศันคต ิความรูส้กึ หรอืการตคีวาม
ต่อภาพความเป็นจริงนั้นแตกต่างกัน 

4.	 เนื้อหาสารในสื่อมีนัยยะการค้าและธุรกิจ (Media Messages Have Commercial Implica-

tions) ในการผลิตสื่อมีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจการค้าโดยตรง เนื่องจากการผลิตสื่อมีต้นทุน ดังนั้น การ
เผยแพร่ส่ือออกไปมกัมวัีตถปุระสงค์เพ่ือให้ได้กำ�ำไรคนืมา ความเป็นเจ้าของสือ่นัน้ๆ จงึมีบทบาทและอทิธพิล
ต่อการกำ�ำหนดเนื้อหาสารในสื่อต่างๆ นอกจากนี้ สื่อต่างๆ มีผู้สนับสนุน (sponsorship) ในการดำ�ำเนิน
ธรุกิจ เน้ือหาสารต่างๆ จงึถกูกำ�ำหนดด้วยลกัษณะการค้าดงักล่าว ดงันัน้ ผูรั้บสารจงึต้องพจิารณาและเข้าใจ
ถึงอิทธิพลดังกล่าว พิจารณาว่าสื่อและเนื้อหาสารนั้น ใครคือผู้ผลิต วัตถุประสงคท์ี่แท้จริงคืออะไร และมี
อะไรซ่อนเร้นอยู่บ้าง เช่น ละครโทรทัศน์มักใช้การโฆษณาแฝงในฉาก อาจจะเป็นในลักษณะของการให ้
ตัวละครพูดถึงแบรนด์สินค้าที่เป็นผู้สนับสนุนละครโดยตรง หรือวางสินค้าเป็นส่วนหนึ่งของฉากละคร 
เป็นต้น 

นอกจากนี้ เนื้อหาของสื่อ หรือรายการต่างๆ ยังมีส่วนช่วยให้ผู้ชมรายการ หรือสื่อนั้น เป็นกลุ่ม
เป้าหมายในตลาดอื่นๆ อีกด้วย เช่น ผู้ชมที่ดูละครโทรทัศน์แล้วชื่นชอบนักแสดงในเรื่อง ก็มักไปอุดหนุน
สินค้าท่ีนักแสดงนั้นเป็นพรีเซ็นเตอร์ หรือผู้ท่ีเล่นเกม Tomb Raider จะไปชมภาพยนตร์ Lara Croft: 
Tomb Raider ที่สร้างมาจากแรงบันดาลใจและต้นแบบจากเกม เป็นต้น
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5.	 เนือ้หาสารในสือ่ประกอบด้วยอดุมการณ์และค่านยิม (Media messages contain ideological 

and Value Messages) สือ่ถ่ายทอดคณุค่าและค่านยิมการดำ�ำเนนิชวีติผ่านเนือ้หาสารอย่างชดัเจน เช่น สือ่
กระแสหลักมักนำ�ำเสนอประเดน็อดุมการณ์การใช้ชวีติท่ีดแีละลทัธบิริโภคนยิม บทบาทของผูห้ญงิและผูช้าย
ในสงัคม การยอมรบัในอำ�ำนาจ และความรกัภกัดต่ีอชาต ิเป็นต้น อนัท่ีจรงิสือ่ไม่ได้สร้างคณุค่าและทัศนคติ 
หรืออุดมการณ์ต่างๆ โดยตรง แต่สื่อจะเสริมแรงและทำ�ำให้ประเด็นนั้นเป็นสิ่งที่ถูกต้องและปกติในสังคม  
ผู้ชมท่ีมีวิจารณญาณจะวิเคราะห์ว่าบุคคลกลุ่มใด หรือประเด็นใดท่ีมักถูกนำ�ำเสนอ และกลุ่มใดท่ีกลับถูก 
ทอดทิง้ เช่น ประเดน็กลุม่ผูส้งูอาย ุบคุคลทีม่คีวามบกพร่องทางร่างกาย หรือบคุคลด้อยโอกาส ถูกนำ�ำเสนอ
น้อยมากในละครโทรทัศน์ เป็นต้น 

6.	 เนื้อหาสารในสื่อมีนัยยะทางสังคมและการเมือง (Media messages contain social and 

political implications) สื่อมีอิทธิพลอย่างสูงต่อการเปลี่ยนแปลงต่อสังคมและการเมือง โดยสื่อมีผลต่อ
การเกิดพฤติกรรมของคนในสังคมและช่วยการเปลี่ยนแปลงสังคม สื่อนำ�ำเสนอเนื้อหาเพื่อให้ผู้รับสาร
ตระหนักถึงปัญหาของสังคมและร่วมกันเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ เช่น การนำ�ำเสนอผลกระทบของภาวะ
โลกร้อน ปัญหาสิ่งแวดล้อม สิทธิพลเมือง ปัญหาโรคเอดส์ ความอดอยาก ความยากจน เป็นต้น โดย
ประเด็นที่สื่อนำ�ำเสนอไม่เพียงแต่เป็นปัญหาในระดับชาติเท่านั้น หากยังเป็นประเด็นในระดับโลกที่ทุกคน
ต้องหันมาตระหนัก สะท้อนถงึการเชือ่มโยงของข่าวสารและการสือ่สารไร้พรมแดน เช่น ในปัจจบุนั สือ่ไทย
มกีารนำ�ำเสนอซรีย์ีวาย (เป็นเรือ่งราวความสมัพันธ์ของชายกบัชายทัง้ในเรือ่งของความรักและความสมัพนัธ์) 
มากขึ้น และต่างประเทศมีการจัดกิจกรรมของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) เพิ่ม
ขึ้นทั่วโลก ส่งผลให้บุคคลกลุ่มนี้ค่อยๆ ได้รับการยอมรับจากสังคมไปด้วย 

นอกจากนี้ เมื่อมีการเปิดรับสื่อ สารที่อยู่ในสื่อนั้นมักมีนัยยะทางการเมืองที่สื่อส่งผลต่อผลการ
เลือกตั้งได้ พรรคการเมืองใช้สื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ตในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
อดุมการณ์แนวคดิของพรรคแก่ประชาชน เพราะสือ่สามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายจำ�ำนวนมากได้ โดยเฉพาะ
อนิเทอร์เนต็ท่ีมเีรือ่งราวเก่ียวกับผูส้มคัร บทบาท ความสามารถและอดุมการณ์ของผูส้มคัรอย่างหลากหลาย 
และยังเป็นวิธีการสร้างภาพลักษณ์ของพรรคหรือผู้สมัคร อย่างไรก็ตาม สื่อยังสามารถทำ�ำลายภาพลักษณ์
ที่ดีของผู้สมัครทางการเมืองได้เช่นกัน หากมีข่าวฉาว เช่น การทุจริต เรื่องเพศ เป็นต้น

7.	 รูปแบบและเนื้อหามีความสัมพันธ์กับสารในสื่อ (Form and Content are Closely Related 

in Media Messages) สื่อแต่ละประเภทมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อการออกแบบรูปแบบ
และเนื้อหาของสาร รวมทั้งการรับรู้ของผู้รับสาร เช่น สื่อโทรทัศน์ มทีั้งภาพสีและเสียง มีการใช้มุมกล้อง 
ขนาดของภาพ เพื่อนำ�ำเสนอกิริยาของนักแสดงในละครโทรทัศน์ได้ชัดเจนว่ามีอารมณ์ความรู้สึกอย่างไร 
เช่น การใช้ขนาดของภาพระยะใกล้ (close-up: CU) เพื่อให้เห็นสีหน้าของตัวละครที่กำ�ำลังโกรธอย่าง
ชดัเจน ในขณะทีว่ทิยกุระจายเสยีงจะมเีพยีงเสยีง ไม่มภีาพ ดงันัน้ ในการนำ�ำเสนอสาร จงึต้องใช้ภาษาพดู 
และเสียงประกอบอย่างชัดเจนเพื่อดึงดูดความสนใจให้ผู้รับสารเข้าใจได้ทันที ดังนั้น การเรียนรู้และเข้าใจ
ธรรมชาติของสื่อจึงสำ�ำคัญที่ทำ�ำให้เข้าใจการนำ�ำเสนอเนื้อหาผ่านสื่อที่มีความเฉพาะตัว 

8.	 สื่อแต่ละประเภทมีรูปแบบทางสุนทรียศาสตร์ที่เฉพาะตัว (Each Media Has a Unique 

Aesthetic Form) การรูเ้ท่าทนัสือ่ไม่เพยีงแต่เป็นการทำ�ำความเข้าใจความหมายสารและองค์ประกอบต่างๆ 
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ของสื่อในบริบทที่แตกต่างกันทางด้านวัฒนธรรมและสังคมเท่านั้น แต่ยังเป็นการเรียนรู้ ซึมซับในคุณค่า
สนุทรยีะ และร่วมเพลดิเพลนิสนกุสนานกบัสารในสือ่ด้วย โดยผูร้บัสารสามารถตระหนกัว่าสือ่นัน้ ได้สร้าง
ความเพลดิเพลนิได้อย่างไร ด้วยรปูแบบใด และมผีลกระทบอย่างไร นอกจากนี ้ความเพลดิเพลนิดงักล่าว
ยงัเกดิขึน้จากการนำ�ำเสนอเนือ้หาสารจากท่ัวโลกได้ เช่น การรบัชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลโลกทางโทรทัศน์ 
สามารถสร้างความเพลิดเพลินได้มาก เพราะมีการนำ�ำเสนอเหตุการณ์สด ผู้ชมท่ัวโลกรับชมเหตุการณ ์
พร้อมกัน และยังสามารถชมคลิปย้อนหลังผ่านอินเทอร์เน็ตได้อีกด้วย

จากทั้งหมด จะเห็นได้ว่าเมื่อเทคโนโลยีก้าวหน้าส่งผลให้เกิดสื่ออย่างหลากหลายและปริมาณ
ข่าวสารเพิ่มขึ้นมหาศาล ผลกระทบจากการใช้สื่อจึงมีทั้งด้านบวกและด้านลบ ทักษะการรู้เท่าทันสื่อจึงมี
ความสำ�ำคัญอย่างมากในการช่วยผู้ใช้สื่อปกป้องตนเองจากผลกระทบด้านลบจากการใช้สื่อ เกิดความ
ปลอดภัย และไม่ตกเป็นเหยื่อของผู้ไม่หวังดี อย่างไรก็ตาม การจะพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อได้ ต้องมี
ความเข้าใจองค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อด้วย ดังจะกล่าวในรายละเอียดเรื่องที่ 2.2 องค์ประกอบของ
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ

กิจกรรม 2.1 

เหตุใดผู้รับสารจึงต้องมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อ

แนวตอบกิจกรรม 2.1 

เหตุผลที่ผู้ใช้สื่อต้องมทีักษะการรู้เท่าทันสื่อนั้น เพราะสื่อมีลักษณะธรรมชาตทิี่หลากหลาย ได้แก่ 
สื่อคือสิ่งประกอบสร้าง สื่อสร้างภาพความเป็นจริง ผู้รับสารต่อรองความหมายของสื่อ ธุรกิจการค้าแฝงใน
เนื้อหาของสารที่นำ�ำเสนอผ่านสื่อ เนื้อหาสารในสื่อประกอบด้วยอุดมการณ์และค่านิยม เนื้อหาสารในสื่อ
ประกอบด้วยประเด็นสังคมและการเมือง รูปแบบและเนื้อหามีความสัมพันธ์กับสารในสื่อ และสื่อแต่ละ
ประเภทมีรูปแบบทางสุนทรียศาสตรท์ี่เฉพาะตัว
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เรื่องที่ 2.2 

องค์ประกอบของทักษะการรู้เท่าทันสื่อ

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสามารถนำ�ำไปประยุกต์ใช้กับการเปิดรับสื่อดั้งเดิม เช่น โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ 
วทิยุกระจายเสียง และสือ่ดจิทัิล ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ สือ่สงัคมออนไลน์ เป็นต้น ท้ังนี ้ทักษะการรูเ้ท่าทัน
สื่อประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่

1.	 การเข้าถึง (Access) เป็นทักษะเบื้องต้นการรู้เท่าทันสื่อ ซึ่งหมายถึงการที่ผู้ใช้สื่อมีทักษะ 
ขั้นพื้นฐานของการเปิดรับสื่อนั้นได้ เช่น รู้จักวิธีการใช้โทรทัศน์ วทิยุ ปรับเปลี่ยนช่องหรือสถานีวิทยุตาม
ต้องการได้ หรือรู้จักวิธีการใช้สื่อดิจิทัล ทั้งการเข้าเว็บไซต์ ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน รวมไปถึงการเข้าถึง
สื่อในระดับสูง เช่น การอัปเดตโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น นอกจากนี้ การเข้าถึงสื่อยังหมายถึงการที่
ผู้ใช้สื่อรู้จักวิธีการสื่อสารจากสื่อนั้น สามารถเข้าร่วมกิจกรรมผ่านสื่อได้ (Sonia, 2004) และยังสามารถ 
รับรู้และเข้าใจคำ�ำศัพท์ สัญลักษณ์และเทคนิคการสื่อสารในเบื้องต้นได้ 

2.	 การทำ�ำความเข้าใจและการวิเคราะห์ (Analyze) คือ ทักษะที่ผู ้รับสารสามารถแยกแยะ 
องค์ประกอบของส่ือได้ เข้าใจลักษณะธรรมชาติของสื่อแต่ละประเภท เข้าใจรูปแบบสารท่ีแตกต่างกัน 
สามารถตีความสารที่อยู่ในสื่อได้ เช่น สื่อดั้งเดิม โทรทัศน์ มีลักษณะที่แตกต่างจากสื่อวิทยุกระจายเสียง 
ผู้รับสารจำ�ำเป็นต้องมีสมาธิในการรับฟังและตีความสามารถจากสารในสื่อวิทยุมากกว่าโทรทัศน์ เพราะสื่อ
วทิยุมีเพียงเสียง แต่โทรทัศน์มีทั้งภาพและเสียงประกอบ สื่อดิจิทัลก็เช่นเดียวกัน แต่ละสื่อก็มีรูปแบบและ
ลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกัน เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่จำ�ำกัดข้อความ ผู้ผลิตสาร
จึงต้องสร้างข้อความทีส่ัน้กระชับเพือ่ให้ผูร้บัสารเข้าใจได้รวดเรว็ขึน้ หากบางครัง้ข้อความทีส่ัน้เกนิไป ทำ�ำให้
ผู้รับสารไม่เข้าใจประเด็นที่ผู้ส่งสารต้องการทั้งหมด ในส่วนของติ๊กต่อก (TikTok) ก็มีความแตกต่างจาก
ยทููบ (YouTube) ในแง่ของการใช้งาน และความยาวของวิดีโอที่ถูกจำ�ำกัดด้วยเวลาอันสั้น ดังนั้น ในการ
ผลิตจึงต้องตัดต่อให้สั้น กระชับ ดึงดูดผู้รับสารให้เข้าใจได้ในวินาทีแรกๆ ของคลิปนั้น ในขณะที่ยูทูบ 
สามารถอปัโหลดวดิโีอทีม่คีวามยาวได้มากกว่า เหมาะกบัเนือ้หาทีต้่องมกีารอธบิายหรอืมรีายละเอยีดจำ�ำนวน
มากได้ เช่น การนำ�ำเสนอสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เป็นต้น

นอกจากนี้ ผูใ้ช้สือ่ตอ้งสามารถวเิคราะห์ผู้ส่งสาร ความคาดหวัง วตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายของ
ผู้ส่งสารว่าเป็นอย่างไร และต้องการให้ผู้รับสารเกิดพฤติกรรมอย่างไรบ้าง ทั้งนี้ การทำ�ำความเข้าใจและ
วิเคราะห์สื่ออาศัยทักษะการเข้าถึงสื่อท่ีมีประสิทธิภาพในการรู้จักแหล่งสารอย่างหลากหลาย ความรู้หรือ
ประสบการณ์ของผูร้บัสาร ซึง่แต่ละบคุคลจะมทีกัษะดังกล่าวทีแ่ตกต่างกนั ถงึแม้จะเป็นสือ่ประเภทเดยีวกนั 
หากแต่ละบุคคลจะวิเคราะห์สื่อนั้นได้คนละแบบเพราะประสบการณ์และความรู้เดิมต่างกันนั่นเอง 

3.	 การประเมินเนื้อหาสาร (Evaluate) คือ การประเมินคุณค่าของเน้ือหาสารน้ันว่ามีคุณภาพ
มากน้อยเพียงใด ข้อมลูถกูต้องหรอืไม่ และให้อะไรแก่ผูรั้บสารบ้าง ทกัษะการประเมนิเนือ้หาสารอาศยัการ
สั่งสมประสบการณ์ ความรู้รอบด้าน เช่น สังคม วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ การเมือง หรือบริบทอื่นๆ ที่
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เกี่ยวข้องควบคู่กับการใช้วิจารณญาณ โดยการประเมินเนื้อหาสารสามารถใช้หลักความพึงพอใจที่ได้รับ
จากการตีความหมายสื่อหลากหลายประเภท การใช้การพิมพ์ หรือพูดถึงเนื้อหาสื่อนั้น และการให้คุณค่า
ของเนื้อหาสื่อและรูปแบบสื่อ (ธีรพัฒน์ วงศ์คุ้มสิน, 2562) 

นอกจากนี ้การประเมนิเนือ้หาสารยงัเกีย่วข้องกบัการตรวจสอบข้อมลูและความน่าเชือ่ถอืของสาร
นัน้ด้วยเช่นกัน ยกตวัอย่างเช่น การค้นหาข้อมลูเกีย่วกบัวธิกีารทำ�ำแกงมสัมัน่โบราณจากยทูบู (YouTube) 
ผูใ้ช้สือ่ต้องสามารถประเมนิได้ว่าช่องยทูบูดงักล่าวน่าเชือ่ถือหรือไม่ ผูผ้ลตินำ�ำเสนอข้อมลูได้ถูกต้องหรือไม่ 
หรอืหากต้องการค้นหาข้อมลูเชงิลกึเกีย่วกบัฝุน่ PM 2.5 เพือ่นำ�ำมาประกอบรายงาน ผูใ้ช้สือ่ต้องพจิารณา
ว่าเว็บไซตท่ี์เข้าถึงนั้นน่าเชื่อถือ มีความปลอดภัยหรือไม่ ข้อมูลถูกต้องหรือไม่ และเป็นข้อมูลหรือเว็บไซต์
ของหน่วยงานหรือผู้เชี่ยวชาญที่เผยแพร่ข้อมูลด้านนี้โดยเฉพาะ เป็นต้น 

4.	 การสร้างสรรค์ (Create) หลังจากผู้รับสารสามารพัฒนาทักษะการเข้าถึง การทำ�ำความเข้าใจ
และวิเคราะห์สื่อ และประเมินเนื้อหาสารได้แล้วนั้น ในองค์ประกอบนี้เป็นทักษะที่ผู้รับสารสามารถผลิต
เนื้อหาสาร หรือสื่อด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตนเองต้องการ โดยการใช้ 
องค์ประกอบของสื่อ เช่น ภาพ เสียง ข้อความ โครงสร้าง การใช้ภาษาที่ถูกต้องตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 
ถูกหลักไวยากรณ์ รวมทั้งเนื้อหาสื่อมีคุณภาพ ให้คุณค่าแก่ผู้รับสาร นำ�ำเสนอเนื้อหาผ่านสื่อต่างๆ ได้ ทั้ง
สื่อดั้งเดิม และสื่อดิจิทัล เช่น การเขียนบทความ การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ลงสื่อสิ่งพิมพ์ การออกแบบ
โปสเตอร์ออนไลน์ หรือการสร้างเนื้อหาบนกระดานสนทนา (discussion forums) บล็อก (blogs) สื่อ
สงัคมออนไลน์ต่างๆ การผลติคลปิวิดโีอเพือ่เผยแพร่บนติก๊ต่อก (TikTok) หรือยทููบ (YouTube) เป็นต้น 
นอกจากนี้ ทักษะการสร้างสรรค์ยังรวมไปถึงการเลือกใช้ประเภทของสื่อและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมกับ
เนื้อหาและรูปแบบสารในการสร้างสรรค์อีกด้วย โดยการสร้างสรรค์สื่อมีขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน การ
รวบรวมข้อมูลต่างๆ การเรียบเรียงข้อมูล การสร้างสรรค์หรือผลิต และการตรวจสอบข้อมูล และที่สำ�ำคัญ
คือการสร้างสรรค์เนื้อหาสื่อต้องคำ�ำนึงถึงจริยธรรม เช่น การไม่คัดลอกเน้ือหาจากผู้อื่น และอ้างว่าตนเอง
เป็นผูผ้ลิต เนือ้หาต้องมคีวามเหมาะสมกบัวัยของผู้รับสาร ไม่ชี้นำ�ำผูรั้บสารในทางทีไ่ม่ถูกต้อง และนำ�ำเสนอ
ข้อมูลอย่างรอบด้านปราศจากอคติ เป็นต้น 

5.	 การมีส่วนร่วม (Participate) เป็นทักษะขัน้สงูขององค์ประกอบการรูเ้ท่าทนัสือ่ทีค่วามสำ�ำคญั
เช่นกัน เพราะหลังจากที่ผู้รับสารสามารถสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาสารได้แล้ว ผู้รับสารสามารถนำ�ำสื่อหรือ
เนื้อหานั้นเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และเผยแพร่ให้ผู้อื่นได้เห็น เช่น การนำ�ำมาเป็น
ส่วนหน่ึงของบทสนทนาระหว่างกลุม่ เกดิการวิจารณ์วเิคราะห์ โพสต์ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ เวบ็บอร์ด หรอื
ผ่านเว็บไซต์ เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลอื่นได้ร่วมแสดงความคิดเห็น เกิดการพัฒนาและปรับปรุง ซึ่งอาจนำ�ำ
ไปสู่เนือ้หาสารใหม่ทีน่่าสนใจได้อกีด้วย นอกจากนี ้ในการมส่ีวนร่วมในการนำ�ำเสนอหรอืวเิคราะห์ วจิารณ์
สารนัน้ๆ ควรคำ�ำนงึถงึการเคารพความคิดเหน็ทีแ่ตกต่าง และใช้เหตผุลในการแสดงความคดิเหน็ หลกีเลีย่ง
การใช้อารมณ์ เพือ่ให้เกดิบรรยากาศการมส่ีวนร่วมทีด่ ีและมปีระโยชน์ต่อผูร้บัสารเองในการพฒันาตนเอง
ด้านทักษะการรู้เท่าทันสื่อ
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จะเห็นได้ว่า หากผู้รับสารหรือผู้ใช้สื่อมีองค์ประกอบทั้ง 5 ของทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ก็จะเป็น
บคุคลท่ีนอกจากจะรบัสาร ใช้สือ่เป็นแล้ว หากแต่ยงัสามารถเป็นผูส้ร้างสรรค์สือ่ทีด่ด้ีวย เพราะองค์ประกอบ
เหล่านี้เป็นพื้นฐานให้ผู้ใช้สื่อมีความสามารถเกี่ยวกับสื่อ เข้าใจ คิดวิเคราะห์และสามารถนำ�ำไปสร้างสรรค์
ต่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อื่นต่อไปอีกด้วย

กิจกรรม 2.2

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อประกอบไปด้วยองค์ประกอบอะไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม 2.2

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ การเข้าถึง (access) การ
ทำ�ำความเข้าใจและการวิเคราะห์ (analysis) ทกัษะการประเมนิเนือ้หาสาร (evaluate) ทกัษะการสร้างสรรค์ 
(create) และทักษะการมีส่วนร่วม (participate)

เรื่องที่ 2.3 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อและแนวทางการพัฒนา 

กระบวนการเรียนรู้เท่าทันสื่อ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อมีหลายประการ ได้แก่
1.	 ลักษณะประชากรและสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เพศและอายุเป็นลักษณะประชากรที่ 

ส่งผลต่อระดับการรู้เท่าทันสื่อ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุอาจมีข้อจำ�ำกัดในการพัฒนาทักษะการเข้าถึงสื่อ เพราะ
อาจคิดว่าการเปิดรับสื่อโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต หรือคอมพิวเตอร์มีความยุ่งยาก และกลัวว่าเครื่อง
คอมพิวเตอร์อาจเสียหายเนื่องจากการใช้งานของตนเอง

นอกจากนี้ ในด้านการศึกษา ผู้ที่การศึกษาสูงมีการพัฒนาทักษะรู้เท่าทันสื่อได้ดีกว่า เพราะมี 
ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัสือ่ในมติต่ิางๆ มากกว่า รายได้ยงัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัการรู้เท่าทันสือ่เช่น
กัน เมื่อผู้ท่ีมีรายได้น้อย อาจขาดโอกาสในการรับสื่อที่ทันสมัย และมีข้อจำ�ำกัดในการเพิ่มพูนความรู้ 
หาความรู้จากสื่อที่หลากหลาย ครอบครัวก็เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้มีการพัฒนารู้เท่าทันสื่อ เช่น กลุ่มวัยรุ่น
สอนวิธีการเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตกับผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ เป็นต้น 
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อย่างไรก็ตาม ไม่ได้หมายความว่าผู้สูงอายุ ผู้ที่มีรายได้น้อย หรือผู้ที่มีข้อจำ�ำกัดทางการศึกษาไม่
สามารถพฒันาทักษะการรูเ้ท่าทันสือ่ได้ เพราะการพฒันาทักษะการรูเ้ท่าทันสือ่มปัีจจยัท่ีเกีย่วข้องมากมาย 
แต่สิ่งสำ�ำคัญคือผู้ใช้สื่อพยายามเรียนรู้และพัฒนาทักษะต่างๆ อยู่เสมอ

2.	 ความสามารถในตนเอง (Self-efficacy) คอื การทีผู่รั้บสารหรือผูใ้ช้สือ่เชือ่มัน่ว่าตนเองมคีวาม
สามารถในการใช้ส่ือ เช่ือมั่นว่าตนเองสามารถวิเคราะห์ มีวิจารณญาณ ตีความ ประเมินคุณค่า และ
สร้างสรรค์เนื้อหาสื่อได้ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ผลักดันให้ผู้ที่มีความสามารถในตนเองค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อ
สนับสนุนการวิเคราะห์หรือประเมินค่าสื่อนั้น และบรรลุเป้าหมายในการใช้สื่อนั้น

3.	 การคิดวิจารณญาณ (Critical thinking) เป็นปัจจัยท่ีผู้ใช้สื่อหรือผู้รับสารแต่ละคนมีความ
สามารถในการวิเคราะห์สื่อ มีวิจารณญาณในการตรวจสอบหรือพิจารณาข้อมูลจากสื่อน้ัน รู้จักตั้งคำ�ำถาม
สงสัยที่ไปที่มาของข้อมูล รวมทั้งวัตถุประสงค์ของผู้ผลิตสื่อ (อุลิชษา ครุฑะเสน, 2556) นอกจากนี้ การ
อ่านเยอะจะช่วยพัฒนาการรู้เท่าทันสื่ออย่างดีเยี่ยม เพราะยิ่งอ่านเยอะก็จะมีความรู้ความเข้าใจ รู้จักการ
ตีความและประเมินค่าของเนื้อหานั้นได้ดีขึ้น

4.	 ความตระหนกัในอิทธิพลของส่ือ (Media effect awareness) หากผูใ้ช้สือ่หรือผูรั้บสารมีความ
สามารถที่จะตระหนักว่าสื่อที่เปิดรับมีผลอย่างไรต่อตนเองทั้งด้านบวกและด้านลบ ก็จะช่วยปกป้องไม่ให้
ตกเป็นเหยื่อของการเปิดรับสื่อนั้นได้ และตัดสินทางเลือกในการเปิดรับสื่อดังกล่าว (อุลิชษา ครุฑะเสน, 
2556)

5.	 การมีเครือข่ายและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social networks) การที่บุคคลมีเครือข่ายในการ
ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างกัน จะส่งเสรมิให้เกิดการพัฒนาทกัษะการรู้เท่าทนัสือ่ เพราะผูใ้ช้สือ่หรอืผูร้บัสารสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ได้ข้อค้นพบความจริง ร่วมกันวิเคราะห์วิจารณ์และนำ�ำไปสู่การ
สร้างสรรค์เนื้อหาใหม่ได้อีกด้วย เช่น บทสนทนาในกลุ่มเพื่อนเกี่ยวกับการหาข้อสรุปว่า ข่าวฉาวของ 
นักร้องท่านหนึ่งที่ถูกเผยแพร่ผ่านสื่อบันเทิงฉบับหนึ่ง มีความเหมาะสมในการนำ�ำเสนอหรือไม่ ข้อมูล 
ดังกล่าวถูกบิดเบือนหรือไม่ และให้อะไรแก่ผู้อ่านบ้าง เป็นต้น

แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เท่าทันส่ือ 
แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เท่าทันสื่อของผู้รับสารและผู้ใช้สื่อ มีหลายประการ ได้แก่  

(อุลิชษา ครุฑะเสน, 2556; นิธิดา วิวัฒน์พาณิชย์, 2558; ธาม เชื้อสถาปนศิริ, 2557)
1.	 ฝึกคิดโดยใช้วิจารณญาณ (Critical thinking) โดยการฝึกตั้งคำ�ำถามในประเด็นต่างๆ และ

หาคำ�ำตอบเกี่ยวกับสื่อและอิทธิพลต่อผู้รับสาร เช่น ใครคือผู้ผลิตเนื้อหาสื่อ วิธีการนำ�ำเสนอ และการ
สร้างสรรค์เนือ้หานัน้ ผูผ้ลติสือ่และเนือ้หาสารมวีตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมายอะไร บคุคลจะรบัรูแ้ละตคีวามหมาย
ของสารในสือ่ต่างกนัด้วยเหตผุลอะไร เนือ้หาของสือ่มคีวามหมายนยัยะ หรอืสญัญะแฝงอยูห่รอืไม่ อย่างไร 
มีการปลูกฝังค่านิยม ความคิด การเมืองอย่างไร เป็นต้น

2.	 มปีฏสัิมพันธ์กับบคุคลในสังคม ทัง้ในออนไลน์และออฟไลน์เพือ่ให้เกดิการแลกเปลีย่นความรู้ 
มุมมองและประสบการณ์ต่างๆ วิธีนี้ นอกจากจะได้มุมมองท่ีหลากหลายต่อประเด็นใดประเด็นหนึ่งแล้ว  
ยังได้รับความรู้ใหม่ที่อาจช่วยแก้ไขความเข้าใจผิดที่ได้รับจากการเปิดรับสื่อนั้นได้ด้วย นอกจากนี้ การมี
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ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นจากการใช้เทคโนโลยีเป็นขั้นตอนที่ผู้ใช้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่สร้าง
ขึน้มา มีผลดีในการพฒันาทกัษะของตวัผูใ้ช้สือ่ด้วย เช่น รูปแบบของการนำ�ำเสนอเนือ้หาอาจยงัไม่โดดเด่น 
และโดนใจผู้ฟัง หรือมีข้อมูลบางประการที่ผู้รับสารมองว่าขาดความน่าเชื่อถือ ดังนั้น ผู้ผลิตสื่อสามารถไป
พัฒนาปรับปรุงทักษะดังกล่าวให้ดีขึ้น

3.	 ฝึกวิเคราะห์พฤติกรรมของตนเอง ในการเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อประเภทต่างๆ 
อย่างเหมาะสมอย่างไร ข้อมลูเหล่านัน้มปีระโยชน์ต่อตนเองหรอืผูอ้ืน่หรอืไม่ และมวีธิกีารอย่างไรในการฝึก
ควบคุมตนเองหากเปิดรับข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นแล้วเกิดอารมณ์อ่อนไหว หรือเคียดแค้น เพราะเข้าถึง
เนื้อหาสารมากเกินไป 

4.	 ประเมินกำ�ำลังของตนเองในการซื้อสินค้าบริโภคอย่างรอบด้าน ผู้รับสารควรวิเคราะห์ความ
ต้องการของตนเองว่าในการบริโภคสินค้า หรือการทำ�ำกิจกรรมในชีวิตประจำ�ำวันว่าเป็นความจำ�ำเป็นที่ 
แท้จรงิ (Need) หรอืเป็นความต้องการเทยีมทีเ่กดิขึน้จากการกระตุน้โดยอิทธพิลของสือ่ เช่น การดโูฆษณา
สนิค้า แล้วต้องการซือ้ในทนัททีนัใด เป็นอทิธพิลของสารโฆษณา หรอืเพราะความต้องการสนิค้านัน้จรงิๆ 

5.	 พิจารณาหรอืประเมินทกัษะการใช้เทคโนโลยีดจิทิลั การประเมนิทักษะการใช้สือ่ดจิทัิลตนเอง
ว่าควรปรับปรุงในด้านใดบ้าง เช่น การประเมินคุณค่า และความน่าเชื่อถือของสื่อ และเนื้อหาสารยังไม่มี
ประสิทธิภาพพอ จึงปรับปรุงตนในการเพิ่มพูนความรู้และฝึกในการตรวจสอบข้อมูลก่อนการเผยแพร่ต่อ 
ผูอ้ืน่ หรอืเข้าถงึเปิดรบัสือ่นัน้ๆ เพือ่ไม่ให้ตกเป็นเหยือ่ของมจิฉาชพีและรู้เท่าทนัสือ่ดจิทิลัทีเ่ปลีย่นไปอย่าง
รวดเร็วในปัจจุบัน ยกตัวอย่างเช่น A ได้รับข้อความทางไลน์ว่ากรมการจัดหางานกำ�ำลังรับสมัครพนักงาน
ช่วยยืนยันสินค้านำ�ำเข้าจากจีน รายได้ประมาณ 300 บาทต่อวัน โดยสมัครผ่านลิงก์หนึ่ง A ก็ค้นหาข้อมูล
ทางอนิเทอร์เนต็ แต่คิดว่าเป็นข่าวจรงิ หลงเช่ือจงึสมคัรและส่งต่อให้ผูอ้ืน่ แต่ A ไม่ได้ตรวจสอบจากเวบ็ไซต์
ของกรมการจัดหางานโดยตรงจึงตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ เพราะข่าวดังกล่าวเป็นข่าวปลอมที่มิจฉาชีพ
สร้างข้ึนมา ดังน้ัน A ก็ประเมินได้ว่าทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของตนเองบกพร่อง เพราะหากพบ
ข้อความหรอืข้อมูลใดๆ ก่อนหลงเชือ่ควรตรวจสอบจากหน่วยงานนัน้โดยตรงก่อน ทัง้จากเวบ็ไซต์ทางการ 
หรือเบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงานนั้น

6.	 ตระหนักถึงมิติของสื่อ ในแง่ของพื้นที่ ตัวตนเวลา ความเป็นจริง และสังคม ผู้รับสารหรือ
ผูใ้ช้สือ่ควรเข้าใจว่าพ้ืนท่ีของสือ่ใหม่ไม่ใช่พ้ืนท่ีส่วนตวั หรอืสาธารณะ แต่เป็นพืน้ท่ีส่วนตวับนพืน้ท่ีสาธารณะ 
เช่น การโพสต์ข่าวใดข่าวหนึ่งบน Facebook ตนเอง ถึงแม้ว่าจะเป็นบัญชีผู้ใช้ของตนเองก็จริง แต่โพสต์
ดังกล่าวถูกแสดงให้ผู้อื่นใน Facebook เห็นเช่นกัน ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า การโพสต์ดังกล่าวไม่ใช ่
การกระทำ�ำบนพื้นที่ส่วนตัวอย่างแท้จริง

ในแง่ของเวลา คือ การที่ผู้ใช้สื่อในปัจจุบันมักรีบแชร์ข้อความต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตหรือสังคม
ออนไลน์ โดยขาดการวิจารณญาณว่าข้อมูลถูกต้องหรือไม่ โดยเฉพาะสื่อมวลชนในปัจจุบันที่ต้องแข่งขัน
กับเวลาและสื่ออื่นๆ เพื่อนำ�ำเสนอข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วกว่าคู่แข่ง จนหลายครั้งข้อมูลไม่ได้ผ่านการกลั่น
กรองรอบด้าน มีการสะกดผิด และข้อมูลไม่ถูกต้อง

ในแง่มิตติวัตน ผูใ้ช้สือ่ควรแยกแยะตวัตนบนโลกออนไลน์และความเป็นจรงิออกให้ได้ พฤตกิรรม
บางอย่างอาจจะแสดงออกบนสือ่อนิเทอร์เนต็ได้โดยไม่รู้สกึผดิ เพราะสามารถปลอมแปลงตวัตน หรือปิดบงั
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ตวัตนในการแสดงความคดิเหน็หยาบคายกบัคนแปลกหน้า แต่ในโลกแห่งความเป็นจริงไม่สามารถกระทำ�ำ
พฤติกรรมดังกล่าวได้ เพราะบรรทัดฐานของสังคม นอกจากนี้ การไม่สามารถแยกตัวตนระหว่างออนไลน์
และออฟไลน์ได้ อาจจะส่งผลต่อสขุภาพจติ เกดิปัญหาการยอมรับตนเอง ทำ�ำให้เกดิความสบัสนในตนเองได้

ในส่วนมิติความเป็นจริง (Reality) ผู้ใช้สื่อควรพิจารณาว่าข้อมูลที่ได้รับจากการเปิดรับสื่อเป็น
ข้อมูลจริงหรือข้อมูลเทียม เช่น สื่อโฆษณาโลชั่นผิวขาว อาจทำ�ำให้ผู้รับสารหลงเชื่อจนคิดว่าการใช้สินค้า
ดงักล่าวทำ�ำให้ผวิขาวได้ในระยะเวลาอันสัน้ ซึง่แท้จริงแล้วเป็นเพยีงแค่ภาพประกอบโฆษณา และคำ�ำโฆษณา
เพือ่โน้มน้าวใจให้เกดิการซือ้ และคณุสมบตัขิองสนิค้าอาจจะไม่ได้ทำ�ำให้ผวิขาวข้ึนมาทันททีนัใดอย่างท่ีโฆษณา
กล่าวอ้างเกินจริง 

มิติสังคม (Social) ผู้ใช้สื่อควรตระหนักว่าในสังคมมีผู้คนหลากหลาย โดยเฉพาะสื่ออินเทอร์เน็ต
ท่ีเป็นแหล่งของบุคคลหลากหลายทัศนคติและพฤติกรรม บางครั้งอินเทอร์เน็ตกลายเป็นสังคมท่ีรวบรวม
กลุ่มคนท่ีมีความก้าวร้าว กลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ด้วยเช่นกัน ผู้ใช้สื่อควรใช้วิจารณญาณในการใช้สื่อ 
และหลีกเลี่ยงการกระทำ�ำไม่เหมาะสม ซึ่งอาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมบนออฟไลน์ได้ด้วย จนท้ายสุดอาจคิด
ว่าพฤติกรรมดังกล่าวกลายเป็นพฤติกรรมที่เหมาะสม เช่น ในอินเทอร์เน็ตมีการกล่าวว่าผูท้ี่มีผิวเข้ม เป็น
บุคคลที่น่าเกลียด มีการกล่าวด่าทออย่างรุนแรง จนท้ายสุดในสังคมภายนอกออนไลน์ คนในสังคมอาจจะ
คดิว่าเป็นพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมในการใช้คำ�ำพูดทำ�ำร้ายจติใจผูท้ีมี่ผวิเข้ม ซึง่ทีจ่ริงเป็นพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม

จากทั้งหมดจะเห็นได้ว่าทักษะการรู้เท่าทันสื่อมีความสำ�ำคัญต่อผู้รับสารหรือผู้ใช้สื่อ แนวทางการ
พัฒนาดังกล่าวเป็นเพียงส่วนหนึ่งที่จะช่วยเป็นแนวทางให้ใช้สื่ออย่างปลอดภัย และไม่ตกเป็นเหยื่อของ 
ผลกระทบด้านลบจากสื่อเท่านั้น สิ่งสำ�ำคัญคือการพยายามค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอ และฝึกใช้สื่ออย่างมี
วิจารณญาณ 

กิจกรรม 2.3

แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เท่าทันสื่อมีอะไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม 2.3 

แนวทางการพฒันากระบวนการเรยีนรูเ้ท่าทันสือ่ ได้แก่ ฝึกคดิโดยใช้วจิารณญาณ การแลกเปลีย่น
เรียนรู้แบบกลุ่ม มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นจากการใช้เทคโนโลยี ฝึกวิเคราะห์พฤติกรรมของตนเอง นำ�ำเสนอ
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหา และเผยแพร่ และพิจารณาหรือประเมินทักษะการใช้เทคโนโลยีของตนเอง
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ตอนท่ี 3 

สื่อกับการท่องเที่ยว

อาจารย์ ดร.หฤทัย ปัญญาวุธตระกูล
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ตอนที่ 3 

สื่อกับการท่องเที่ยว

หัวเรื่อง
3.1		ความหมาย ความสำ�ำคัญ และองค์ประกอบสื่อกับการท่องเท่ียว
3.2		การศึกษาประเด็นการท่องเที่ยวกับองค์ประกอบการสื่อสาร

แนวคิด 
1.	� การสื่อสารมีบทบาทสำ�ำคัญกับการท่องเที่ยวหลายด้าน เช่น การค้นหาข้อมูลและ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจ การสือ่สารเพือ่ประชาสมัพนัธ์ส่งเสรมิการท่องเท่ียว การสือ่สาร
การตลาดในการท่องเท่ียว การจัดการการสื่อสารเพื่อสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการท่องเที่ยว นอกจากนี้ การสื่อสารยังมีบทบาทสำ�ำคัญกับการท่องเที่ยวใน 
3 ภาคส่วน ได้แก่ ภาคชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชน อีกท้ังการสื่อสารยังช่วย 
ขับเคลื่อนความสำ�ำเร็จไปสู่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเท่ียวท้ัง นักท่องเท่ียว 
เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ 

2.	� การท่องเที่ยวกับองค์ประกอบการสื่อสาร เป็นการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร ความคิด
อย่างต่อเนื่องกับนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ทั้งการสื่อสาร
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน โดยกระบวนการสื่อสารในการท่องเท่ียว
ประกอบด้วยผู้ส่งสาร สาร สื่อ และผู้รับสาร ซึ่งช่วยในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวทั้ง
การสร้างการรับรู้ ความชอบ ความเชื่อมั่น การกระทำ�ำ ความภักดี และการสร้างความ
สัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์
เมื่อศึกษาตอนที่ 3 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ
1.	 อธิบายความหมาย ความสำ�ำคัญ และองค์ประกอบสื่อกับการท่องเท่ียวได้
2.	 อธิบายการประเด็นการท่องเที่ยวกับองค์ประกอบการสื่อสารได้ 
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เรื่องที่ 3.1 

ความหมาย ความสำ�ำคัญ และองค์ประกอบสื่อกับการท่องเท่ียว

ความหมายของการท่องเที่ยว
การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อความบันเทิงรื่นเริงใจ เยี่ยมญาติหรือการไปร่วมประชุม 

แต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลักฐานหรือไมพ่ำ�ำนักอย่างถาวร (องค์การสหประชาชาติ) ซึ่งเป็นการ
เดินทางของบุคคลจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอยู่อาศัยช่ัวคราวไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกัน (องค์การท่อง
เที่ยวโลก World Tourism Organization: WTO) และเป็นการเดินทางเพื่อผ่อนคลายความเครียดใน
การแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ทีไ่ม่เป็นทางการ ฉะนัน้ การท่องเทีย่วคอืการเดนิทางเพือ่ความบนัเทงิ
รื่นเริงใจ เยี่ยมญาติ หรือการประชุมที่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหลักฐาน หรือไปพํานักอยู่อย่างถาวร 

นักท่องเทีย่วเป็นองค์ประกอบสำ�ำคญัของการท่องเทีย่ว ซึง่ในประเทศไทยได้แบ่งนกัท่องเทีย่วออก
เป็น 3 ประเภท ได้แก่ (สำ�ำนักงานพัฒนาการท่องเท่ียว, 2552) 

1.	 นักท่องเที่ยว (Tourists) หมายถึง ผูท้ี่เดินทางไปอยู่ในสถานที่ที่ไม่ใชท่ี่พักถาวรของตนเอง
ตัง้แต่ 24 ชัว่โมง และไม่เกิน 90 วัน การเดินทางโดยสมคัรใจไม่ใช่การไปประกอบอาชพี ได้แก่ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศ และนักท่องเที่ยวภายในประเทศ 

2.	 นักทัศนาจร (Excursionists) หมายถงึ ทีเ่ดนิทางไปอยูใ่นสถานที่ทีไ่ม่ใช่ทีพ่กัถาวรของตนเอง 
ไม่ถึง 24 ชั่วโมง การเดินทางโดยสมัครใจไม่ใช่การไปประกอบอาชีพ ได้แก่ นักทัศนาจรชาวต่างประเทศ 
และนักทัศนาจรภายในประเทศ 

3.	 ผู้มาเยือน (Visitors) หมายถงึ ผูท่ี้เดนิทางเข้ามาในประเทศท่ีมกัจะมาพกัอาศยัอยูใ่นประเทศ
ท่ีมาเยือนไม่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง เพือ่การกฬีา เพือ่ดำ�ำเนนิธรุกจิ เพือ่การประชมุต่างๆ เพือ่เยีย่มครอบครัว
และญาติพี่น้อง และเพื่อราชการและติดต่อราชการ

นอกจากนี ้ ประเภทของการท่องเทีย่วเป็นกจิกรรมทีม่นษุย์ใช้เป็นกจิกรรมนนัทนาการ การเรียนรู้ 
ตลอดจนการเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ภายในครอบครัว หรือการศกึษาดงูานในหน่วยงาน สามารถแบ่งออก
ได้ 7 ประเภท (ดำ�ำเกิง โถทอง, 2550) คือ การท่องเท่ียวเพื่อชาติพันธุ์ การท่องเท่ียวเพื่อวัฒนธรรม  
การท่องเทีย่วเพือ่ประวตัศิาสตร์ การท่องเทีย่วเพือ่สิง่แวดล้อม การท่องเทีย่วเพือ่นทันาการ การท่องเทีย่ว
เพื่อธุรกิจ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

ความสำ�ำคัญของสื่อกับการท่องเที่ยว
การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทสำ�ำคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

เนื่องจากเป็นแหล่งสร้างรายได้อันดับหนึ่งของการค้าบริการของประเทศแล้ว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ยังก่อให้เกิดธุรกิจต่อเนื่องอย่างธุรกิจโรงแรมที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ร้านจำ�ำหน่ายสินค้าของที่ระลึก สินค้า
พื้นเมือง ก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นและการจ้างงาน การใช้สื่อเสมือนเป็นตัวกลางในการ 
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เผยแพร่ข้อมูลด้านการท่องเทีย่วไปสูน่กัท่องเทีย่วเป้าหมายโดยเฉพาะสือ่สงัคมออนไลน์ได้ถกูนำ�ำมาใช้กบั
การสือ่สารทำ�ำให้อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้มากขึน้ และช่วย
พฒันากลยทุธ์การสือ่สารของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวเพือ่รองรบัความต้องการของลกูค้า และลดต้นทุนใน
การดำ�ำเนินการสื่อสารการตลาดด้วย เช่น การทำ�ำการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีต้นทุนที่ต่�่ำำกว่าการใช้
โฆษณาทางโทรทัศน์ อีกท้ังยงัเป็นสือ่ทีส่ามารถเผยแพร่สารยงัผูร้บัสารเป้าหมายได้จำ�ำนวนมากในครัง้เดยีว 
และรวดเรว็ อีกทัง้ยงัช่วยจดัการความสมัพนัธ์กบักลุ่มนกัท่องเทีย่วผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ได้ หากนกัท่องเทีย่ว
มข้ีอร้องเรยีน หรอืพบปัญหา หรอืต้องการสอบถามข้อมูลด้านการท่องเทีย่ว ผูป้ระกอบการ หรือหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องก็สามารถตอบสนองกลับได้ทันทีทันใด 

นอกจากนี้ สื่อส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นที่รู้จัก ช่วยประชาสัมพันธ์โฆษณาแหล่งท่องเที่ยว
ให้นักท่องเท่ียวท่ียงัไม่เคยเดนิทางไปซึง่อาจเป็นนกัท่องเท่ียวกลุม่เป้าหมายในอนาคต ซึง่ถือเป็นประโยชน์
ต่อชมุชนและภาคเอกชน ในขณะท่ีภาครฐัเองกไ็ด้ภาพลกัษณ์เชงิบวกในการท่องเท่ียวเกดิเมด็เงนิมหาศาล
เข้าประเทศ 

ดังนัน้ อาจกล่าวได้ว่าสือ่มบีทบาทสำ�ำคญัต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกกลุม่ในการท่องเท่ียวเป็นวฏัจกัร  
ดังแสดงในภาพท่ี 3.1 โดยแต่ละกลุ่มมีการใช้สื่อในกระบวนการสื่อสารที่ต่างกัน ดังนี้

1.	 ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเทีย่ว ใช้ส่ือในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วหลายรปูแบบตามวตัถปุระสงค์
ทีแ่ตกต่างกัน เช่น เพือ่ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่ว การให้ข้อมลู แลกเปลีย่นประสบการณ์การท่องเทีย่ว
ต่างๆ เพ่ือส่งเสรมิการท่องเท่ียวผ่านสือ่ดจิทัิล เช่น ผ่านบลอ็ก (blog) เวบ็ไซต์ เฟซบุก๊ (Facebook) ของ
แหล่งท่องเที่ยวนั้น หรือเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเท่ียวผ่านสื่อดิจิทัล เช่น  
การจัดกิจกรรมผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) หรือการผลิตเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวนั้นผ่านยูทูบ 
(YouTube) เพื่อให้ผู้รับสารเห็นข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวนั้น และใช้ประกอบการตัดสินใจใน
การดำ�ำเนินธุรกิจ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวยังใช้สื่อดิจิทัลในการวิเคราะห์ปัญหา หรือเทรนด์
พฤตกิรรมในการท่องเท่ียวของกลุม่เป้าหมาย เพือ่สร้างกลยทุธ์และกจิกรรมการตลาดให้ตอบสนองผูบ้ริโภคได้ 

2.	 เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว ใช้สื่อต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์เช่นเดียวกับผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
เช่น เพ่ือช่วยในการพฒันาการสือ่สารการตลาดเพือ่ส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวหรือบริการผ่านเวบ็ไซต์ (Web-
site) หรอืสือ่สงัคมออนไลน์ ใช้สือ่การสือ่สารเพือ่สือ่สารปฏสิมัพนัธ์กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในการท่องเทีย่ว 
และใช้ข้อมูลจากสือ่ดจิทัิลเพ่ือวิเคราะห์ประกอบการตดัสนิใจเพือ่ดำ�ำเนนิธรุกจิท่องเท่ียว นอกจากนี ้เจ้าของ
แหล่งท่องเที่ยวยังใช้สื่อในการชี้แจงกฎระเบียบ หรือคำ�ำแนะนำ�ำในการใช้สถานที่ทองเที่ยวนั้น เพื่อปกป้อง
ทรัพยากรท่องเท่ียว ดแูลรกัษาความสะอาด เกิดความระเบยีบเรียบร้อยเพือ่ให้เกดิการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยนื
อีกด้วย 

3.	 นักท่องเท่ียว ใช้สือ่ในการค้นหาข้อมลูสถานที่ทองเทีย่ว ทีพ่กัแรม กจิกรรมด้านการท่องเทีย่ว 
เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก บริการ และกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว และ 
นักท่องเท่ียวยังมีการแบ่งปันคลิปวิดีโอ ภาพ ผ่านยูทูบ (YouTube) ที่ทำ�ำให้เกิดการบอกต่อกัน ทำ�ำให ้
นักท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยไปสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั้นได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์และเกิดการตัดสินใจใน
การเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น
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กล่าวโดยสรุป จะเห็นว่าสื่อมีบทบาทสำ�ำคัญอย่างมากในการส่งเสริมการท่องเที่ยวต่อทุกกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งภาครัฐ ชุมชน เอกชนและต่อนักท่องเที่ยวเอง

เจ้าของแหล่ง
ท่องเที่ยว

นักท่องเที่ยว

ภาครัฐ ภาคเอกชน

ภาคชุมชน

ผู้ประกอบการ

ภาพที่ 3.1 กระบวนการสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว

องค์ประกอบสื่อกับการท่องเที่ยว
องค์ประกอบของการท่องเทีย่วเป็นกระบวนการทางสงัคมและเศรษฐกจิทีมี่องค์ประกอบหลัก 3 ด้าน 

ได้แก่ 
1.	 ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว (Tourism resource) เป็นทรัพยากรที่สำ�ำคญัของประเทศไทยโดย

แบ่งแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภทคือ แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์
โบราณคดีและแหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม

2.	 บริการการท่องเที่ยว (Tourism service) เป็นบริการท่ีรองรับให้เกิดความสะดวกสบายและ
ความบันเทิงแก่นักท่องเท่ียว เช่น ที่พัก อาหาร แหล่งจำ�ำหน่ายสินค้า แหล่งบันเทิง แหล่งกิจกรรมและ
บริการอื่นๆ ทั้งนี้รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำ�ำนวยความสะดวกที่จำ�ำเป็นอื่นๆ ด้วย

3.	 ตลาดการท่องเที่ยว (Tourism market or tourist) คือ การเข้าร่วมในกิจกรรมการพักผ่อน
หย่อนใจ และเพื่อกิจกรรมอื่นๆ ซึ่งในกระบวนการจัดการได้หมายรวมถึงการส่งเสริมและพัฒนาการขาย 
และการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวด้วย

กิจกรรม 3.1 

การสื่อสารมีบทบาทสำ�ำคัญกับการท่องเที่ยวในด้านใดบ้าง
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แนวตอบกิจกรรม 3.1

การสื่อสารมีบทบาทสำ�ำคัญกับการท่องเที่ยว คือ 1) ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
สือ่สารเพ่ือส่งเสรมิการท่องเท่ียว การจดัการการสือ่สารเพือ่สือ่สารปฏสิมัพนัธ์กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในการ
ท่องเที่ยว การสื่อสารการตลาดในการท่องเที่ยว และพฤติกรรมการตัดสินใจ 2) นักท่องเที่ยวการค้นหา
ข้อมูลสถานที่ทองเทีย่ว ทีพ่กัแรม กจิกรรมด้านการท่องเทีย่วเพือ่เป็นข้อมลูในการตดัสนิใจ และการจดัการ
การส่ือสารเพ่ือสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเท่ียว ใน 3 ส่วน ได้แก่ ภาคชุมชน  
ภาครัฐ และภาคเอกชน 

เรื่องที่ 3.2 

การศึกษาประเด็นการท่องเที่ยวกับองค์ประกอบการสื่อสาร

แนวทางการศึกษาการท่องเทีย่วกับองค์ประกอบการสือ่สารเป็นการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร ความ
คดิอย่างต่อเนือ่งจากบคุคลหนึง่ไปสูอ่กีบคุคลหนึง่ เป็นได้ทัง้การสือ่สารทางเดยีว การสือ่สารสองทาง และ
สื่อสารหลายทางที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ตอบกลับกับกลุ่มผู้รับสาร เช่น นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ ซึ่งทำ�ำให้
มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างสื่อกับการท่องเที่ยว เนื่องจากสื่อเข้ามาเป็นกลยุทธ์ทางการสื่อสารเพื่อการ
ท่องเที่ยวทั้งการสื่อสารระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน ในขณะเดียวกันการสื่อสารในการ 
ขับเคลื่อนระหว่างกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ได้แก่ นักท่องเที่ยว เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว และ 
ผู้ประกอบการท่ีใช้ประโยชน์จากสื่อในการขับเคลื่อนการท่องเท่ียวในส่วนต่างๆ ทั้งการสร้างการรับรู้  
ความชอบ ความเชื่อมั่น การกระทำ�ำ ความภักดี และสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเที่ยว (วิกานดา 
พรสกุลวานิช, 2561) ทั้งหมดนี้เป็นความสัมพันธ์ของการสื่อสารกับการท่องเท่ียวท่ีใช้สื่อเป็นตัวกลางใน
การขับเคลื่อนการดำ�ำเนินงานด้านการท่องเที่ยว โดยเมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบหรือคุณลักษณะของ
การสื่อสารที่ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร สาร สื่อ และผู้รับสาร

1.	 ผู้ส่งสารกับการท่องเที่ยว สามารถแบ่งเป็นผู้ส่งสารกับการท่องเที่ยวของภาครัฐและภาค
เอกชน ดังนี้

1.1 	ภาครัฐ มีการสื่อสารโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้ สร้างความเชื่อมั่นกับภาค
เอกชน และภาคชุมชนในนโยบายด้านการท่องเที่ยวที่มีกรอบสำ�ำคัญอยู่ 5 ประการ คือ 

1)	เร่งฟ้ืนฟรูะดบัความสมัพนัธ์และร่วมมอืกบัประเทศเพือ่นบ้านเพือ่ให้ไทยเป็นประตู
ทางผ่านหลักของการท่องเท่ียวในภูมิภาคท้ังด้านการตลาดการขนส่ง การลงทุน การบริหารจัดการ รวม
ถึงการขจัดปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยว 
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2)	บรหิารจดัการการท่องเท่ียวโดยใช้กลยทุธ์การตลาดเชิงรุกโดยสร้างกจิกรรมท่องเท่ียว
ท้ังระดับภายในประเทศและระหว่างประเทศและยกระดับประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการประชุมการ
สัมมนา และการแสดงสินค้าของภูมิภาคเอเชีย 

3)	เร่งพัฒนา บูรณะ ฟื้นฟูมรดกและสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมทั้งในเขตเมืองและนอก
เมืองเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวใหม่ สร้างแหล่งจับจ่ายซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว โดยจะส่งเสริมบทบาท
เอกชนร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวิตให้อยู่ในสภาพเดิมอย่างต่อเนื่อง 

4)	เพิม่ความหลากหลายของการท่องเท่ียวรูปแบบต่างๆ ท้ังการท่องเท่ียวเชงิอนรัุกษ์ 
การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ รวมท้ังการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
แห่งใหม่และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวมากขึ้น ทั้งในรูปแบบการจัดสหกรณ์ การ
ท่องเที่ยว และการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

5)	เพิ่มมาตรการอำ�ำนวยความสะดวก สร้างความปลอดภัยและป้องกันการเอาเปรียบ
นักท่องเท่ียว รวมทั้งเร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนักท่องเที่ยว

ภาพที่ 3.2 การใช้สื่อใหม่รณรงค์การท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
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ภาพที่ 3.3 การใช้เพจเฟซบุ๊กของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

1.2		ภาคเอกชน ผู้ส่งสารในฐานะผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวหรือเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว 
มกีารสือ่สารเพ่ือการสร้างการรบัรู ้ความชอบ ความเชือ่มัน่ การกระทำ�ำ ความภกัด ีและสร้างความสมัพนัธ์
กับกลุ่มนักท่องเที่ยว ในการนำ�ำเสนอแหล่งท่องเที่ยว ที่พักอาศัย กิจกรรมการท่องเที่ยว และบริการการ
ท่องเท่ียวต่างๆ 

2.	 เนื้อหาสารกับการท่องเที่ยว ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ซึ่งภาครัฐและเอกชนมัก
นำ�ำเสนอเน้ือหาสารท่ีแตกต่างกนั โดยภาครฐั ใช้เนือ้หาสารในการรับรู้ให้ประชาชนรับทราบข้อมลู ข่าวสาร
โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ ส่วนภาคเอกชน ผูส่้งสารในฐานะผูป้ระกอบ
การ เจ้าของแหล่งท่องเทีย่ว มกีารใช้เนือ้หาสารในการสร้างการรบัรู ้ ความเชือ่มัน่ ความภกัด ี สร้างความ
สมัพนัธ์กบักลุม่นกัท่องเทีย่ว และการสร้างอัตลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว นกัท่องเทีย่วที่มีจุดประสงค์ในการ
ใช้เนื้อหาสารเพื่อการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
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3.	 สื่อกับการท่องเที่ยว ควรอยูภ่ายใต้เงือ่นไขของการท่องเทีย่วในสภาพท่ีเป็นจริง การใช้สือ่กบั
การท่องเที่ยวจึงควรมีการเปรียบเทียบจุดดีและจุดด้อยของสื่อต่างๆ และลักษณะของกลุ่มเป้าหมายกับ 
รูปแบบ การท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวควบคู่กัน (Oelkers, 2007) เนื่องจากรูปแบบการท่องเท่ียวมี
หลากหลายลกัษณะ เช่น การท่องเท่ียวเพือ่สขุภาพเน้นกลุม่ลกูค้าผูส้งูอายท่ีุมกีำ�ำลงัซือ้หรือวยัเกษยีณท่ียงั
สามารถเดินทางด้วยตนเองได้ ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ผสมสื่อออนไลน์ หรือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเน้นกลุ่ม
ลูกค้าทีต้่องการความแตกต่างมกัอยูใ่นช่วงอาย ุ 35–50 ปี ใช้สือ่ออนไลน์ผสมสือ่โทรทศัน์ เนือ่งจากกลุม่นี้ 
ยังมีการเลือกชมรายการโทรทัศน์อยู่ 

สำ�ำหรบัการใช้สือ่กับการท่องเทีย่วมทีัง้สือ่ดัง้เดมิ เช่น สือ่สิง่พมิพ์ สือ่วทิยกุระจายเสยีง สือ่โทรทศัน์ 
ส่ือใหม่ เช่น เวบ็ไซต์หน่วยงานท่ีรบัผดิชอบการท่องเท่ียวต่างๆ Facebook YouTube จากการศกึษาของ
พิมพาพร โพธิ์ใหญ่ (2560) พบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวรับข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียวจากวิดีโอ
ออนไลน์ (ยทูบู) มากทีส่ดุ และกลุม่เป้าหมายนำ�ำไปแบ่งปันหรอืแชร์ในโลกออนไลน์ช่วยสร้างการตระหนกัรู้ 
(Brand Awareness) ในขณะที่นักท่องเที่ยวเปิดรับข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์น้อยที่สุด 

นอกจากนี้ มีการพัฒนาแนวคิดการใช้สื่อเสมือนจริงที่เรียกว่าเมตาเวิร์ส ทัวริซึม (Metaverse 
Tourism) ที่เพ่ิมประสบการณ์การท่องเที่ยวเสมือนจริงให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่สามารถเดินทางไป
สถานท่ีจรงิได้ ปัจจุบนัในประเทศไทยได้เริม่มกีารพฒันารูปแบบการท่องเทีย่วเสมือนจริงทีเ่กาะสมุย จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ใช้ชื่อว่าเมืองนฤมิตแห่งเกาะสมุย หรือ meta world samui คือ โลกเสมือนดิจิทัลที่ผสม
ผสานระหว่างโซเชียลมีเดีย การท่องเท่ียวออนไลน์ บริการโรงแรม ที่พัก และการค้าขายในชุมชนแบบ
ออนไลน์ รวมถึงธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในพื้นที่ (ภัชภิชา ฤกษ์สิรินุกูล, 2565)

ภาพที่ 3.4 Meta World Samui
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1)	 สื่อดั้งเดิมกับการท่องเที่ยว ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ 

ภาพที่ 3.5 สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

2)	 สื่อสมัยใหม่กับการท่องเที่ยว ได้แก่ เว็บไซต์หน่วยงานที่รับผิดชอบการท่องเที่ยวต่างๆ 
Facebook YouTube หรือเมตาเวิร์ส (Metaverse) เป็นต้น และได้มีการนำ�ำสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ด้าน
การท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ ดังนี้

• 	สื่อใหม่กับการดำ�ำเนินการด้านสื่อสารการตลาดท่องเที่ยว
• 	การสร้างการตลาดแบบปากต่อปาก (viral marketing)
• 	การจัดกิจกรรมและเกม การโฆษณาออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
• 	เทคโนโลยีสารสนเทศ และแอปพลิเคชันบนแพลตฟอร์มของสื่อสังคมออนไลน์ 

(social media)
• 	การสร้างปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ 
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ภาพที่ 3.6 แอปพลิเคชันและสื่อจังหวัดท่องเที่ยวเมืองรอง สมุทรสงคราม

ท่ีมา:	 www.youtube.com/watch?v=Vf59Ntpt9vk

ภาพที่ 3.7 การจองที่นั่งแบบ 3D บนเว็บไซต์สายการบินเอมิเรตส์ (emirates.com) ซึ่งมีการนำ�เสนอภาพบน

	 เคร่ืองบินในโลกเสมือนจริง
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3)	 สื่อเฉพาะกิจเพื่อการท่องเที่ยว ได้แก่ สื่อกิจกรรม สื่อกลางแจ้ง 

ภาพที่ 3.8 สื่อกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการ

4.	 ผู้รับสารกับการท่องเที่ยว การสื่อสารกับการท่องเท่ียว มองในมิติด้านของการพัฒนาการ 
ท่องเทีย่วของประเทศภายใต้กรอบการพฒันาการท่องเทีย่วผูรั้บสารภาครัฐจะประกอบด้วย กลุ่มผูป้ระกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว กลุ่มภาคชุมชน และกลุ่มประชาชนซึ่งเป็นกลุ่มขนาดใหญ่
ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการสื่อสารเพื่อการรณรงค์กับการท่องเที่ยวของภาครัฐและภาคผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียว เจ้าของแหล่งท่องเท่ียวทีส่ือ่สารเพือ่เน้นการสือ่สารการตลาดถงึกลุม่นกัท่องเทีย่ว โดยการสือ่สาร
การท่องเที่ยวซึ่งมุ่งเน้นไปยังผู้รับสารนั้น มีการนำ�ำเสนอสารและเผยแพร่ผ่านสื่อขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมาย 
ในการสื่อสาร ดังแสดงในตารางที่ 3.1		
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ตารางท่ี 3.1 �แนวทางการศึกษาการท่องเท่ียวกับองค์ประกอบการสื่อสารที่ใช้ประโยชน์จากสื่อในการขับเคลื่อน

การท่องเที่ยวในส่วนต่าง ๆ เพื่อจุดมุ่งหมายการท่องเที่ยว 

จุดมุ่งหมายในการสื่อสาร

กับการท่องเที่ยว
เนื้อหาสาร สื่อ

การสร้างการรับรู้ การให้ข้อมูล - 	สื่อดั้งเดิม
- 	สื่อใหม่ เช่น ยูทูบ เว็บไซต์ เมตาเวิร์ส

การให้ความรู้ การให้ข้อมูลและ
การโน้มน้าวใจ

- 	สื่อดั้งเดิม
- 	สื่อใหม่ เช่น เว็บไซต์

ความชื่นชอบ การโน้มน้าวใจ -	สื่อดั้งเดิม 
-	สื่อใหม่ เช่น ยูทูบ เมตาเวิร์ส เฟซบุ๊ก 
-	สื่อกิจกรรม เช่น การรณรงค์ในรูปแบบต่างๆ 

ความเชื่อมั่น การโน้มน้าวใจ -	� สื่อดั้งเดิม เช่น จดหมายข่าวองค์กรที่ 
รับผิดชอบนโยบายการท่องเที่ยว 

-	สื่อใหม่ เช่น เว็บไซต์องค์กร 
-	� ส่ือกิจกรรมการสื่อสาร เช่น การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น การส่ือสารระหว่างบุคคล การ
สนทนา หรือกิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วม

การกระทำ�ำ การให้ข้อมูล 
การโน้มน้าวใจ

-	� ส่ือกิจกรรมการสื่อสาร เช่น การจัดกิจกรรม
ในรูปแบบต่างๆ ที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ 

ความภักดี การให้ข้อมูล 
การโน้มน้าวใจ

-	� สื่อดั้งเดิม เช่น จดหมายข่าวองค์กรที่ 
รับผิดชอบนโยบายการท่องเที่ยว 

-	สื่อใหม่ เช่น สื่อสังคม เว็บไซต์องค์กร 
-	� ส่ือกิจกรรมการสื่อสาร เช่น การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น การส่ือสารระหว่างบุคคล การ
สนทนา หรือกิจกรรมท่ีเน้นการมีส่วนร่วม

สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่ม
นักท่องเที่ยว

สร้างความรู้สึก -	สื่อดั้งเดิม 
-	สื่อใหม่ เช่น เมตาเวิร์ส แอปพลิเคชัน 
-	สื่อกิจกรรมที่สร้างการมีส่วนร่วม
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กิจกรรม 3.2

อธิบายแนวทางการศึกษาองค์ประกอบการสื่อสารกับการท่องเที่ยว 

แนวตอบกิจกรรม 3.2

แนวทางการศึกษาการท่องเที่ยวกับองค์ประกอบการสื่อสาร ประกอบด้วยผู้ส่งสาร สาร สื่อ และ
ผู้รับสารเป็นการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร ความคิดอย่างต่อเนื่องจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่งเป็นการ
สื่อสารทางเดียว การสื่อสารสองทาง สื่อสารหลายทางท่ีต้องมีปฏิสัมพันธ์ตอบกลับกับกลุ่มผู้รับสาร เช่น 
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ 
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