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ค�าน�า

เอกสารการสอนชดุวชิา ถอืเป็นหลกัในระบบการศกึษาทำางไกลของมหาวทิำยาลยัสโุขทำยัธรรมาธริาช 
ซึ�งมีกระบวนการผลติในรปูคณะกรรมการกลุม่ผลติชดุวชิา ประกอบด้วยผูท้ำรงคณุวฒุใินสาขาวชิาการและ
วิชาชีพนั�นๆ ด้วยระบบและกระบวนการผลิตเอกสารการสอนทีำ�มีมาตรฐานทำ�าให้เอกสารการสอนชุดวิชา
เป็นสิ�งพิมพท์ำี�มีคุณค่าทำางวิชาการ ไม่เฉพาะต่อนักศึกษาของมหาวิทำยาลัยสุโขทำัยธรรมาธิราชเทำ่านั�น แต่
รวมไปถึงนิสิต นักศึกษาของสถาบันการศึกษาอื�น นักวิชาการ ผู้ปฏิบัติงาน และผู้สนใจทำั�วไป ซึ�งจะได้ใช้
ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพื�อพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ 

อย่างไรกต็าม ด้วยกระแสความเปลี�ยนแปลงของโลกการสื�อสารยคุเทำคโนโลยดีจิทัิำลเช่นในปัจจบุนั 
ความก้าวหน้าและพัฒนาการทำางวิทำยาการและเทำคโนโลยีของสื�อและการสื�อสารเป็นไปอย่างกว้างขวาง
และรวดเร็ว เป็นผลให้เกิดความเปลี�ยนแปลงข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ทำางวิชาการอย่างรวดเร็วตาม
ไปด้วย โดยเฉพาะในศาสตร์ด้านนเิทำศศาสตร์ แม้ว่าสาขาวชิานเิทำศศาสตร์ มหาวทิำยาลยัสโุขทำยัธรรมาธริาช 
จะได้ตระหนกัถงึปัญหาและผลกระทำบอนัทำ�าให้เกดิความล้าสมยัของเนื�อหาในบางเรื�อง โดยมนีโยบายการ
ปรบัปรงุเอกสารการสอนชุดวิชาอย่างต่อเนื�องเสมอมา แต่ด้วยกระบวนการด�าเนนิงานอาจมขีั�นตอนทีำ�ทำ�าให้
ไม่สามารถด�าเนนิการผลติเอกสารการสอนฉบบัปรบัปรงุได้อย่างรวดเรว็ ข้อมลูและความรูบ้างเรื�องจ�าเป็น
ต้องให้นกัศกึษาได้ทำราบและเรยีนรูโ้ดยเรว็ มิฉะนั�นอาจเกดิความรู ้ความเขา้ใจทีำ�คลาดเคลื�อนทำางวิชาการ 
ดังนั�น เพื�อให้เอกสารการสอนชุดวิชามีความทำันสมัย ให้ข้อมูลข่าวสารถูกต้องและทำันต่อเหตุการณ์ เป็น
ประโยชน์ต่อนักศึกษาและผู้ทำี�สนใจมากทำี�สุด สาขาวิชานิเทำศศาสตร์ จึงมีนโยบายให้มีการจัดทำ�าเอกสาร
การสอนชุดวิชาฉบับเพิ�มเติม (supplement) เป็นมาตรการเร่งด่วน 

ส�าหรับเอกสารการสอนฉบับเพิ�มเติมชุดวิชา 15266 สื�อศึกษาในยุคดิจิทัำลฉบับนี� เป็นการปรับ 
เพิ�มเติมเนื�อหาใหม่ในส่วนของนโยบายและการก�ากับดูแลสื�อ สื�อกับการทำ่องเทำี�ยว และการรู้เทำ่าทำันสื�อ  
เพื�อให้เกิดความเข้าใจและรู้เทำ่าทำันมากยิ�งขึ�นเกี�ยวกับผู้ผลิตสื�อและผู้รับสารในโลกของสื�อทำี�แทำบจะกลาย
เป็นเสมือนศูนย์กลางของชีวิตผู้คนไปแล้ว 

คณะทำ�างานหวงัเป็นอย่างยิ�งว่าการอ่านเอกสารการสอนชดุวชิาฉบบัเพิ�มเตมินี� จะทำ�าให้นกัศกึษา
มคีวามรู ้ความเข้าใจ ในอนัทีำ�จะขยายขอบเขตความรูเ้รื�องสื�อศกึษาให้กว้างขวางมากขึ�น และมองเหน็ความ
เคลื�อนไหวในความเปลี�ยนแปลงต่อการศึกษาสื�อหรือสื�อศึกษา ซึ�งผลสรุปของเนื�อหาในชุดวิชาอาจช่วย
กระตุ้นให้ตระหนักว่าการเรียนรู้ด้านนิเทำศศาสตร์นั�น ผู้ศึกษาควรต้องตื�นตัวและแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  
อยูเ่สมอ จงึจะสามารถประสบความส�าเรจ็ในการเรยีนรูแ้ละการศกึษาสื�อศกึษาในวนันี�และต่อไปในอนาคต

คณะท�างานจัดท�าเอกสารการสอนฉบับเพิ่มเติม

ชุดวิชาสื่อศึกษาในยุคดิจิทัล
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ตอนท่ี 1

นโยบายและการก�ากับดูแลสื่อ

รองศาสตราจารย์	ดร.มนวิภา	วงรุจิระ
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ตอนที่ 1 

นโยบายและการก�ากับดูแลสื่อ

หัวเรื่อง
เรื�องทำี� 1.1 นโยบายสื�อ
เรื�องทำี� 1.2  การก�ากับดูแลสื�อ

แนวคิด
1.  นโยบายสื�อหรอืนโยบายการสื�อสารจดัเป็นนโยบายสาธารณะประเภทำหนึ�งทำี�เป็นแนวทำาง

หรอืวธิกีารซึ�งรฐัก�าหนดขึ�นส�าหรบักจิการสื�อสารของประเทำศในมติต่ิางๆ เช่น ระบบสื�อ 
ระบบการสื�อสาร เทำคโนโลยี เสรีภาพของสื�อ ผลประโยชน์ของสาธารณะ การแข่งขัน 
การคุ้มครองผูบ้รโิภคในด้านการสื�อสาร การด�าเนนิกจิการสื�อ (สิ�งพมิพ์ การกระจายเสยีง
และแพร่ภาพ) การด�าเนนิกจิการโทำรคมนาคม เป็นต้น ซึ�งนโยบายสื�อทำี�รฐัแต่ละประเทำศ
ก�าหนดขึ�นมีความแตกต่างกัน สะทำ้อนสภาพการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรม 
ตลอดจนภูมิทำัศน์สื�อของประเทำศเหล่านั�น 

2.  ขอบเขตของนโยบายสื�อจะครอบคลมุประเดน็เรื�องการแข่งขนั ผลประโยชน์ของสาธารณะ 
เนื�อหาและจรยิธรรมสื�อ ตลอดจนการพฒันาอตุสาหกรรมสื�อของประเทำศ การน�านโยบาย
สื�อไปสูก่ารปฏบิตัจิ�าเป็นต้องอาศยัองค์กรหรือหน่วยงานทำี�เกี�ยวข้อง อนัได้แก่ กระทำรวง
ดิจทิำลัเพื�อเศรษฐกจิและสงัคม กระทำรวงวัฒนธรรม และคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 
กิจการโทำรทำัศน์และกิจการโทำรคมนาคมแห่งชาติ 

3.  การก�ากับดูแลประกอบด้วย การวางกฎระเบียบและการบังคับใช้เพื�อสร้างและด�ารงไว้
ซึ�งบรรยากาศการลงทำุนทำี�ยุติธรรม ส่งเสริมการแข่งขันและส่งเสริมให้การลงทำุนมีภาระ
น้อยทำี�สุด ปกป้องผู้บริโภคจากการเอารัดเอาเปรียบในตลาด และให้ความรู้แก่ผู้บริโภค
ถึงคุณค่าของการแข่งขัน 

4.  ลักษณะการก�ากับดูแลมี 5 ลักษณะ คือ ตลาดหรืออุตสาหกรรมทำี�ไม่มีการก�ากับดูแล 
การก�ากับดูแลตนเอง การก�ากับร่วมระหว่างรัฐและอุตสาหกรรม การก�ากับดูแลโดย
กฎหมาย และการก�ากับดูแลโดยภาคประชาชน ส่วนประเภทำขององค์กรก�ากับดูแล
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทำใหญ่ๆ คือ องค์กรก�ากับดูแลโดยภาครัฐ โดยภาค
อุตสาหกรรม และโดยภาคประชาชน

วัตถุประสงค์
เมื�อศึกษาตอนทำี� 1 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ
1. อธิบายแนวคิดเรื�องนโยบายสื�อทำี�เป็นนโยบายสาธารณะได้
2. อธิบายแนวทำางการก�ากับดูแลสื�อได้
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เรื่องที่ 1.1 

นโยบายส่ือ

นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทำาง วิธีการ หรือมติการเลือกตัดสินใจของรัฐบาล เพื�อกระทำ�า
หรือไม่กระทำ�าการใดๆ ของรัฐบาล ซึ�งรัฐบาลได้ตัดสินใจและก�าหนดไว้ล่วงหน้า มีเป้าหมายเพื�อชี�น�าให้มี
กิจกรรมหรือการกระทำ�าต่างๆ เกิดขึ�น เพื�อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ทีำ�ก�าหนดไว้ (มยุรี 
อนมุานราชธน, 2556) โดยในกระบวนการก�าหนดนโยบายสาธารณะจะมกีารวางแผน การจดัทำ�าโครงการ 
วิธีการบริหารหรือกระบวนการด�าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง นโยบายสาธารณะจึง
เป็นเครื�องมือส�าคัญในการบริหารงานของรัฐบาล เป็นแนวทำางการด�าเนินงานของภาครัฐบาล โดยรัฐบาล
เป็นแกนน�าในการก�าหนดนโยบายเพื�อจัดทำรัพยากรต่างๆ ให้แก่พลเมืองโดยรวม 

อันทีำ�จริงนโยบายสาธารณะมีรากฐานมาจากสภาพปัญหาต่างๆ ของสังคม และเป็นปัญหาทีำ�
ประชาชนคาดหวังว่ารัฐจะต้องรับผิดชอบในการแก้ไข ทำ�าให้ปัญหาเหล่านี�ต้องเข้าสู่กระบวนการทำางการ
เมือง ซึ�งเกี�ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาคต่างๆ อาทำิ ประชาชน พรรคการเมือง 
รัฐสภา ตุลาการ ระบบราชการ และราชการส่วนทำ้องถิ�น เป็นต้น ดังนั�นนโยบายสาธารณะจึงเป็นผลผลิต
ของระบบการเมอืง และนโยบายสาธารณะจะส่งผลกระทำบทำางใดทำางหนึ�งต่อวถีิการด�ารงชวีติของประชาชน 
เช่น นโยบายปฏิรูปการศึกษา นโยบายการเงินการคลัง นโยบายการประกันสุขภาพถ้วนหน้า เป็นต้น  
ซึ�งลักษณะส�าคัญของนโยบายสาธารณะคือ (สิทำธิพันธ์ พุทำธหุน, 2563)

- มีวัตถุประสงค์ชัดเจน 
- มีความเป็นไปได้ภายใต้การค�านึงถึงเงื�อนไขของเวลา 
- เป็นเครื�องมือในการก�าหนดแนวทำางและบรรทำัดฐานการทำ�างาน 
- มีแผนงานหรือโครงการรองรับ และ
- ต้องประกาศให้สาธารณชนรับรู้เพราะนโยบายสาธารณะจะมีผลกระทำบกับประชาชนโดยรวม
นโยบายสื�อหรือนโยบายการสื�อสาร (media policy/communication policy) จัดเป็นนโยบาย

สาธารณะประเภทำหนึ�ง เพราะเป็นการก�าหนดทำศิทำางหรือแนวทำางของกจิกรรมการสื�อสารและระบบสื�อของ
ประเทำศ ดังนั�น นโยบายสื�อจึงเป็นแนวทำางหรือวิธีการซึ�งรัฐก�าหนดขึ�นส�าหรับกิจการสื�อสารของประเทำศ
ในมิติต่างๆ เช่น ระบบสื�อ ระบบการสื�อสาร เทำคโนโลยี เสรีภาพของสื�อ ผลประโยชน์ของสาธารณะ  
การแข่งขัน การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านการสื�อสาร การด�าเนินกิจการสื�อ (สิ�งพิมพ์ การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพ) การด�าเนินกิจการโทำรคมนาคม เป็นต้น ซึ�งนโยบายสื�อทีำ�รัฐแต่ละประเทำศก�าหนดขึ�นมีความ 
แตกต่างกัน สะทำ้อนสภาพการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรม ตลอดจนภูมิทำัศน์สื�อของประเทำศ 
เหล่านั�น

อนึ�ง ค�าว่านโยบายสื�อหรอืนโยบายการสื�อสารอาจมคีวามหมายในขอบเขตทำี�แคบลงส�าหรบัองค์การ
ต่างๆ ทำี�จะมีการก�าหนดนโยบายการสื�อสารขององค์การ ทำั�งในหน่วยงานรฐัและหน่วยงานเอกชน ในกรณี
เช่นนี�นโยบายการสื�อสารไม่อาจเรียกได้ว่าเป็นนโยบายสาธารณะ
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ความส�าคัญของนโยบายสื่อ
นโยบายสื�อมีความส�าคัญหลายประการ ดังนี�
1. เป็นหลักเกณฑ์หรือแนวทำางส�าหรับการวางแผนการปฏิบัติงานทำี�เกี�ยวข้องกับกิจการสื�อให้

บรรลตุามเป้าหมายทีำ�ตั�งไว้ เช่น น�าไปสูก่ารวางแผนแม่บทำการก�ากบักจิการสื�อ น�าไปสูก่ารก�าหนดมาตรฐาน
เทำคโนโลยีการสื�อสารของประเทำศ เป็นต้น 

2. เป็นกลไกทำี�น�าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื�องมีทำิศทำาง เช่น การก�ากับดูแลสื�อ การจัดสรร
ทำรัพยากรการสื�อสาร การพัฒนาการรู้เทำ่าทำันสื�อของสาธารณชน เป็นต้น 

3. น�าไปสู่การใช้เครื�องมือ (เช่น กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ) ของรัฐในการแก้ไขปัญหาด้านสื�อ
เพื�อตอบสนองประโยชน์และความต้องการของสาธารณชน เช่น การออกกฎหมายเกี�ยวกับการคุ้มครอง 
ผู้บริโภคด้านการสื�อสาร การออกประกาศหรือระเบียบเพื�อส่งเสริมสิทำธิเสรีภาพของผู้พิการในการเข้าถึง
เนื�อหาสื�อ เป็นต้น 

4. ช่วยเป็นกรอบแนวทำางในการพัฒนาประเทำศด้านการสื�อสาร เช่น ก�าหนดทำิศทำางการพัฒนา
เทำคโนโลยีการสื�อสารของประเทำศ การส่งเสริมอุตสาหกรรมสื�อของประเทำศ เป็นต้น

ขอบเขตของนโยบายสื่อ	
นโยบายสื�อครอบคลุมกิจกรรมการสื�อสารหลากหลายประเด็น และรวมไปถึงกิจกรรมด้านการ

สื�อสารโทำรคมนาคมอีกด้วย ทำั�งนี�ขอบเขตของนโยบายจะครอบคลุมมิติต่างๆ ทำี�หลากหลาย ทำั�งมิติทำาง
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทำคโนโลยี และความมั�นคง อันได้แก่ 

1.	 การแข่งขัน ด้วยเหตุทีำ�กิจการสื�อสารมวลชนของไทำยส่วนใหญ่อยู่ภายใต้ระบบทุำนนิยม
ประชาธิปไตย ดังนั�นในการด�าเนินกิจการสื�อจะต้องอยู่ภายใต้แนวคิดการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม 
นโยบายส�าคัญด้านสื�อประเด็นหนึ�งก็คือนโยบายการก�ากับและส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันและป้องกันการ
ผูกขาดในกิจการการสื�อสาร

2.	 ประโยชน์สาธารณะ แม้การแข่งขันจะเป็นเรื�องส�าคัญในอุตสาหกรรมสื�อ แต่สื�อก็ถูกคาดหวัง
ให้มีบทำบาทำหน้าทำี�เพื�อประโยชน์ต่อสังคม ดังนั�นการก�าหนดนโยบายสื�อจึงต้องตั�งอยู่บนพื�นฐานของการ
คุม้ครองผลประโยชน์ของสาธารณะด้วย ซึ�งความยากในการก�าหนดนโยบายการก�ากบัดแูลสื�อคอืการสร้าง
สมดุลระหว่างการคุม้ครองผลประโยชน์ของสาธารณะกับการใหส้ิทำธิเสรภีาพในการน�าเสนอขอ้มูลข่าวสาร

3.	 เนื้อหาและจริยธรรมสื่อ ประเด็นการก�าหนดนโยบายสื�อในเรื�องเนื�อหามักทำ�าให้เกิดความ 
ขัดแย้งอยู่เสมอๆ ระหว่างองค์กรก�ากับของรัฐกับองค์กรวิชาชีพสื�อ เนื�องจากออกนโยบายเพื�อก�ากับดูแล
เนื�อหาสื�อนั�น หากเข้มงวดเกินไปก็จะส่งผลกระทำบกับเสรีภาพของสื�อและการคิดสร้างสรรค์ผลงานของ 
ผูป้ระกอบการสื�อ แต่ในขณะเดียวกันหากไม่มกีารก�ากบัดแูลเนื�อหาสื�อ องค์กรก�ากบักจ็ะถกูประชาชนต�าหนิ
ได้ว่าไมก่�ากับดูแลจริยธรรมสื�อปล่อยให้มีการน�าเสนอเนื�อหาอย่างเสรีจนส่งผลกระทำบกับสังคม

4.	 พัฒนาอุตสาหกรรมส่ือ การก�าหนดนโยบายสื�อไม่เพยีงเป็นการควบคมุก�ากบัเท่ำานั�น แต่ควร
มนีโยบายทำี�น�าไปสูก่ารพฒันาอตุสาหกรรมสื�อของประเทำศด้วย ภารกจิการก�ากบัดแูลสื�อนั�นไม่เพยีงแต่การ
ควบคมุให้อยู่ในระบบระเบยีบเท่ำานั�น แต่ควรจะส่งเสริมให้เกดิการสร้างสรรค์ผลงานสื�อทำี�สะท้ำอนอตัลกัษณ์
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และธ�ารงรักษา ตลอดจนสืบทำอดวัฒนธรรมของชาติ รวมทำั�งสะทำ้อนความเป็นพหุนิยม เพราะผลผลิตของ
สื�อก็คือผลสะทำ้อนความคิดสร้างสรรค์และอัตลักษณ์วัฒนธรรมของประเทำศเหล่านั�น การก�าหนดนโยบาย
ส่งเสรมิให้เกดิการพัฒนาอุตสาหกรรมสื�อของประเทำศเป็นสิ�งส�าคญัและจ�าเป็น ดงัจะเหน็ได้จากอตุสาหกรรม
สื�อของญี�ปุ่นและเกาหลีใต้ทำี�สามารถสร้าง Soft Power หรือการใช้พลังอ�านาจทำี�ไม่ได้เป็นก�าลังบังคับแต่
เป็นพลังอ�านาจจากข้อมูลข่าวสาร สื�อ และวัฒนธรรมต่างๆ เพื�อสร้างอิทำธิพลหรือสร้างความนิยมให้กับ
ผู้คน ซึ�งทำั�งสองประเทำศได้สร้างอิทำธิพลหรือสร้างความนิยมในวัฒนธรรมของตนผ่านการเผยแพร่ผลงาน
สื�อไปยังทำั�วโลก ส่งผลให้อัตลักษณ์ ประเพณีและวัฒนธรรมของชาติตนเป็นทีำ�ประจักษ์แก่สายตาชาวโลก 

การด�าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายสาธารณะส่วนใหญ่จะมีองค์กรหรือหน่วยงานของรัฐทำี�
เกี�ยวข้องในการน�านโยบายไปสู่การปฏิบัติด้วยการก�าหนดยุทำธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่างๆ เพื�อ
น�านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลตามเป้าหมายของนโยบาย ในกรณีนโยบายสื�อนั�นมีหน่วยงานของรัฐ 
เช่น กระทำรวงดิจิทำัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม กระทำรวงวัฒนธรรม และองค์กรอิสระ เช่น คณะกรรมการ
ก�ากับกิจการกระจายเสียง กิจการโทำรทำัศน์และกิจการโทำรคมนาคมแห่งชาติ (กสทำช.) รับผิดชอบในส่วน
ทีำ�เกี�ยวข้องในการน�านโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิทำั�งนี� หน่วยงานเหล่านั�นจะอาศยัเครื�องมือต่างๆ อาทำ ิกฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศ ตลอดจนแผนงาน โครงการ และงบประมาณ เพื�อด�าเนินการก�ากับดูแลและส่งเสริม
กิจกรรมการสื�อสารให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบาย 

กิจกรรม	1.1	

1. นโยบายสื�อในความหมายทำี�เกี�ยวข้องกับนโยบายสาธารณะคืออะไร
2. ขอบเขตของนโยบายสื�อครอบคลุมประเด็นใดบ้าง

แนวตอบกิจกรรม	1.1	

1. นโยบายสื�อซึ�งจดัเป็นนโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทำางหรือวธิกีารซึ�งรัฐก�าหนดขึ�นส�าหรับ
กิจการสื�อสารของประเทำศในมิติต่างๆ เช่น ระบบสื�อ ระบบการสื�อสาร เทำคโนโลยี เสรีภาพของสื�อ  
ผลประโยชน์ของสาธารณะ การแข่งขัน การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านการสื�อสาร การด�าเนินกิจการสื�อ  
(สิ�งพิมพ์ การกระจายเสียงและแพร่ภาพ) การด�าเนินกิจการโทำรคมนาคม เป็นต้น

2. ขอบเขตของการก�าหนดนโยบายสื�อจะครอบคลมุประเดน็เรื�องการแข่งขนั ประโยชน์สาธารณะ 
เนื�อหาและจริยธรรมสื�อ และการพัฒนาอุตสาหกรรมสื�อ
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เรื่องที่ 1.2 

การก�ากับดูแลสื่อ

กุเล็น มาการ์ยัน และวัลโคฟ (Gulen, Makaryan & Volkov, 2007) อธิบายว่า การก�ากับดูแล
ประกอบด้วย การวางกฎระเบียบและการบังคับใช้เพื�อสร้างและด�ารงไว้ซึ�งบรรยากาศการลงทำุนทีำ�ยุติธรรม 
ส่งเสริมการแข่งขันและส่งเสริมให้การลงทำุนมีภาระน้อยทำี�สุด (least-cost investment) ปกป้องผู้บริโภค
จากการเอารัดเอาเปรียบในตลาด และให้ความรู้แก่ผู้บริโภคถึงคุณค่าของการแข่งขัน (พนา ทำองมีอาคม, 
2562)

บัลวิน และเคฟ (Balwin & Cave, 1999) ซึ�งเป็นนักเศรษฐศาสตร์มองว่าในการก�ากับดูแล 
การสื�อสารทำี�ส�าคัญมีดังนี� (พนา ทำองมีอาคม, 2562)

1. ก�ากบัการผกูขาดและการผกูขาดตามธรรมชาต ิ(Monopolies And Natural Monopolies) 
เช่น การป้องกันไม่ให้การผูกขาดในกิจการสื�อสารส่งผลต่อผู้บริโภค

2. ควบคุมก�าไรเกินส่วน (Windfall profits) เช่น ออกมาตรการเพื�อไม่ให้องค์กรธุรกิจค้าก�าไร
เกนิควร อย่างการออกมาตรการให้ผูป้ระกอบการคดิค่าโทำรศพัท์ำเป็นวนิาทำแีทำนทำี�จะเหมาเป็นนาทำ ีเป็นต้น

3. ดูแลเรื�องผลกระทำบต่อสังคม (Externalities) เช่น การก�ากับไม่ให้มีเนื�อหาในสื�อทำี�ส่งผลเสีย
ต่อเด็กและเยาวชน 

4. ก�ากับให้มข้ีอมลูข่าวสารอย่างเพยีงพอ (Information adequacies) โดยเฉพาะข่าวสารส�าคญั
ทำี�ทำกุคนควรเข้าถงึได้ เช่น ข้อมลูในกรณสีถานการณ์ฉกุเฉนิ หรอืข่าวสารทำี�คนพกิารต้องเข้าถงึได้ เป็นต้น 

5. ก�ากับความต่อเนื�องของการบริการ (Continuity and availability of service) โดยเฉพาะ
บริการด้านการสื�อสารโทำรคมนาคมทีำ�ไม่ควรจะขาดความต่อเนื�อง เช่น สัญญาณอินเทำอร์เน็ต สัญญาณ
โทำรศัพทำ์เคลื�อนทำี�

6. ป้องกนัและขจดัพฤตกิรรมทำี�ต่อต้านการแข่งขนัและการตดัราคาโดยไม่ชอบ (Anti-competi- 
tive behavior and predatory pricing) หากไม่มีการแข่งขันย่อมทำ�าให้เกิดการผูกขาดในอุตสาหกรรม
การสื�อสารและจะส่งผลเสียต่อผู้บริโภค

7. ก�ากับการใช้ประโยชน์จากทำรัพย์สินสาธารณะและการเอาเปรียบสังคม (Public goods and 
moral hazard) เนื�องจากคลื�นความถี�เป็นทำรัพยากรสาธารณะประเภทำหนึ�งทำี�ต้องมีการก�ากับการใช้
ประโยชน์ให้เกิดผลสูงสุดแก่สาธารณะ

8. เฝ้าระวังและแก้ไขอ�านาจต่อรองทำี�ไม่เทำ่าเทำียมกัน (Unequal bargaining power) 
9. กระจายความเป็นธรรมและก�ากับนโยบายทำางสังคม (Distributional justice dnd social 

policy) 
10. การจัดทำ�าแผน (Planning) เพื�อให้บริการทีำ�ก�ากับอยู่เป็นประโยชน์แก่มหาชน
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ลักษณะของการก�ากับดูแลสื่อ	
บาร์เทิำล และแวสส์ (Bartle & Vass, 2013) ได้แบ่งลักษณะการก�ากับดูแลออกเป็น 4 ชนิด คือ 

ตลาดหรืออตุสาหกรรมทีำ�ไม่มกีารก�ากับดูแล การก�ากบัดแูลตนเอง การก�ากบัร่วมระหว่างรฐัและอตุสาหกรรม 
และอตุสาหกรรมทีำ�รฐัใช้อ�านาจเข้าก�ากบั (พนา ทำองมอีาคม, 2562) ทัำ�งนี� จะมปีระเดน็ทีำ�บาร์เทิำลและแวสส์
ไม่ได้กล่าวถึงอีก คือ การก�ากับดูแลโดยภาคประชาชน ดังรายละเอียดต่อไปนี�

1.	 ตลาดที่ไม่มีการก�ากับ	 (No	 regulation) หมายถึง ตลาดทำี�รัฐไม่ได้เข้ามาก�ากับดูแลเป็นการ
เฉพาะ เช่น ไม่ได้ออกกฎหมายหรือจัดตั�งหน่วยงานเข้ามาดูแลเป็นต่างหาก แต่ไม่ได้หมายความว่าไม่มี
การก�ากับดูแลเลยโดยสิ�นเชิง เพราะทำุกคนในสังคมไม่ว่าบุคคลหรือนิติบุคคลต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย และ
การประกอบกจิการในอุตสาหกรรมทีำ�ไม่มกีารก�ากับเป็นการเฉพาะกย็งัต้องถกูก�ากบัดแูลอยูภ่ายใต้กฎหมาย
ทำี�ใช้บังคับเป็นการทำั�วไป 

2.	 การก�ากับดูแลกันเอง	 (Self-regulation) เป็นความพยายามของคนในวิชาชีพทำี�จะรักษาและ
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพของตนเพื�อให้ประชาชนได้รบัสนิค้าทีำ�ดมีคีณุภาพมาตรฐาน โดยคนในวชิาชพีจะ
รวมตัวกันเป็นสมาคมหรือสภาวิชาชีพ การก�ากับกันเองเป็นเรื�องของความสมัครใจของคนในวิชาชีพ มี
เรื�องจรรยาบรรณ การจัดวางมาตรฐานสินค้า และมาตรการด้านความปลอดภัย เป็นต้น ในกิจการสื�อสาร
ทีำ�เป็นหัวข้อของการศึกษานี� การก�ากับกันเองเป็นเรื�องของการก�ากับกิจการด้านสังคมและจริยธรรมของ
สื�อมวลชนทำี�องค์กรวิชาชีพต่างก�าหนดกติกาในการก�ากับดูแลกันเอง เช่น ข้อก�าหนดจรรยาบรรณหรือ
จริยธรรมวิชาชีพสื�อ เป็นต้น

การส่งเสรมิการก�ากับดูแลตนเองว่าเป็นวิธกีารด�ารงไว้ซึ�งสทิำธเิสรีภาพในการแสดงออกและเสรีภาพ
ของสื�อ และชี�ให้เห็นประโยชน์ว่าการก�ากับดูแลตนเองจะรักษาความเป็นอิสระของสื�อและปกป้องสื�อจาก
การแทำรกแซงของรฐับาล การก�ากบัดแูลตนเองจงึยงัเป็นวธิทีำี�มปีระสทิำธภิาพเพราะสื�อเข้าใจสภาพแวดล้อม
ของตัวเองดีกว่ารัฐบาล

การสมัครใจรวมตัวกันของคนกลุ่มวิชาชีพเพื�อตกลงร่วมกันก�าหนดมาตรฐานจรรยาวิชาชีพ  
วางแนวปฏบิตัทีิำ�สมาชิกของกลุม่ยอมรบัร่วมกนั รวมถึงตกลงกนัในเรื�องการลงโทำษถ้ามกีารกระทำ�าผดิ เป็น
พื�นฐานเบื�องต้นของการก�ากับดูแลกันเอง แต่รูปแบบของการก�ากับดูแลตนเองนั�นอาจแตกต่างกันไปได้ 
นักวิชาการบางทำ่านมองว่าการก�ากับดูแลโดยตนเองยังรวมถึงการร่วมมือและการก�ากับดูแลร่วมกันกับ
หน่วยงานก�ากับของรัฐด้วย 

ในชั�นของหลักคิดการก�ากับดูแลกันเองจะมีการด�าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยจัดตั�งเป็นองค์กร
ก�ากับดูแลกันเองของสื�อ มีมาตรฐานจริยธรรมและหลักปฏิบัติทำี�ดี (code and practice) ทำี�ยึดโยงอยู่กับ
ส�านักงานเลขานุการ มีคณะกรรมการทำ�าหน้าทำี�บริหาร มีกระบวนการรับเรื�องร้องเรียน งบประมาณ และ
งานธุรการอื�นๆ เช่น สภาการสื�อมวลชนแห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววทิำยุและโทำรทำัศน์ เป็นต้น 

ปัญหาประการหนึ�งของการก�ากับกันเอง คือ การก�ากับขององค์กรเอกชนด้วยกันทำี�เป็นสมาชิก
สภาวิชาชีพหรือสมาคมวิชาชีพ โดยใช้จรรยาบรรณเป็นตัวก�ากับ โดยสมาชิกต้องสมัครใจยอมให้ก�ากับ 
ส่วนผูท้ำี�ไม่เป็นสมาชิกขององค์กรก�ากบักนัเอง จะเอาจรรยาบรรณหรอืมตหิรอืระเบยีบขององค์กรไปบงัคบั 
ไม่ได้ 
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3.	 การก�ากับร่วมกัน	 (Co-Regulation) เป็นการใช้อ�านาจร่วมกันระหว่างรัฐและกลุ่มวิชาชีพใน
การก�ากับดูแลให้ผู้ประกอบกิจการทำ�าตามกฎหมายและจริยธรรม เป็นรูปแบบทีำ�ก�าลังได้รับความสนใจใน
ปัจจุบัน สามารถจัดทำ�าได้ในหลายระดับและหลายรูปแบบ (Kleinsteuber, 2004)

การก�ากบัร่วม (Co-regulation) เป็นการใช้อ�านาจร่วมกนัระหว่างหน่วยงานรฐัทำี�เป็นผูใ้ช้อ�านาจ
ปกครองตามกฎหมายกับเอกชนฝ่ายวิชาชีพทีำ�สมัครใจรวมตัวกันเพื�อก�ากับกันเอง ลักษณะการใช้อ�านาจ
ร่วมกันอาจแตกต่างกันได้เป็นหลายรูปแบบขึ�นกับภูมิหลังของสังคมและบริบทำทำี�เป็นอยู่ โดยทัำ�วไปองค์กร
ของรัฐเป็นผู้มอบหมายให้ฝ่ายเอกชนด้วยกันทำ�าหน้าทีำ�ในเบื�องต้น ในส่วนทีำ�เป็นการสอดส่องเฝ้าระวัง 
สิ�งผิดปกติ การรับเรื�องร้องเรียนและพิจารณาในส่วนของการบังคับใช้จรรยาบรรณ รวมถึงการแนะน�า  
ตกัเตอืน และแก้ไขในกรณีทำี�อาจจะเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ในกรณทีำี�เรื�องยงัอยูใ่นขั�นตอนขององค์กรวชิาชพี  
เจ้าหน้าทำี�รฐัก็จะปล่อยให้แก้ไขกนัเอง อาจมกีารประสานงานกนัและสนบัสนนุด้วยอ�านาจฝ่ายปกครองหาก
จ�าเป็น แต่ทีำ�สุดแล้วอ�านาจทีำ�แทำ้จริงจะยังเป็นของเจ้าหน้าทีำ�รัฐ ผู้ทีำ�จะต้องรับผิดชอบในฐานะเจ้าพนักงาน
ตามกฎหมาย และเป็นไปตามหลกักฎหมายทำี�มองว่าการใช้อ�านาจปกครองเป็นการใช้อ�านาจรฐัเข้าไปบงัคบั
ราษฎร ต้องมีกฎหมายให้อ�านาจเทำ่านั�นเจ้าหน้าทำี�รัฐจึงจะเข้าด�าเนินการได้ ส่วนราษฎรด้วยกันนั�นไม่มี
อ�านาจเช่นนี� การจะบังคับกันเองจึงทำ�าไม่ได้ การก�ากับดูแลทำี�กระทำ�าร่วมกันระหว่างรัฐกับเอกชนสามารถ
แบ่งตามลักษณะการใชอ้�านาจได้ดังนี�

- ความร่วมมือ (Co-operative) เป็นความร่วมมือกันระหว่างองค์กรก�ากับฝ่ายรัฐและ
องค์กรฝ่ายทีำ�ถูกก�ากับในการน�ากฎหมายมาใช้ โดยองค์กรของรัฐกระทำ�าการในฐานะเจ้าพนักงานตาม
กฎหมาย แต่องค์กรฝ่ายทำี�ถูกก�ากับเข้าร่วมด้วยในลักษณะร่วมมือกัน

- มอบอ�านาจให้ (Delegated) เป็นการมอบอ�านาจในการทำ�าหน้าทีำ�ตามบทำบัญญัติ
กฎหมายทีำ�องค์กรก�ากับของรัฐมีอยู่ให้แก่องค์กรทำี�มีหน้าทำี�ก�ากับดูแลตนเอง แต่ในทำางกฎหมายความ 
รบัผดิชอบเป็นเรื�องทีำ�มอบให้กนัไม่ได้ ดงันั�น แม้จะมกีารมอบอ�านาจให้ แต่การใช้อ�านาจในขั�นสดุท้ำายกย็งั
จะเป็นของเจ้าพนักงานตามกฎหมาย เพราะต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อการใชอ้�านาจรัฐทำางปกครอง

- โอนอ�านาจ (Devolved) เป็นการถ่ายทำอดอ�านาจตามกฎหมายให้แก่องค์กรก�ากบัตนเอง 
หรือทำี�เรยีกกันว่าเป็นกฎหมายก�ากบัดแูลตนเอง คอื บญัญตัใิห้องค์กรก�ากบัดแูลตนเองมอี�านาจหน้าทำี�ตาม
กฎหมาย ตัวอย่างเช่น การเขยีนไว้ในกฎหมายโดยชดัแจ้งให้มกีารก�ากบัตนเองภายใต้อ�านาจของกฎหมาย
โดยองค์กรผู้ถูกก�ากับ แต่ในกรณีนี�กฎหมายจะก�าหนดความรับผิดในฐานะเจ้าพนักงานตามกฎหมาย 
ให้ด้วย รวมถึงต้องอยู่ใต้อ�านาจถ่วงดุลของกระบวนการทำางยุติธรรมและการตรวจสอบขององค์กรอิสระ
และฝ่ายบริหารตามระบอบการปกครอง 

- อ�านวยความสะดวก (Facilitated) การก�ากับตนเองได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ของรัฐทีำ�เกี�ยวข้องอย่างแจ้งชัด แต่บทำบาทำการก�ากับไม่ได้รับรองไว้ในกฎหมาย และเจ้าหน้าทีำ�รัฐไม่ได้เข้า
มาเกี�ยวข้องในการบังคับจรรยาบรรณหรือระเบียบของฝ่ายวิชาชีพ

- รับรู้ (Tacit) เหมือนหรือใกล้เคียงกับการก�ากับดูแลด้วยตนเองโดยแทำ้ เป็นการก�ากับ
ตนเองขององค์กรวชิาชพีด้านสื�อทำี�ไม่ได้มกีารสนบัสนนุจากรัฐ แต่รัฐรับรู้อย่างไม่เป็นทำางการ บทำบาทำของ
องค์กรรฐัทีำ�อาจแฝงอยูโ่ดยไม่ได้แสดงออกอาจมผีลมากได้ อาทิำ การพจิารณาใช้อ�านาจก�ากบัตามกฎหมาย
ของเจ้าหน้าทีำ� เมื�อเห็นเองว่าการก�ากับกันเองของสื�อไม่สามารถปกป้องประชาชนได้
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4.	 การก�ากับดูแลโดยกฎหมาย	(Statutory	regulation) เป็นการก�ากบัดแูลโดยรฐัใช้อ�านาจของ
กฎหมายทีำ�ออกมาโดยเฉพาะเพื�อให้รฐับาลหรอืองค์กรของรฐัเข้าไปก�ากบัดแูล แต่ไม่ใช่ทำกุอตุสาหกรรมจะ
มีการก�ากับดูแลเฉพาะเช่นนี� รัฐจะออกกฎหมายเพื�อการก�ากับดูแลอุตสาหกรรมทีำ�พิจารณาว่าจ�าเป็น  
ในกรณีอุตสาหกรรมการสื�อสาร มีองค์กรก�ากับดูแลโดยกฎหมาย เช่น คณะกรรมการก�ากับกิจการ 
กระจายเสียง กิจการโทำรทำศัน์ และกิจการโทำรคมนาคมแห่งชาต ิหรือ กสทำช. กระทำรวงดจิทิำลัเพื�อเศรษฐกจิ
และสังคม กระทำรวงวัฒนธรรม เป็นต้น

การก�ากบัดแูลทำั�ง 4 ลกัษณะนี�ไม่ได้แยกออกจากกนัโดยเดด็ขาด เช่น ในอตุสาหกรรมทำี�รฐัเข้ามา
ก�ากับดูแลเป็นการเฉพาะก็อาจมีการก�ากับดูแลกันเองของอุตสาหกรรมอยู่ด้วย หรืออาจมีการก�ากับดูแล
ร่วมกันทำี�อ�านาจทำางกฎหมายเป็นของรฐัแต่หน่วยงานแบ่งอ�านาจให้กบักลุม่วชิาชพีในลกัษณะช่วยกนัดแูล
กไ็ด้ อย่างไรกต็ามนี�เป็นเรื�องอ�านาจหน้าทำี�ตามกฎหมาย ดงันั�น อ�านาจการใช้กฎหมายและความรับผดิชอบ
จะยังเป็นขององค์กรรัฐเสมอและจะเป็นไปตามระบบกฎหมายของประเทำศ

5.	 การก�ากับดูแลโดยภาคประชาชน	 (Civic	 regulation) การก�ากับดูแลสื�อโดยประชาชนเอง
ไม่ใช่เป็นการใช้อ�านาจตามกฎหมาย เพราะอ�านาจทำี�ประชาชนใช้ในการก�ากับดูแลเป็นเรื�องของการ 
ร้องเรียนเมื�อเห็นมีสิ�งไม่ถูกต้องชอบธรรม เช่น เห็นสื�อไม่ปลอดภัยไม่สร้างสรรค์ น�าเสนอข้อมูลข่าวสารทำี�
ขัดต่อกฎหมายหรือศีลธรรมอันดี แล้วร้องเรียนต่อผู้มีอ�านาจหน้าทำี� หรือการกระจายข่าวเตือนภัย ฟ้องต่อ
สังคมถงึสิ�งทีำ�ไม่ถกูต้อง ล้วนเป็นตวัอย่างของวธิกีารทีำ�พลเมอืงดใีนยคุสงัคมข่าวสารสามารถกระทำ�าได้ การ
ทีำ�ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมก�ากับดูแลสื�อ อาจฟังดูเหมือนการผลักภาระให้แก่ประชาชน แต่ในยุคของ
อินเทำอร์เน็ตทำี�ข้อมูลข่าวสารมีจ�านวนมาก แพร่หลายได้รวดเร็ว และเกินก�าลังเจ้าหน้าทำี�ทำี�จะปกป้อง
ประชาชนจากการใช้สื�อทำี�ผดิกฎหมายหรอืไม่สร้างสรรค์ การมส่ีวนร่วมของประชาชนจงึเป็นวธิทีำางหนึ�งใน
การปกป้องสงัคม การมส่ีวนร่วมของประชาชนจึงไม่ใช่การผลักภาระ แต่เป็นการทำ�าหน้าทำี�ในฐานะพลเมืองดี 
เป็นการทำ�าหน้าทีำ�ของผู้สมัครใจเข้ามีส่วนร่วมเพื�อให้สังคมดีขึ�น

บทำบาทำทำี�ส�าคัญมากของประชาชนในการร่วมเป็นส่วนหนึ�งของการก�ากับและตรวจสอบสื�อ คือ 
การทำ�าหน้าทำี�เฝ้าระวัง (Surveillance) ทำุกวันนี�สื�อมีมากขึ�น สื�อออนไลน์มีบทำบาทำอย่างส�าคัญในการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีำ�มีทัำ�งทีำ�เป็นประโยชน์และเป็นโทำษ การจะอาศัยกลไกของรัฐแต่เพียงอย่างเดียว 
เพื�อเฝ้าระวังเป็นสิ�งทำี�ไม่เพียงพอ พลเมืองดีสามารถเป็นหูเป็นตาให้เจ้าหน้าทำี�ได้ ทำั�งยังสามารถอาสาเป็น 
ผูช่้วยเหลอืในกิจการทำี�เจ้าหน้าทำี�ต้องการความร่วมมอืหรอืความช่วยเหลอืตรวจสอบสื�อทำี�อาจเป็นอนัตรายหรอื
ไม่สร้างสรรค์

นักวิชาการมองว่าความรู้เทำ่าทำันสื�อและข่าวสาร (Media and information literacy) เป็น
มาตรการหนึ�งทำี�ใช้ควบคมุหรอืก�ากบัดแูลสื�อในส่วนของภาคประชาชนได้ สิ�งนี�ไม่ใช่มาตรการทีำ�ถกูสร้างขึ�น
หรือก�าหนดขึ�นได้โดยฝ่ายหนึ�งฝ่ายใด แต่เป็นสิ�งทำี�สามารถส่งเสริมและปลูกฝังให้มีขึ�นได้ในภาคประชาชน
ทำี�เป็นผู้ใช้สื�อของสังคม ถือเป็นมาตรการทำางสังคมทำี�ดีเพราะผู้ใช้สื�อสามารถปกป้องตนเองจากสื�อและ
ข่าวสารทำี�ไม่เหมาะสมได้ สามารถรู้เทำ่าทำันและรู้วิธีทำี�จะใช้ประโยชน์จากสื�อได้ รวมถึงสามารถทำี�จะฟ้อง  
จะตติงิ จะประณามสื�อทีำ�กระทำ�าผดิต่อสงัคมได้ สิ�งนี�ต้องถอืเป็นมาตรการทำางป้องกนัของผูใ้ช้สื�อ และเป็นการ
ก�ากับสื�อแบบหนึ�งโดยไม่ต้องใช้กฎหมาย สังคมทำี�มีระดับความรู้เทำ่าทำันสื�อสูงจะมีความตื�นตัว รู้เทำ่าทำันสื�อ 
สามารถป้องกันตนเองได้โดยไม่ต้องพึ�งพิงองค์กรก�ากับจนเกินไป 
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ประเภทองค์กรก�ากับดูแล	
ประเภทำขององค์กรก�ากับดูแลสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทำใหญ่ๆ คือ องค์กรก�ากับดูแล 

โดยภาครัฐ โดยภาคอุตสาหกรรมและโดยภาคประชาชน (พนา ทำองมีอาคม, 2562) ดังนี� 
1.	 องค์กรก�ากับดูแลโดยภาครัฐ เป็นองค์กรก�ากบัดแูลทำี�รัฐเป็นผูจ้ดัตั�งหรือให้อ�านาจในการก�ากบั

ดูแลอุตสาหกรรมทำี�เกี�ยวข้อง ซึ�งยังสามารถแบ่งย่อยตามลักษณะของอุตสาหกรรมเป็น 2 ประเภทำ คือ ทำี�
ก�ากับเฉพาะอุตสาหกรรมกับทำี�ก�ากับทำั�วไป ดังนี� 

1.1  องค์กรก�ำกับเฉพำะอุตสำหกรรม (Sector regulators หรือ Industry regulators) 

องค์กรก�ากบัเฉพาะมขีอบเขตอ�านาจก�ากับดแูลการประกอบกจิการธรุกจิในอตุสาหกรรมประเภทำใดประเภทำ
หนึ�งโดยเฉพาะ และกฎหมายเขียนก�าหนดขอบเขตอ�านาจให้ เช่น กสทำช. ทำี�มอี�านาจหน้าทำี�ในการก�ากับ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทำรทำัศน์และกิจการโทำรคมนาคม หรือคณะกรรมการก�ากับกิจการพลังงาน ทำี�
ทำ�าหน้าทำี�ก�ากับธุรกจิพลงังาน หรอืคณะกรรมการก�ากบัหลกัทำรัพย์และตลาดหลกัทำรัพย์ (กลต.) ทำี�ทำ�าหน้าทำี�
ก�ากับการซื�อขายหลักทำรัพย์ การทำี�มีองค์กรก�ากับส�าหรับธุรกิจอุตสาหกรรมเป็นการเฉพาะนั�น เพราะการ
ประกอบกิจการในอตุสาหกรรมนั�นมคีวามจ�าเป็นทำี�เป็นลกัษณะเฉพาะ เช่น มลีกัษณะผกูขาดเป็นธรรมชาติ 
หรอืมคีวามส�าคญัส�าหรบัประเทำศมากจนไม่สามารถปล่อยให้มกีารประกอบกจิการไปอย่างเสรภีายใต้องค์กร
ก�ากับทำั�วไปได้ 

1.2  องค์กรก�ำกับทั่วไป (General regulators) เป็นองค์กรก�ากบักจิการธรุกจิของเอกชนทำี�
ทำ�าหน้าทำี�ก�ากับเป็นการทำั�วไปในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง ส�าหรับประเทำศไทำยองค์กรก�ากับทำั�วไป ได้แก่ คณะ
กรรมการแข่งขันทำางการค้า ทำ�าหน้าทำี�ก�ากับการแข่งขันทำางการค้าทำี�ดูแลในเรื�องส่งเสริมการแข่งขันและ
ป้องกันการผูกขาดทำางการค้า มีเขตอ�านาจครอบคลุมไปในทำุกธุรกิจ โดยเน้นดูเฉพาะในเรื�องการแข่งขัน
ให้เป็นเสรี ไม่เกิดการครอบง�าหรือผูกขาดตลาด ในต่างประเทำศคณะกรรมการนี�คือองค์กรก�ากับกิจการทำี�
เรียกกันว่า General Competition Regulator นอกจากคณะกรรมการแข่งขันทำางการค้าแล้ว องค์กรอื�น
ทำี�อาจพิจารณาได้ว่ามีลักษณะเป็นองค์กรก�ากับแบบทัำ�วไป เช่น คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
ทำี�ก�ากับในเรื�องการกระทำ�าผิดต่อผู้บริโภค 

2.	 องค์กรก�ากับดูแลโดยภาคอุตสาหกรรม เป็นเจตนารมณ์ของภาคเอกชนผู้ประกอบกิจการทำี�
ต้องการยกระดับความน่าเชื�อถือในอุตสาหกรรมและวิชาชีพ ซึ�งในกิจการสื�อสารมวลชนสามารถแบ่งออก
เป็น 2 ลักษณะ ดังนี�

2.1 สภำวิชำชีพหรือสมำคมวิชำชีพ เป็นการรวมตวักนัระหว่างสมาชกิสื�อมวลชนกลุม่ต่างๆ 
เช่น สภาการสื�อมวลชนแห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทำยุและโทำรทำัศน์ไทำย สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์
แห่งประเทำศไทำย สมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ เป็นต้น ส่วนใหญ่จะเน้นการก�ากับดูแลตนเองภายใต้กรอบ
จริยธรรมหรือจรรยาบรรณวิชาชีพทีำ�ได้มีการก�าหนดหรือตกลงกันเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่างสมาชิก 
ด้วยกัน และมีกระบวนการรับเรื�องร้องเรียน ตักเตือน และให้ข้อเสนอแนะส�าหรับสมาชิกเพื�อยกระดับ 
ความน่าเชื�อถือของวิชาชีพสื�อมวลชน

2.2  ผู้ตรวจกำรองค์กรสื่อ (Media ombudsman) หรือคณะกรรมการก�ากับดูแลตนเอง
ภายในองค์กรสื�อ ซึ�งเป็นการก�ากับตนเองขององค์กรสื�อทำี�พยายามจะแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบใน
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การทำ�างานอย่างเป็นมืออาชีพ โดยเป็นไปด้วยความสมัครใจ ทัำ�งนี�ผู้ตรวจการองค์กรสื�อในประเทำศไทำยได้
ริเริ�มขึ�นโดยสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ ทำี�จะส่งเสริมให้มีการก�ากับตนเองของสื�อหนังสือพิมพ์ โดยการ
จัดตั�งคณะกรรมการฯ ขึ�นภายในทำ�าหน้าทำี�รับเรื�องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้บริโภคข่าวสารเกี�ยวกับการ
ทำ�างานขององค์กรตนเอง ซึ�งองค์กรสื�อแต่ละแห่งอาจมีหรือไม่มีหน่วยงานก�ากับดูแลตนเองเช่นนี�ก็ได้ เช่น 
องค์กรแพร่ภาพกระจายเสียงสาธารณะหรือไทำยพีบีเอสเป็นองค์กรทำี�มีคณะกรรมการรับเรื�องร้องเรียน 
ทำ�าหน้าทำี�เสมือนผู้ตรวจการองค์กรสื�อ (มนวิภา วงรุจิระ, 2560) 

3.	 องค์กรก�ากับดูแลโดยภาคประชาสังคม ภาคประชาชนสามารถทำี�จะก�ากับดูแลสื�อได้โดยมี
ลักษณะทัำ�งทำี�แบบเป็นทำางการทำี�มีการจดทำะเบียนเป็นมูลนิธิหรือชมรมหรือสมาคม เช่น สภาองค์กรของ 
ผู้บริโภค เครือข่ายครอบครัวเฝ้าระวังและสร้างสรรค์สื�อ มูลนิธิอินเทำอร์เน็ตพัฒนาไทำย เป็นต้น และแบบ
ทำี�ไม่เป็นทำางการซึ�งเป็นความตระหนักเกี�ยวกับผลกระทำบของสื�อทำี�มีต่อตน ครอบครัว และสังคม เช่น  
กลุ่มต่างๆ/ปัจเจกบุคคล นักวิชาการสื�อ เป็นต้น

เครื่องมือที่ใช้การก�ากับดูแล
องค์กรก�ากับดูแลใช้มาตรการ/กลไกหลายรูปแบบในการก�ากับดูแล และแต่ละรูปแบบมีความ 

หนักเบาแตกต่างกัน ได้แก่ (พนา ทำองมีอาคม, 2562)
1.	 การใช้มาตรการบังคับ โดยใช้กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และค�าสั�ง อ�านาจนี�เป็นอ�านาจ

มหาชนทำี�ให้ไว้โดยกฎหมาย หากผู้ประกอบการฝ่าฝืนก็จะมีมาตรการลงโทำษซึ�งอาจด�าเนินการจากเบาไป
หาหนัก เช่น สั�งให้แก้ไข การสั�งปรับ การสั�งให้ระงับการออกอากาศหรือหยุดการกระทำ�า พักใช้ใบอนุญาต 
เพกิถอนใบอนญุาต และด�าเนินคดี อ�านาจเช่นนี�เป็นอ�านาจปกตทีิำ�องค์กรก�ากบัดแูลของรัฐมีอยูต่ามกฎหมาย 
และเป็นแบบดั�งเดิมของการก�ากับดูแลแบบใช้อ�านาจ

2.	 การให้ใบอนุญาตประกอบกิจการหรือให้สัมปทาน การประกอบกิจการบางประเภทำต้อง 
ขอใบอนญุาต ถอืเป็นวิธกีารควบคุมก�ากับวิธหีนึ�ง เป็นการควบคมุตั�งแต่ต้นมือในเรื�องจ�านวนผูป้ระกอบการ
และเงื�อนไขทีำ�บังคับไปพร้อมกับใบอนุญาต เช่น การให้ใบอนุญาตประกอบกิจการโทำรทำัศน์ในระบบดิจิทำัล 
เป็นต้น 

3.	 การใช้อ�านาจในการตักเตือน พฤตกิารณ์การประกอบธรุกจิของผูป้ระกอบการทำี�ไม่ถูกต้องหรือ
ยังไม่แน่ชัดว่าเป็นความผิด อาจเกิดจากความรู้เทำ่าไม่ถึงการณ์ เลินเล่อบกพร่อง หรือเกิดจากการดูแลไม่
ทำั�วถึง การตักเตือนเป็นวิธีหนึ�งทำี�ทำ�าได้ เช่น กรณทีำี� กสทำช. ได้มีการเรียกตักเตือนสถานีโทำรทำัศน์บางช่อง
ทำี�น�าเสนอเนื�อหาข่าวความรุนแรงในกรณีเหตุกราดยิง เป็นต้น 

4.	 การให้ค�าปรึกษาหรือแนะน�า เป็นอีกมาตรการหนึ�งทำี�องค์กรก�ากับสามารถใช้ได้ อ�านาจนี�ถือ
เป็นมาตรการเบา เมื�อเห็นว่าผู้ประกอบกิจการรายใดหรือมีรายการใดด�าเนินการโดยไม่ถูกต้อง เจ้าหน้าทีำ�
สามารถทำี�จะเข้าไปให้ค�าแนะน�าหรอืค�าปรกึษาเพื�อให้ด�าเนนิการได้ถกูต้อง หรอือาจใช้เพื�อยกระดบัคณุภาพ
ของรายการโทำรทำัศน์หรือบริการโทำรคมนาคมได้
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5.	 การส่งเสริม มาตรการนี�เป็นมาตรการเชิงบวกทีำ�รัฐสามารถเลือกให้การสนับสนุนหรือไม่
สนับสนุนก็ได้ ซึ�งการสนับสนุนอาจเป็นรูปตัวเงินหรือสิทำธิพิเศษอื�นใดทำี�กฎหมายอนุญาตให้ทำ�าได้ การ 
เพิกถอนสิทำธิพิเศษหรือยกเลิกเงินสนับสนุนก็สามารถเป็นมาตรการทำางลบได้เช่นกัน 

6.	 การจัดล�าดับและชนิดของเนื้อหา	(Rating) เป็นมาตรการทำี�องค์กรก�ากบัสามารถน�ามาใช้กบั
การก�ากับเนื�อหา วิธีนี�เป็นการบอกหรือเตือนผู้ใช้สื�อให้รู้ล่วงหน้าว่ารายการทีำ�จะรับชมมีเนื�อหาประเภทำใด 
หรอืมรีะดบัความรนุแรงเพยีงไร เช่น การจดัระดบัรายการโทำรทัำศน์ทีำ�แบ่งออกเป็น ทำ. (ทัำ�วไป) ด. (ส�าหรบั
เด็ก) น.13 (เด็กอายตุ��ากว่า 13 ปีควรได้รับค�าแนะน�า) เป็นต้น มาตรการนี�ไม่ละเมิดสิทำธิการแสดงออกทำี�
รัฐธรรมนูญรับรองไว้ ในหลายประเทำศองค์กรของผู้ประกอบการสนับสนุนมาตรการนี� และยังเป็นผู้กระทำ�า
การวดัประเมินระดบัเองกม็ ีข้อดอีกีประการของแนวทำางนี�คอืสามารถใช้ร่วมกบัการก�าหนดเวลาแพร่ภาพ
ว่าระดับใดสามารถแพร่ภาพได้ในเวลาใด (watershed) 

7.	 การใช้จรรยาบรรณก�ากับดูแล เป็นมาตรการทีำ�ไม่ได้อยูใ่นอ�านาจโดยตรงขององค์กรก�ากบั แต่
รัฐสามารถใช้อ�านาจส่งเสริม สนับสนุน ให้องค์กรวิชาชีพจัดทำ�ามาตรฐานจริยธรรมได้ และยังสามารถใช้
อ�านาจรัฐทีำ�มีอยู่สนับสนุนองค์กรวิชาชีพในการบังคับจรรยาบรรณ

8.	 การประกาศให้ประชาชนรับทราบถึงพฤติการณ์หรือสิ่งที่เป็นปัญหา และเตอืนให้ประชาชน
ระมัดระวังปัญหาการก�ากับดูแล

อนึ�ง นักศึกษาสามารถศึกษาเพิ�มเติมเรื�องการก�ากับดูแล ในหน่วยทีำ� 3 ของชุดวิชาการจัดการ
นวัตกรรมการสื�อสารองค์กรเชิงกลยทุำธ์

กิจกรรม	1.2	

1. องค์กรก�ากับดูแลมีกี�ประเภทำ อะไรบ้าง 
2. จงยกตัวอย่างเครื�องมือทำี�ใช้ในการก�ากับดูแลสื�อมาพอสังเขป

แนวตอบกิจกรรม	1.2	

1. องค์กรก�ากับดูแลมี 3 ประเภทำ ได้แก่ องค์กรก�ากับดูแลโดยภาครัฐ โดยภาคอุตสาหกรรม 
และโดยภาคประชาชน

2. เครื�องมอืทีำ�ใช้ในการก�ากบัดแูลสื�อ เช่น การใช้มาตรการบงัคบัด้วยการออกกฎ กตกิา การออก
ใบอนุญาตหรือสัมปทำาน การใช้อ�านาจตักเตือน การจัดล�าดับหรือชนิดของเนื�อหาสื�อ เป็นต้น
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ตอนท่ี 2 

การรู้เท่าทันสื่อ

อาจารย์	ดร.ชนาภา	หนูนาค
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ตอนที่ 2 

การรู้เท่าทันสื่อ	

หัวเรื่อง	
2.1  ความหมาย ความส�าคัญ และแนวคิดพื�นฐานของการรู้เทำ่าทำันสื�อ
2.2  องค์ประกอบของทำักษะการรู้เทำ่าทำันสื�อ
2.3  ปัจจัยทำี�ส่งผลต่อการรู้เทำ่าทำันสื�อและแนวทำางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เทำ่าทำันสื�อ

แนวคิด	
1.  การรู้เทำ่าทัำนสื�อ คือ ทำักษะในการเปิดรับสื�อ การมีความรู้ความเข้าใจในสื�อและเนื�อหา

สื�อ สามารถประเมินคุณค่าสิ�งทีำ�ผู้ผลิตสื�อน�าเสนอ และสร้างการสื�อสารเพื�อให้รู้เทำ่าทัำน
สื�อและใช้สื�ออย่างมีประสิทำธิภาพและปลอดภัย โดยเหตุผลทำี�ผู้ใช้สื�อต้องมีทำักษะการรู้
เทำ่าทำันสื�อ เพราะสื�อคือสิ�งประกอบสร้าง สื�อสร้างภาพความเป็นจริง ผู้รับสารต่อรอง
ความหมายของสื�อ ธุรกิจการค้าแฝงในเนื�อหาของสารทีำ�น�าเสนอผ่านสื�อ เนื�อหาสารใน
สื�อประกอบด้วยอดุมการณ์และค่านยิม เนื�อหาสารในสื�อประกอบด้วยประเดน็สงัคมและ
การเมอืง รปูแบบและเนื�อหามคีวามสมัพนัธ์กบัสารในสื�อ และสื�อแต่ละประเภทำมรูีปแบบ
ทำางสนุทำรยีศาสตร์ทำี�เฉพาะตวั นอกจากนี�การรูเ้ท่ำาทำนัสื�อช่วยผูใ้ช้สื�อปกป้องตนเองจาก
ผลกระทำบด้านลบจากการใช้ ช่วยให้สามารถเข้าใจสื�อประสม เข้าใจว่าข้อมลูเหล่านั�นมา
จากไหน และมีวัตถุประสงค์อย่างไรในการผลิตสื�อและน�าเสนอสาร

2.  ทัำกษะการรู้เท่ำาทำนัสื�อประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ การเข้าถึง (access) 
การทำ�าความเข้าใจและการวเิคราะห์ (analysis) ทัำกษะการประเมินเนื�อหาสาร (evaluate) 
ทัำกษะการสร้างสรรค์ (create) และทำักษะการมีส่วนร่วม (participate)

3.  ปัจจยัทำี�ส่งผลต่อการรูเ้ท่ำาทำนัสื�อ ได้แก่ สถานภาพทำางเศรษฐกจิและสงัคม ความสามารถ
ในตน การคดิวิจารณญาณ การอ่าน ความตระหนกัในอทิำธพิลของสื�อ ส่วนประกอบทำาง
ครอบครัว และเครือข่ายทำางสังคม โดยแนวทำางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เทำ่าทัำน
สื�อ ได้แก่ ฝึกคิดโดยใช้วิจารณญาณ การแลกเปลี�ยนเรียนรู้แบบกลุ่ม มีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อื�นจากการใช้เทำคโนโลยี ฝึกวิเคราะห์พฤติกรรมของตนเอง น�าเสนอทำางเลือกในการ
แก้ไขปัญหา และเผยแพร่ และพจิารณาหรอืประเมนิทำกัษะการใช้เทำคโนโลยขีองตนเอง
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วัตถุประสงค	์
เมื�อศึกษาตอนทำี� 2 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ
1. อธิบายความหมาย ความส�าคัญและแนวคิดพื�นฐานของการรู้เทำ่าทำันสื�อได้
2. อธิบายองค์ประกอบของทำักษะการรู้เทำ่าทำันสื�อได้
3.  อธิบายปัจจัยทำี�ส่งผลต่อการรู้เทำ่าทำันสื�อและแนวทำางการพัฒนากระบวนการเรียนรู ้

เทำ่าทำันสื�อได้
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เรื่องที่ 2.1 

ความหมาย	ความส�าคัญ	และแนวคิดพ้ืนฐานของการรู้เท่าทันสื่อ

“รบร้อยครั�ง ชนะร้อยครั�ง” ยังเป็นค�าคมทำี�ทำันสมัยและใช้ได้กับทำุกยุคสมัย โดยเฉพาะยุคปัจจุบัน
ทีำ�สงครามข่าวสารมาพร้อมกับความก้าวหน้าของเทำคโนโลยีสารสารสนเทำศ มีข้อมูลข่าวสารทัำ�งทีำ�เป็น
ประโยชน์ อบายมขุ ข้อมลูทีำ�ถกูบดิเบอืน และข้อมลูทีำ�อนัตรายต่อผูเ้ข้าถงึ ดงันั�น ผูค้นเข้าถงึสื�ออนิเทำอร์เนต็ 
และสื�อสังคมออนไลน์ได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว จ�าเป็นต้องรู้จักทำักษะในการพิจารณาแหล่งข้อมูล 
ข่าวสาร รู้เทำ่าทำันรู้จักใช้สื�อ รู้เทำ่าทำันผู้ผลิตสื�อ รู้และเข้าใจวิธีหลีกเลี�ยง เพื�อให้รู้เทำ่าทำัน และป้องกันตนเอง
จากการตกเป็นเหยื�อของมจิฉาชีพอันเนื�องมาจากการเข้าถงึเทำคโนโลยแีละสื�อ ทำกัษะดงักล่าวเรยีกว่า การรู้
เทำ่าทัำนสื�อ (media literacy)

ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ
การรู้เทำ่าทัำนสื�อ (media literacy) เป็นแนวคิดทีำ�ได้รับการพูดถึงมาตั�งแต่สมัยคริสต์ศตวรรษทีำ� 

20 (ช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1901 ถึง ค.ศ. 2000) ค�าทีำ�ใช้เพื�ออธิบายทำักษะและความสามารถในการพัฒนา
ตนเองด้านการสื�อสารในบริบทำต่างๆ ในยุคสังคมทำี�เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร เช่น การใช้สื�อดิจทิำัล การใช้
สื�อมัลติมีเดีย การสื�อสารทำั�วโลก เป็นต้น ซึ�งทำักษะการรู้เทำ่าทำันสื�อยังเป็นผลลัพธ์ของกระบวนการเรียนรู้
ด้านสื�ออีกด้วย (Tornero, 2008)

มีนักวิชาการและองค์กรจ�านวนมากให้นิยามของการรู้เทำ่าทัำนสื�อ เช่น คณะกรรมาธิการยุโรป 
(European Commission: EC, 2007) นิยามการรู้เทำ่าทัำนสื�อว่า หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง
หรือเปิดรับสื�อ เข้าใจ และประเมินลักษณะของสื�อและเนื�อหาสื�ออย่างมีวิจารณญาณ และสร้างการสื�อสาร
ผ่านทำางบริบทำทำี�หลากหลาย 

เจมส์ พอตเตอร์ (James Potter, 2016) นิยามว่าการรู้เทำ่าทำันสื�อ คือ การทำี�ผู้เปิดรับสื�อมวลชน
สามารถตีความหมายสารจากสื�อทำี�เปิดรับได้ และตระหนักถึงผลกระทำบจากการเปิดรับนั�น โดยใช้ความรู้
ประสบการณ์ในการพิจารณา

แอนเดอร์สัน (Anderson, 1981) นักวิชาการต่างประเทำศระบุว่าการรู้เทำ่าทำันสื�อ คือ ทำักษะของ
การตีความ ทำดสอบ และใช้ข้อมูลต่างๆ ของสื�อ หรือการน�าเสนอส�าหรับการด�าเนินการเพื�อวัตถุประสงค์
บางอย่าง 

ในขณะทีำ�นกัวชิาการไทำย พรทิำพย์ เย็นจะบก (2552) ได้ให้ความหมายของการรู้เท่ำาทัำนสื�อว่า คอื
การอ่านสื�อให้ออก เพื�อพัฒนาทัำกษะในการเข้าถึงสื�อ การวิเคราะห์สื�อ การตีความเนื�อหาของสื�อ การ
ประเมินค่าและเข้าใจผลกระทำบของสื�อ และสามารถใช้สื�อให้เกิดประโยชน์ได้

นอกจากนี� การรูเ้ท่ำาทำนัสื�อ ยงัหมายถงึการเลอืกรับสื�ออย่างหลากหลายด้วยทำกัษะการคดิวเิคราะห์ 
ประเมินคณุค่าของเนื�อหา และวิเคราะห์ผูส่้งสารได้ด้วยตนเอง อกีทำั�งสามารถตั�งค�าถาม แสดงความคดิเหน็ 
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ยอมรบัความเหน็ทีำ�แตกต่างและรบัรูข้้อกฎหมายทีำ�เกี�ยวข้องได้ (ณฏัฐกาญจน์ ศกุลรัตนเมธ ีและนชุประภา 
โมกข์ศาสตร์, 2562)

ดังนั�น โดยสรุปแล้ว การรู้เทำ่าทำันสื�อ จึงหมายถึงทำักษะในการเปิดรับสื�อ มีความรู้ความเข้าใจใน
สื�อและเนื�อหาสื�อ รวมทัำ�งสามารถประเมินคุณค่าสิ�งทีำ�ผู้ผลิตสื�อน�าเสนอ และสร้างการสื�อสารจากสื�อหรือ
เนื�อหาทำี�เปิดรับเพื�อให้รู้เทำ่าทำันสื�อและใช้สื�ออย่างมีประสทิำธิภาพและปลอดภัย

ความส�าคัญของการรู้เท่าทันสื่อ
การรูเ้ท่ำาทำนัสื�อไม่เพยีงแต่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผูใ้ช้สื�ออื�นๆ ทำี�ได้รบัสารจากเราเท่ำานั�น แต่

หากยังมีประโยชน์ต่อสังคมและประเทำศชาติ ดังรายละเอียดต่อ่ไปนี� (Thoman & Jolls, 2008; Potter, 
2016)

1.	 ช่วยผู้ใช้สื่อปกป้องตนเองจากผลกระทบด้านลบจากการใช้สื่อ โดยผู้ใช้สื�อไม่ควรเชื�อในทุำก
สิ�งทีำ�สื�อน�าเสนอ โดยเฉพาะสื�อมวลชนทำี�มีอิทำธิพลต่อผู้รับสารมาก เช่น การโฆษณาสินค้า การรีวิวสินค้า
โดยดารานักแสดง หากผู้รับสารมีทัำกษะการรู้เทำ่าทัำนสื�อ ก็สามารถพิจารณาได้ว่าสินค้าทีำ�น�าเสนอนั�นมี
คุณสมบัติดังทีำ�น�าเสนอจริงหรือไม่ วัตถุประสงค์ของการโฆษณาทีำ�แทำ้จริงคืออะไร เช่น ก�าลังโน้มน้าวให้
เกิดพฤตกิรรมการซื�อ เป็นต้น ดงันั�น ผูใ้ช้สื�อควรพจิารณาสารในสื�อให้รอบด้านเพื�อปกป้องตนเองไม่ให้สื�อ
โฆษณาครอบง�าให้ซื�อสนิค้าทีำ�ตนเองไม่ต้องการ และสามารถเพิ�มการควบคมุตนเองจากอทิำธพิลของสื�อได้

2.	 ช่วยให้ผู้ใช้สื่อเข้าใจธรรมชาติ	องค์ประกอบของสื่อ สื�อมอีทิำธพิลต่อการเปลี�ยนแปลงทำศันคติ 
การรับรู้ ความเชื�อ รวมทำั�งพฤติกรรมของผู้รับสาร การมีทำักษะรู้เทำ่าทำันสื�อช่วยให้ผู้รับสารเข้าใจธรรมชาติ 
องค์ประกอบของสื�อ สามารถตีความสารและมีพฤติกรรมทำี�เหมาะสม เช่น ละครโทำรทำัศน์ใช้ค�าหยาบคาย
ในบทำสนทำนาบ่อยครั�ง หากเด็กและเยาวชนผู้ทำี�ยังไม่มีทำักษะการรู้เทำ่าทำันสื�อเพียงพอ เปิดรับสื�อเหล่านี�  
ก็จะคิดว่าพฤติกรรมดังกล่าวเป็นพฤติกรรมทีำ�เหมาะสม เพราะสื�อได้หล่อหลอมและเปลี�ยนการรับรู้ของ 
เด็กและเยาวชน เป็นต้น

3.	 ช่วยป้องกันผู้ใช้ส่ือไม่ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ สื�อเป็นช่องทำางของมจิฉาชพีในการล่อลวง
ผูใ้ช้ในหลายรปูแบบ เช่น การถกูเข้าถงึข้อมลูคอมพวิเตอร์โดยมชิอบ (hack) การปล่อยไวรัสคอมพวิเตอร์ 
การเข้าถงึบางเวบ็ไซต์ทำี�แฝงด้วยไวรสัคอมพวิเตอร์ หรืออนัตรายต่อความปลอดภยัของข้อมลูส่วนตวั หรือ
แอปพลิเคชันธนาคารปลอมเพื�อดูดเงินจากบัญชีผู้ใช้ การสร้างเว็บไซต์ปลอมเพื�อสร้างข่าวเทำ็จให้ผู้รับสาร
เกดิความเข้าใจผดิ การปลอมแอคเคาท์ำสื�อสงัคมออนไลน์เพื�อล่อลวงผูใ้ช้ เป็นต้น หากผูร้บัสารหรอืผูใ้ช้สื�อ
มีทัำกษะการรู้เทำ่าทำันสื�อ มีวิจารณญาณในการเข้าถึงสื�อต่างๆ ก็จะป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื�อของ
มิจฉาชีพได้

4.	 ช่วยให้ผู้ใช้สื่อสามารถเลือกเปิดรับสื่อที่ปลอดภัย ข้อมลูปรมิาณข่าวสารในปัจจบุนัมมีหาศาล 
เพราะสื�อปัจจุบันมีความหลากหลาย เช่น สื�อดั�งเดิม (หนังสือพิมพ์ โทำรทำัศน์ วิทำยุ) สื�อออนไลน์ (เว็บไซต์ 
สื�อสังคมออนไลน์) สื�อนอกบ้าน (ป้ายโฆษณาบนทำางด่วน รถไฟฟ้า รถเมล์) สื�ออิเล็กทำรอนิกส์ วิดีโอเกม 
เป็นต้น ส่งผลให้มีข้อมูลเทำ็จ ข่าวปลอม หรือข้อมูลทำี�ถูกบิดเบือนจ�านวนมาก การรู้เทำ่าทำันสื�อช่วยให้ผู้ใช้
สื�อสามารถเลอืกเปิดรบัสื�อทีำ�ปลอดภยั รูจ้กัพจิารณาความน่าเชื�อถือของสื�อนั�นๆ เข้าใจว่าข้อมลูเหล่านั�นมา
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จากไหน ผลิตขึ�นโดยมุ่งให้เกิดผลประโยชน์แก่ผู้ใด และจะหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทำางเลือกอื�นๆ ได้
อย่างไร ตรวจสอบข้อมลูด้วยว่าแหล่งนั�นถกูต้องหรอืไม่ รวมไปถงึการป้องกนัไม่ให้เดก็และเยาวชนเข้าถงึ
สื�อทำี�ไม่เหมาะสมกับวัย เป็นต้น 

5.	 ช่วยให้ผู้ใช้สื่อมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการลงคะแนนเลือกตั้งผู้แทนประชาชน สื�อ
มีอิทำธิพลต่อกระบวนการประชาธิปไตยและความคิดทำางการเมือง ทำักษะในการใช้สื�อสามด้านทำี�ประชาชน
ต้องมีเพื�อความเป็นพลเมืองทีำ�รับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ ทำักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking) 
การแสดงออก (self-expression) และการมีส่วนร่วม (participation) ซึ�งการรู้เท่ำาทำันสื�อจะช่วยพัฒนา
ทำักษะดังกล่าว เพื�อให้พลเมืองสามารถรู้เทำ่าทำันสื�อของกลุ่มการเมืองและการสื�อสารทำางการเมือง เข้าใจ
วาทำกรรมสาธารณะและการมีส่วนร่วมในประเด็นสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ�งการมีข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจในการลงคะแนนเลือกตั�งผู้แทำนประชาชน

6.	 ช่วยให้ผู้ใช้สื่อเข้าใจสื่อประสมและการสื่อสารด้วยภาพ การรู้เทำ่าทำันสื�อไม่ได้เป็นทำักษะทำี�
เกี�ยวข้องกับการอ่านและเขยีนจากสื�อทีำ�มตีวัอกัษรเท่ำานั�น หากยงัเป็นทัำกษะทีำ�ช่วยให้ผูรั้บสารทำ�าความเข้าใจ
สื�อประสมและการสื�อสารด้วยภาพ (visual communication) โดยเฉพาะภาพนิ�ง เสียง และภาพ
เคลื�อนไหว รวมทำั�งเข้าใจการออกแบบองค์ประกอบความคดิสร้างสรรค์ การตคีวามหมายของภาพนั�น แหล่ง
ทีำ�มาของภาพ เป็นต้น เช่น สื�อเว็บไซต์หนึ�ง น�าเสนอภาพข่าวตึกถล่ม และระบุว่าเกิดขึ�นทำี�ประเทำศไทำย 
หากแทำ้จริงแล้ว ภาพดังกล่าวเป็นภาพทีำ�เกิดขึ�นในต่างประเทำศ การน�าเสนอข่าวดังกล่าวเพื�อล่อลวงให ้
ผู้รับสารเชื�อและแชร์ เพื�อเพิ�มอัตราการเข้าถึงและแชร์ข่าวดังกล่าว ดังนั�น หากผู้รับสารมีทำักษะในการ
วิเคราะห์ภาพ ตีความภาพ ก็จะไม่หลงเชื�อตกเป็นเหยื�อของผู้ผลิตข่าวดังกล่าว

แนวคิดพื้นฐานของการรู้เท่าทันสื่อ
การทีำ�ผู้ใช้สื�อต้องมีทัำกษะการรู้เทำ่าทัำนสื�อเพราะสื�อมีลักษณะธรรมชาติทีำ�หลากหลาย มีเนื�อหาสาร

ทำี�แฝงด้วยการค้าธุรกิจ การเมือง และประเด็นอื�นๆ โดยมีรายละเอียด ดังนี� (Pungente, n.d.; Pungente 
& O'Malley, 1999) 

1.	 สื่อทั้งหมดคือสิ่งประกอบสร้าง	(All	Media	Are	Constructions) เป็นแนวคิดพื�นฐานของ
การรู้เทำ่าทัำนสื�อทีำ�ส�าคัญมากทำี�สุด เนื�องจากสื�อทำี�ถูกผลิตขึ�นมาเป็นสิ�งทำี�สร้างขึ�นอย่างประณีต ด้วย
วัตถุประสงค์บางอย่าง มีการใช้รูปภาพประกอบ ซึ�งไม่ได้สะทำ้อนความเป็นจริง หรือบอกเล่าวัตถุประสงค์
ของผู้ผลิตสื�ออย่างตรงไปตรงมาเสมอไป แต่มีปัจจัยต่างๆ ทำี�ก�าหนดซ่อนอยู่เบื�องหลัง เช่น สื�อโฆษณาทำี�
น�าเสนอเรื�องราวการก่อตั�งแบรนด์ กม็วีตัถปุระสงค์เพื�อสร้างความน่าเชื�อถือและทัำศนคตทิำี�ดต่ีอแบรนด์ของ
ผู้รับสาร และน�าไปสู่การตัดสินใจซื�อสินค้า อีกตัวอย่างหนึ�งเช่น รายการละครโทำรทำัศน์ ผู้ชมรับรู้ว่านี�คือ
ละครไม่ใช่สถานการณท์ำี�เกิดขึ�นจริง แต่บางครั�งผู้ชมมักหลงลืมเพราะเข้าถึงเรื�องราวทำี�ปรากฏในการแสดง 
แสดงออกถึงความเกลียดชังต่อตัวละคร จนบางครั�งมีการเกลียดชังนักแสดงไปด้วย ทำั�งนี� เนื�องด้วย 
องค์ประกอบต่างๆ เช่น มุมกล้อง เสียงประกอบ การแสดง และเทำคนิคอื�นๆ ดังนั�น วิธีการรู้เทำ่าทำันสื�อได้ 
ต้องมีการรื�อสร้าง (deconstruction) องค์ประกอบของสื�อออกมา เช่น ผู้ผลิตสื�อมีวัตถุประสงค์อย่างไร  
สื�อทีำ�น�าเสนอมีวิธีการอย่างไร และสื�อมีผลกระทำบอย่างไรต่อผู้รับสาร เป็นต้น 
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2.	 สื่อสร้างภาพความเป็นจริง	 (Media	 construct	 reality) สื�อมีบทำบาทำในการน�าเสนอ
ประสบการณ์หรือเรื�องราวทำี�เกิดขึ�นจริงของบุคคล กลุ่มคน หรือสังคม แต่บางครั�งเรื�องราวเหล่านั�นได้ผ่าน
การตีความ สรุป และใช้ทำัศนคติของผู้ผลิตเป็นส่วนหนึ�งของสาร ส่งผลให้ผู้รับสารรับรู้ว่าสารเหล่านั�นคือ
ภาพของความเป็นจริง อย่างไรก็ตาม ภาพทำี�ปรากฏในสื�ออาจไม่ใช่ข้อเทำ็จจริงทำี�เกิดขึ�นเสมอไป

ตัวอย่างเช่น ละครโทำรทำัศน์ทำี�มีฉากแพทำย์ก�าลังผ่าตัดคนไข้จากอุบัติเหตุ แต่เนื�อหาทำี�น�าเสนอมี
การตั�งค�าถามว่า ฉากผ่าตัดในละครตรงกับการปฏิบัติงานจริงของแพทำย์ในห้องผ่าตัดจริงหรือไม่ ภาพใน
ละครโทำรทัำศน์บางครั�งถูกน�าเสนอจนเหมือนจริงจนผู้รับชมหลงเชื�อ และคิดว่าฉากทีำ�ปรากฏในละคร คือ
ภาพความเป็นจริงของโลก

3.	 ผู้รับสารต่อรองความหมายของส่ือ	(Audiences	negotiate	meaning	in	media) การต่อรอง
ความหมายของสื�อ หมายถึง “การขอลดหรือเพิ�มของสิ�งทำี�ถูกประกอบสร้างขึ�นมาโดยกระบวนการสื�อสาร
อย่างเป็นระบบเพื�อสื�อถึงสิ�งทำี�ต้องการสื�อ” (เหมือนฝัน คงสมแสวง, 2561, น. 200)

ถงึแม้ว่าสื�อจะน�าเสนอภาพของความเป็นจรงิของเหตกุารณ์ทีำ�เกดิขึ�น แต่ผูร้บัสารจะตคีวามสารนั�น 
หรอืค้นหาความหมายสารทำี�ซ่อนอยูภ่ายในสื�อนั�นๆ ด้วยตนเอง อย่างไรกต็าม ผูร้บัสารแต่ละคนจะตคีวาม
สารแตกต่างกัน โดยมีอทิำธิพลจากปัจจัยต่างๆ ก�าหนด เช่น ความต้องการส่วนบุคคล ความกังวล ความ
พึงพอใจหรือปัญหาในแต่ละวัน ทำัศนคติทำางเพศและเชื�อชาติ ครอบครัว เบื�องหลังทำางวัฒนธรรม จุดยืน
ทำางศีลธรรม เป็นต้น

เช่น ป้าและหลาน ก�าลังชมละครซิทำคอมเรื�องหนึ�ง ตัวละครใช้มุกตลก “จ๊าบ” ซึ�งนิยมใช้ในยุค 
90’s ถึงแม้ว่าทำั�งคู่จะหัวเราะให้กับมุกตลกดังกล่าว แต่อาจเพราะคนละเหตุผล คุณป้าอาจหัวเราะเพราะ
เติบโตมาในยุค 90’s และเข้าใจทำี�มาทำี�ไปของมุกตลก ในขณะทำี�หลานหัวเราะเพราะเป็นมุกตลกฝืด ไม่มี
ความหมายใดๆ สถานการณ์ดงักล่าวสะท้ำอนให้เหน็ถงึแต่ละบคุคลจะมทีำศันคต ิความรูส้กึ หรอืการตคีวาม
ต่อภาพความเป็นจริงนั�นแตกต่างกัน 

4.	 เนื้อหาสารในสื่อมีนัยยะการค้าและธุรกิจ	(Media	Messages	Have	Commercial	Implica-

tions) ในการผลิตสื�อมีความเกี�ยวข้องกับธุรกิจการค้าโดยตรง เนื�องจากการผลิตสื�อมีต้นทำุน ดังนั�น การ
เผยแพร่สื�อออกไปมกัมวัีตถปุระสงค์เพื�อให้ได้ก�าไรคนืมา ความเป็นเจ้าของสื�อนั�นๆ จงึมีบทำบาทำและอทิำธพิล
ต่อการก�าหนดเนื�อหาสารในสื�อต่างๆ นอกจากนี� สื�อต่างๆ มีผู้สนับสนุน (sponsorship) ในการด�าเนิน
ธรุกิจ เนื�อหาสารต่างๆ จงึถกูก�าหนดด้วยลกัษณะการค้าดงักล่าว ดงันั�น ผูรั้บสารจงึต้องพจิารณาและเข้าใจ
ถึงอิทำธิพลดังกล่าว พิจารณาว่าสื�อและเนื�อหาสารนั�น ใครคือผู้ผลิต วัตถุประสงคท์ำี�แทำ้จริงคืออะไร และมี
อะไรซ่อนเร้นอยู่บ้าง เช่น ละครโทำรทัำศน์มักใช้การโฆษณาแฝงในฉาก อาจจะเป็นในลักษณะของการให ้
ตัวละครพูดถึงแบรนด์สินค้าทำี�เป็นผู้สนับสนุนละครโดยตรง หรือวางสินค้าเป็นส่วนหนึ�งของฉากละคร 
เป็นต้น 

นอกจากนี� เนื�อหาของสื�อ หรือรายการต่างๆ ยังมีส่วนช่วยให้ผู้ชมรายการ หรือสื�อนั�น เป็นกลุ่ม
เป้าหมายในตลาดอื�นๆ อีกด้วย เช่น ผู้ชมทำี�ดูละครโทำรทำัศน์แล้วชื�นชอบนักแสดงในเรื�อง ก็มักไปอุดหนุน
สินค้าทีำ�นักแสดงนั�นเป็นพรีเซ็นเตอร์ หรือผู้ทีำ�เล่นเกม Tomb Raider จะไปชมภาพยนตร์ Lara Croft: 
Tomb Raider ทำี�สร้างมาจากแรงบันดาลใจและต้นแบบจากเกม เป็นต้น
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5.	 เนือ้หาสารในสือ่ประกอบด้วยอดุมการณ์และค่านยิม	(Media	messages	contain	ideological	

and	Value	Messages) สื�อถ่ายทำอดคณุค่าและค่านยิมการด�าเนนิชวีติผ่านเนื�อหาสารอย่างชดัเจน เช่น สื�อ
กระแสหลักมักน�าเสนอประเดน็อดุมการณ์การใช้ชวีติทีำ�ดแีละลทัำธบิริโภคนยิม บทำบาทำของผูห้ญงิและผูช้าย
ในสงัคม การยอมรบัในอ�านาจ และความรกัภกัดต่ีอชาต ิเป็นต้น อนัทีำ�จรงิสื�อไม่ได้สร้างคณุค่าและทัำศนคติ 
หรืออุดมการณ์ต่างๆ โดยตรง แต่สื�อจะเสริมแรงและทำ�าให้ประเด็นนั�นเป็นสิ�งทำี�ถูกต้องและปกติในสังคม  
ผู้ชมทีำ�มีวิจารณญาณจะวิเคราะห์ว่าบุคคลกลุ่มใด หรือประเด็นใดทีำ�มักถูกน�าเสนอ และกลุ่มใดทีำ�กลับถูก 
ทำอดทำิ�ง เช่น ประเดน็กลุม่ผูส้งูอาย ุบคุคลทำี�มคีวามบกพร่องทำางร่างกาย หรือบคุคลด้อยโอกาส ถูกน�าเสนอ
น้อยมากในละครโทำรทำัศน์ เป็นต้น 

6.	 เนื้อหาสารในสื่อมีนัยยะทางสังคมและการเมือง	 (Media	messages	 contain	 social	 and	

political	 implications) สื�อมีอิทำธิพลอย่างสูงต่อการเปลี�ยนแปลงต่อสังคมและการเมือง โดยสื�อมีผลต่อ
การเกิดพฤติกรรมของคนในสังคมและช่วยการเปลี�ยนแปลงสังคม สื�อน�าเสนอเนื�อหาเพื�อให้ผู้รับสาร
ตระหนักถึงปัญหาของสังคมและร่วมกันเปลี�ยนแปลงในด้านต่างๆ เช่น การน�าเสนอผลกระทำบของภาวะ
โลกร้อน ปัญหาสิ�งแวดล้อม สิทำธิพลเมือง ปัญหาโรคเอดส์ ความอดอยาก ความยากจน เป็นต้น โดย
ประเด็นทำี�สื�อน�าเสนอไม่เพียงแต่เป็นปัญหาในระดับชาติเทำ่านั�น หากยังเป็นประเด็นในระดับโลกทำี�ทำุกคน
ต้องหันมาตระหนัก สะท้ำอนถงึการเชื�อมโยงของข่าวสารและการสื�อสารไร้พรมแดน เช่น ในปัจจบุนั สื�อไทำย
มกีารน�าเสนอซรีย์ีวาย (เป็นเรื�องราวความสมัพันธ์ของชายกบัชายทำั�งในเรื�องของความรักและความสมัพนัธ์) 
มากขึ�น และต่างประเทำศมีการจัดกิจกรรมของกลุ่มบุคคลทำี�มีความหลากหลายทำางเพศ (LGBTQ+) เพิ�ม
ขึ�นทำั�วโลก ส่งผลให้บุคคลกลุ่มนี�ค่อยๆ ได้รับการยอมรับจากสังคมไปด้วย 

นอกจากนี� เมื�อมีการเปิดรับสื�อ สารทำี�อยู่ในสื�อนั�นมักมีนัยยะทำางการเมืองทำี�สื�อส่งผลต่อผลการ
เลือกตั�งได้ พรรคการเมืองใช้สื�อต่างๆ เช่น โทำรทำัศน์ อินเทำอร์เน็ตในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
อดุมการณ์แนวคดิของพรรคแก่ประชาชน เพราะสื�อสามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายจ�านวนมากได้ โดยเฉพาะ
อนิเทำอร์เนต็ทีำ�มเีรื�องราวเกี�ยวกับผูส้มคัร บทำบาทำ ความสามารถและอดุมการณ์ของผูส้มคัรอย่างหลากหลาย 
และยังเป็นวิธีการสร้างภาพลักษณ์ของพรรคหรือผู้สมัคร อย่างไรก็ตาม สื�อยังสามารถทำ�าลายภาพลักษณ์
ทำี�ดีของผู้สมัครทำางการเมืองได้เช่นกัน หากมีข่าวฉาว เช่น การทำุจริต เรื�องเพศ เป็นต้น

7.	 รูปแบบและเนื้อหามีความสัมพันธ์กับสารในสื่อ	(Form	and	Content	are	Closely	Related	

in	Media	Messages) สื�อแต่ละประเภทำมีลักษณะเฉพาะทำี�แตกต่างกัน ซึ�งส่งผลต่อการออกแบบรูปแบบ
และเนื�อหาของสาร รวมทำั�งการรับรู้ของผู้รับสาร เช่น สื�อโทำรทำัศน์ มทีำั�งภาพสีและเสียง มีการใช้มุมกล้อง 
ขนาดของภาพ เพื�อน�าเสนอกิริยาของนักแสดงในละครโทำรทำัศน์ได้ชัดเจนว่ามีอารมณ์ความรู้สึกอย่างไร 
เช่น การใช้ขนาดของภาพระยะใกล้ (close-up: CU) เพื�อให้เห็นสีหน้าของตัวละครทีำ�ก�าลังโกรธอย่าง
ชดัเจน ในขณะทำี�วทิำยกุระจายเสยีงจะมเีพยีงเสยีง ไม่มภีาพ ดงันั�น ในการน�าเสนอสาร จงึต้องใช้ภาษาพดู 
และเสียงประกอบอย่างชัดเจนเพื�อดึงดูดความสนใจให้ผู้รับสารเข้าใจได้ทำันทำี ดังนั�น การเรียนรู้และเข้าใจ
ธรรมชาติของสื�อจึงส�าคัญทำี�ทำ�าให้เข้าใจการน�าเสนอเนื�อหาผ่านสื�อทำี�มีความเฉพาะตัว 

8.	 สื่อแต่ละประเภทมีรูปแบบทางสุนทรียศาสตร์ที่เฉพาะตัว	 (Each	Media	Has	 a	Unique	

Aesthetic	Form) การรูเ้ท่ำาทำนัสื�อไม่เพยีงแต่เป็นการทำ�าความเข้าใจความหมายสารและองค์ประกอบต่างๆ 
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ของสื�อในบริบทำทำี�แตกต่างกันทำางด้านวัฒนธรรมและสังคมเทำ่านั�น แต่ยังเป็นการเรียนรู้ ซึมซับในคุณค่า
สนุทำรยีะ และร่วมเพลดิเพลนิสนกุสนานกบัสารในสื�อด้วย โดยผูร้บัสารสามารถตระหนกัว่าสื�อนั�น ได้สร้าง
ความเพลดิเพลนิได้อย่างไร ด้วยรปูแบบใด และมผีลกระทำบอย่างไร นอกจากนี� ความเพลดิเพลนิดงักล่าว
ยงัเกดิขึ�นจากการน�าเสนอเนื�อหาสารจากทัำ�วโลกได้ เช่น การรบัชมการถ่ายทำอดสดฟตุบอลโลกทำางโทำรทัำศน์ 
สามารถสร้างความเพลิดเพลินได้มาก เพราะมีการน�าเสนอเหตุการณ์สด ผู้ชมทัำ�วโลกรับชมเหตุการณ ์
พร้อมกัน และยังสามารถชมคลิปย้อนหลังผ่านอินเทำอร์เน็ตได้อีกด้วย

จากทำั�งหมด จะเห็นได้ว่าเมื�อเทำคโนโลยีก้าวหน้าส่งผลให้เกิดสื�ออย่างหลากหลายและปริมาณ
ข่าวสารเพิ�มขึ�นมหาศาล ผลกระทำบจากการใช้สื�อจึงมีทำั�งด้านบวกและด้านลบ ทำักษะการรู้เทำ่าทำันสื�อจึงมี
ความส�าคัญอย่างมากในการช่วยผู้ใช้สื�อปกป้องตนเองจากผลกระทำบด้านลบจากการใช้สื�อ เกิดความ
ปลอดภัย และไม่ตกเป็นเหยื�อของผู้ไม่หวังดี อย่างไรก็ตาม การจะพัฒนาทำักษะการรู้เทำ่าทำันสื�อได้ ต้องมี
ความเข้าใจองค์ประกอบของการรู้เทำ่าทำันสื�อด้วย ดังจะกล่าวในรายละเอียดเรื�องทำี� 2.2 องค์ประกอบของ
ทำักษะการรู้เท่ำาทำันสื�อ

กิจกรรม	2.1	

เหตุใดผู้รับสารจึงต้องมีทำักษะการรู้เทำ่าทำันสื�อ

แนวตอบกิจกรรม	2.1	

เหตุผลทำี�ผู้ใช้สื�อต้องมทีำักษะการรู้เทำ่าทำันสื�อนั�น เพราะสื�อมีลักษณะธรรมชาตทิำี�หลากหลาย ได้แก่ 
สื�อคือสิ�งประกอบสร้าง สื�อสร้างภาพความเป็นจริง ผู้รับสารต่อรองความหมายของสื�อ ธุรกิจการค้าแฝงใน
เนื�อหาของสารทีำ�น�าเสนอผ่านสื�อ เนื�อหาสารในสื�อประกอบด้วยอุดมการณ์และค่านิยม เนื�อหาสารในสื�อ
ประกอบด้วยประเด็นสังคมและการเมือง รูปแบบและเนื�อหามีความสัมพันธ์กับสารในสื�อ และสื�อแต่ละ
ประเภทำมีรูปแบบทำางสุนทำรียศาสตรท์ำี�เฉพาะตัว
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เรื่องที่ 2.2 

องค์ประกอบของทักษะการรู้เท่าทันสื่อ

ทำักษะการรู้เทำ่าทำันสื�อสามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับการเปิดรับสื�อดั�งเดิม เช่น โทำรทำัศน์ สิ�งพิมพ์ 
วทิำยุกระจายเสียง และสื�อดจิทัิำล ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ สื�อสงัคมออนไลน์ เป็นต้น ทัำ�งนี� ทัำกษะการรูเ้ท่ำาทัำน
สื�อประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่

1.	 การเข้าถึง	 (Access) เป็นทำักษะเบื�องต้นการรู้เทำ่าทำันสื�อ ซึ�งหมายถึงการทำี�ผู้ใช้สื�อมีทำักษะ 
ขั�นพื�นฐานของการเปิดรับสื�อนั�นได้ เช่น รู้จักวิธีการใช้โทำรทำัศน์ วทิำยุ ปรับเปลี�ยนช่องหรือสถานีวิทำยุตาม
ต้องการได้ หรือรู้จักวิธีการใช้สื�อดิจิทำัล ทำั�งการเข้าเว็บไซต์ ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน รวมไปถึงการเข้าถึง
สื�อในระดับสูง เช่น การอัปเดตโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น นอกจากนี� การเข้าถึงสื�อยังหมายถึงการทำี�
ผู้ใช้สื�อรู้จักวิธีการสื�อสารจากสื�อนั�น สามารถเข้าร่วมกิจกรรมผ่านสื�อได้ (Sonia, 2004) และยังสามารถ 
รับรู้และเข้าใจค�าศัพทำ์ สัญลักษณ์และเทำคนิคการสื�อสารในเบื�องต้นได้ 

2.	 การท�าความเข้าใจและการวิเคราะห์	 (Analyze) คือ ทำักษะทำี�ผู ้รับสารสามารถแยกแยะ 
องค์ประกอบของสื�อได้ เข้าใจลักษณะธรรมชาติของสื�อแต่ละประเภทำ เข้าใจรูปแบบสารทีำ�แตกต่างกัน 
สามารถตีความสารทำี�อยู่ในสื�อได้ เช่น สื�อดั�งเดิม โทำรทำัศน์ มีลักษณะทำี�แตกต่างจากสื�อวิทำยุกระจายเสียง 
ผู้รับสารจ�าเป็นต้องมีสมาธิในการรับฟังและตีความสามารถจากสารในสื�อวิทำยุมากกว่าโทำรทำัศน์ เพราะสื�อ
วทิำยุมีเพียงเสียง แต่โทำรทำัศน์มีทำั�งภาพและเสียงประกอบ สื�อดิจิทำัลก็เช่นเดียวกัน แต่ละสื�อก็มีรูปแบบและ
ลักษณะเฉพาะทีำ�แตกต่างกัน เช่น ทำวิตเตอร์ (Twitter) เป็นสื�อสังคมออนไลน์ทำี�จ�ากัดข้อความ ผู้ผลิตสาร
จึงต้องสร้างข้อความทำี�สั�นกระชับเพื�อให้ผูร้บัสารเข้าใจได้รวดเรว็ขึ�น หากบางครั�งข้อความทำี�สั�นเกนิไป ทำ�าให้
ผู้รับสารไม่เข้าใจประเด็นทำี�ผู้ส่งสารต้องการทำั�งหมด ในส่วนของติ๊กต่อก (TikTok) ก็มีความแตกต่างจาก
ยทูำูบ (YouTube) ในแง่ของการใช้งาน และความยาวของวิดีโอทำี�ถูกจ�ากัดด้วยเวลาอันสั�น ดังนั�น ในการ
ผลิตจึงต้องตัดต่อให้สั�น กระชับ ดึงดูดผู้รับสารให้เข้าใจได้ในวินาทีำแรกๆ ของคลิปนั�น ในขณะทำี�ยูทำูบ 
สามารถอปัโหลดวดิโีอทำี�มคีวามยาวได้มากกว่า เหมาะกบัเนื�อหาทำี�ต้องมกีารอธบิายหรอืมรีายละเอยีดจ�านวน
มากได้ เช่น การน�าเสนอสถานทีำ�ทำ่องเทำี�ยวทำี�น่าสนใจ เป็นต้น

นอกจากนี� ผูใ้ช้สื�อตอ้งสามารถวเิคราะห์ผู้ส่งสาร ความคาดหวัง วตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายของ
ผู้ส่งสารว่าเป็นอย่างไร และต้องการให้ผู้รับสารเกิดพฤติกรรมอย่างไรบ้าง ทำั�งนี� การทำ�าความเข้าใจและ
วิเคราะห์สื�ออาศัยทัำกษะการเข้าถึงสื�อทีำ�มีประสิทำธิภาพในการรู้จักแหล่งสารอย่างหลากหลาย ความรู้หรือ
ประสบการณ์ของผูร้บัสาร ซึ�งแต่ละบคุคลจะมทีำกัษะดังกล่าวทำี�แตกต่างกนั ถงึแม้จะเป็นสื�อประเภทำเดยีวกนั 
หากแต่ละบุคคลจะวิเคราะห์สื�อนั�นได้คนละแบบเพราะประสบการณ์และความรู้เดิมต่างกันนั�นเอง 

3.	 การประเมินเนื้อหาสาร	 (Evaluate) คือ การประเมินคุณค่าของเนื�อหาสารนั�นว่ามีคุณภาพ
มากน้อยเพียงใด ข้อมลูถกูต้องหรอืไม่ และให้อะไรแก่ผูรั้บสารบ้าง ทำกัษะการประเมนิเนื�อหาสารอาศยัการ
สั�งสมประสบการณ์ ความรู้รอบด้าน เช่น สังคม วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ การเมือง หรือบริบทำอื�นๆ ทำี�
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เกี�ยวข้องควบคู่กับการใช้วิจารณญาณ โดยการประเมินเนื�อหาสารสามารถใช้หลักความพึงพอใจทำี�ได้รับ
จากการตีความหมายสื�อหลากหลายประเภทำ การใช้การพิมพ์ หรือพูดถึงเนื�อหาสื�อนั�น และการให้คุณค่า
ของเนื�อหาสื�อและรูปแบบสื�อ (ธีรพัฒน์ วงศ์คุ้มสิน, 2562) 

นอกจากนี� การประเมนิเนื�อหาสารยงัเกี�ยวข้องกบัการตรวจสอบข้อมลูและความน่าเชื�อถอืของสาร
นั�นด้วยเช่นกัน ยกตวัอย่างเช่น การค้นหาข้อมลูเกี�ยวกบัวธิกีารทำ�าแกงมสัมั�นโบราณจากยทูำบู (YouTube) 
ผูใ้ช้สื�อต้องสามารถประเมนิได้ว่าช่องยทูำบูดงักล่าวน่าเชื�อถือหรือไม่ ผูผ้ลติน�าเสนอข้อมลูได้ถูกต้องหรือไม่ 
หรอืหากต้องการค้นหาข้อมลูเชงิลกึเกี�ยวกบัฝุน่ PM 2.5 เพื�อน�ามาประกอบรายงาน ผูใ้ช้สื�อต้องพจิารณา
ว่าเว็บไซตที์ำ�เข้าถึงนั�นน่าเชื�อถือ มีความปลอดภัยหรือไม่ ข้อมูลถูกต้องหรือไม่ และเป็นข้อมูลหรือเว็บไซต์
ของหน่วยงานหรือผู้เชี�ยวชาญทำี�เผยแพร่ข้อมูลด้านนี�โดยเฉพาะ เป็นต้น 

4.	 การสร้างสรรค์	(Create) หลังจากผู้รับสารสามารพัฒนาทำักษะการเข้าถึง การทำ�าความเข้าใจ
และวิเคราะห์สื�อ และประเมินเนื�อหาสารได้แล้วนั�น ในองค์ประกอบนี�เป็นทำักษะทำี�ผู้รับสารสามารถผลิต
เนื�อหาสาร หรือสื�อด้วยตนเองอย่างมีประสิทำธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ทำี�ตนเองต้องการ โดยการใช้ 
องค์ประกอบของสื�อ เช่น ภาพ เสียง ข้อความ โครงสร้าง การใช้ภาษาทำี�ถูกต้องตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 
ถูกหลักไวยากรณ์ รวมทำั�งเนื�อหาสื�อมีคุณภาพ ให้คุณค่าแก่ผู้รับสาร น�าเสนอเนื�อหาผ่านสื�อต่างๆ ได้ ทำั�ง
สื�อดั�งเดิม และสื�อดิจิทำัล เช่น การเขียนบทำความ การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ลงสื�อสิ�งพิมพ์ การออกแบบ
โปสเตอร์ออนไลน์ หรือการสร้างเนื�อหาบนกระดานสนทำนา (discussion forums) บล็อก (blogs) สื�อ
สงัคมออนไลน์ต่างๆ การผลติคลปิวิดโีอเพื�อเผยแพร่บนติก๊ต่อก (TikTok) หรือยทููำบ (YouTube) เป็นต้น 
นอกจากนี� ทัำกษะการสร้างสรรค์ยังรวมไปถึงการเลือกใช้ประเภทำของสื�อและเทำคโนโลยีอย่างเหมาะสมกับ
เนื�อหาและรูปแบบสารในการสร้างสรรค์อีกด้วย โดยการสร้างสรรค์สื�อมีขั�นตอน ได้แก่ การวางแผน การ
รวบรวมข้อมูลต่างๆ การเรียบเรียงข้อมูล การสร้างสรรค์หรือผลิต และการตรวจสอบข้อมูล และทำี�ส�าคัญ
คือการสร้างสรรค์เนื�อหาสื�อต้องค�านึงถึงจริยธรรม เช่น การไม่คัดลอกเนื�อหาจากผู้อื�น และอ้างว่าตนเอง
เป็นผูผ้ลิต เนื�อหาต้องมคีวามเหมาะสมกบัวัยของผู้รับสาร ไม่ชี�น�าผูรั้บสารในทำางทำี�ไม่ถูกต้อง และน�าเสนอ
ข้อมูลอย่างรอบด้านปราศจากอคติ เป็นต้น 

5.	 การมีส่วนร่วม	(Participate) เป็นทัำกษะขั�นสงูขององค์ประกอบการรูเ้ท่ำาทำนัสื�อทำี�ความส�าคญั
เช่นกัน เพราะหลังจากทำี�ผู้รับสารสามารถสร้างสรรค์สื�อและเนื�อหาสารได้แล้ว ผู้รับสารสามารถน�าสื�อหรือ
เนื�อหานั�นเป็นส่วนหนึ�งของการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื�น และเผยแพร่ให้ผู้อื�นได้เห็น เช่น การน�ามาเป็น
ส่วนหนึ�งของบทำสนทำนาระหว่างกลุม่ เกดิการวิจารณ์วเิคราะห์ โพสต์ผ่านสื�อสงัคมออนไลน์ เวบ็บอร์ด หรอื
ผ่านเว็บไซต์ เพื�อเปิดโอกาสให้บุคคลอื�นได้ร่วมแสดงความคิดเห็น เกิดการพัฒนาและปรับปรุง ซึ�งอาจน�า
ไปสู่เนื�อหาสารใหม่ทำี�น่าสนใจได้อกีด้วย นอกจากนี� ในการมส่ีวนร่วมในการน�าเสนอหรอืวเิคราะห์ วจิารณ์
สารนั�นๆ ควรค�านงึถงึการเคารพความคิดเหน็ทำี�แตกต่าง และใช้เหตผุลในการแสดงความคดิเหน็ หลกีเลี�ยง
การใช้อารมณ์ เพื�อให้เกดิบรรยากาศการมส่ีวนร่วมทำี�ด ีและมปีระโยชน์ต่อผูร้บัสารเองในการพฒันาตนเอง
ด้านทำักษะการรู้เทำ่าทำันสื�อ
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จะเห็นได้ว่า หากผู้รับสารหรือผู้ใช้สื�อมีองค์ประกอบทำั�ง 5 ของทำักษะการรู้เทำ่าทำันสื�อ ก็จะเป็น
บคุคลทีำ�นอกจากจะรบัสาร ใช้สื�อเป็นแล้ว หากแต่ยงัสามารถเป็นผูส้ร้างสรรค์สื�อทำี�ดด้ีวย เพราะองค์ประกอบ
เหล่านี�เป็นพื�นฐานให้ผู้ใช้สื�อมีความสามารถเกี�ยวกับสื�อ เข้าใจ คิดวิเคราะห์และสามารถน�าไปสร้างสรรค์
ต่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อื�นต่อไปอีกด้วย

กิจกรรม	2.2

ทำักษะการรู้เทำ่าทำันสื�อประกอบไปด้วยองค์ประกอบอะไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม	2.2

ทำักษะการรู้เทำ่าทำันสื�อประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ การเข้าถึง (access) การ
ทำ�าความเข้าใจและการวิเคราะห์ (analysis) ทำกัษะการประเมนิเนื�อหาสาร (evaluate) ทำกัษะการสร้างสรรค์ 
(create) และทำักษะการมีส่วนร่วม (participate)

เรื่องที่ 2.3 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อและแนวทางการพัฒนา 

กระบวนการเรียนรู้เท่าทันสื่อ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อ
ปัจจัยทำี�ส่งผลต่อการรู้เทำ่าทำันสื�อมีหลายประการ ได้แก่
1.	 ลักษณะประชากรและสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เพศและอายุเป็นลักษณะประชากรทำี� 

ส่งผลต่อระดับการรู้เทำ่าทำันสื�อ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุอาจมีข้อจ�ากัดในการพัฒนาทำักษะการเข้าถึงสื�อ เพราะ
อาจคิดว่าการเปิดรับสื�อโดยเฉพาะอินเทำอร์เน็ต หรือคอมพิวเตอร์มีความยุ่งยาก และกลัวว่าเครื�อง
คอมพิวเตอร์อาจเสียหายเนื�องจากการใช้งานของตนเอง

นอกจากนี� ในด้านการศึกษา ผู้ทำี�การศึกษาสูงมีการพัฒนาทำักษะรู้เทำ่าทำันสื�อได้ดีกว่า เพราะมี 
ความรูค้วามเข้าใจเกี�ยวกบัสื�อในมติต่ิางๆ มากกว่า รายได้ยงัเป็นปัจจยัทีำ�ส่งผลต่อระดบัการรู้เท่ำาทัำนสื�อเช่น
กัน เมื�อผู้ทีำ�มีรายได้น้อย อาจขาดโอกาสในการรับสื�อทีำ�ทำันสมัย และมีข้อจ�ากัดในการเพิ�มพูนความรู้ 
หาความรู้จากสื�อทำี�หลากหลาย ครอบครัวก็เป็นปัจจัยทำี�ส่งเสริมให้มีการพัฒนารู้เทำ่าทำันสื�อ เช่น กลุ่มวัยรุ่น
สอนวิธีการเข้าถึงสื�ออินเทำอร์เน็ตกับผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ เป็นต้น 
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อย่างไรก็ตาม ไม่ได้หมายความว่าผู้สูงอายุ ผู้ทำี�มีรายได้น้อย หรือผู้ทำี�มีข้อจ�ากัดทำางการศึกษาไม่
สามารถพฒันาทัำกษะการรูเ้ท่ำาทัำนสื�อได้ เพราะการพฒันาทัำกษะการรูเ้ท่ำาทัำนสื�อมปัีจจยัทีำ�เกี�ยวข้องมากมาย 
แต่สิ�งส�าคัญคือผู้ใช้สื�อพยายามเรียนรู้และพัฒนาทำักษะต่างๆ อยู่เสมอ

2.	 ความสามารถในตนเอง	(Self-efficacy) คอื การทำี�ผูรั้บสารหรือผูใ้ช้สื�อเชื�อมั�นว่าตนเองมคีวาม
สามารถในการใช้สื�อ เชื�อมั�นว่าตนเองสามารถวิเคราะห์ มีวิจารณญาณ ตีความ ประเมินคุณค่า และ
สร้างสรรค์เนื�อหาสื�อได้ ซึ�งเป็นปัจจัยทำี�ผลักดันให้ผู้ทำี�มีความสามารถในตนเองค้นหาข้อมูลทำี�เกี�ยวข้องเพื�อ
สนับสนุนการวิเคราะห์หรือประเมินค่าสื�อนั�น และบรรลุเป้าหมายในการใช้สื�อนั�น

3.	 การคิดวิจารณญาณ	 (Critical	 thinking) เป็นปัจจัยทีำ�ผู้ใช้สื�อหรือผู้รับสารแต่ละคนมีความ
สามารถในการวิเคราะห์สื�อ มีวิจารณญาณในการตรวจสอบหรือพิจารณาข้อมูลจากสื�อนั�น รู้จักตั�งค�าถาม
สงสัยทำี�ไปทำี�มาของข้อมูล รวมทำั�งวัตถุประสงค์ของผู้ผลิตสื�อ (อุลิชษา ครุฑะเสน, 2556) นอกจากนี� การ
อ่านเยอะจะช่วยพัฒนาการรู้เทำ่าทัำนสื�ออย่างดีเยี�ยม เพราะยิ�งอ่านเยอะก็จะมีความรู้ความเข้าใจ รู้จักการ
ตีความและประเมินค่าของเนื�อหานั�นได้ดีขึ�น

4.	 ความตระหนกัในอิทธิพลของส่ือ	(Media	effect	awareness) หากผูใ้ช้สื�อหรือผูรั้บสารมีความ
สามารถทำี�จะตระหนักว่าสื�อทำี�เปิดรับมีผลอย่างไรต่อตนเองทำั�งด้านบวกและด้านลบ ก็จะช่วยปกป้องไม่ให้
ตกเป็นเหยื�อของการเปิดรับสื�อนั�นได้ และตัดสินทำางเลือกในการเปิดรับสื�อดังกล่าว (อุลิชษา ครุฑะเสน, 
2556)

5.	 การมีเครือข่ายและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม	(Social	networks) การทำี�บุคคลมีเครือข่ายในการ
ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างกัน จะส่งเสรมิให้เกิดการพัฒนาทำกัษะการรู้เท่ำาทำนัสื�อ เพราะผูใ้ช้สื�อหรอืผูร้บัสารสามารถ
แลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ�งกันและกัน ได้ข้อค้นพบความจริง ร่วมกันวิเคราะห์วิจารณ์และน�าไปสู่การ
สร้างสรรค์เนื�อหาใหม่ได้อีกด้วย เช่น บทำสนทำนาในกลุ่มเพื�อนเกี�ยวกับการหาข้อสรุปว่า ข่าวฉาวของ 
นักร้องทำ่านหนึ�งทำี�ถูกเผยแพร่ผ่านสื�อบันเทำิงฉบับหนึ�ง มีความเหมาะสมในการน�าเสนอหรือไม่ ข้อมูล 
ดังกล่าวถูกบิดเบือนหรือไม่ และให้อะไรแก่ผู้อ่านบ้าง เป็นต้น

แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เท่าทันส่ือ	
แนวทำางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เทำ่าทำันสื�อของผู้รับสารและผู้ใช้สื�อ มีหลายประการ ได้แก่  

(อุลิชษา ครุฑะเสน, 2556; นิธิดา วิวัฒน์พาณิชย์, 2558; ธาม เชื�อสถาปนศิริ, 2557)
1.	 ฝึกคิดโดยใช้วิจารณญาณ	 (Critical	 thinking) โดยการฝึกตั�งค�าถามในประเด็นต่างๆ และ

หาค�าตอบเกี�ยวกับสื�อและอิทำธิพลต่อผู้รับสาร เช่น ใครคือผู้ผลิตเนื�อหาสื�อ วิธีการน�าเสนอ และการ
สร้างสรรค์เนื�อหานั�น ผูผ้ลติสื�อและเนื�อหาสารมวีตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมายอะไร บคุคลจะรบัรูแ้ละตคีวามหมาย
ของสารในสื�อต่างกนัด้วยเหตผุลอะไร เนื�อหาของสื�อมคีวามหมายนยัยะ หรอืสญัญะแฝงอยูห่รอืไม่ อย่างไร 
มีการปลูกฝังค่านิยม ความคิด การเมืองอย่างไร เป็นต้น

2.	 มปีฏสัิมพันธ์กับบคุคลในสังคม ทำั�งในออนไลน์และออฟไลน์เพื�อให้เกดิการแลกเปลี�ยนความรู้ 
มุมมองและประสบการณ์ต่างๆ วิธีนี� นอกจากจะได้มุมมองทีำ�หลากหลายต่อประเด็นใดประเด็นหนึ�งแล้ว  
ยังได้รับความรู้ใหม่ทำี�อาจช่วยแก้ไขความเข้าใจผิดทำี�ได้รับจากการเปิดรับสื�อนั�นได้ด้วย นอกจากนี� การมี
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ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื�นจากการใช้เทำคโนโลยีเป็นขั�นตอนทำี�ผู้ใช้แลกเปลี�ยนความคิดเห็นเกี�ยวกับเนื�อหาทำี�สร้าง
ขึ�นมา มีผลดีในการพฒันาทำกัษะของตวัผูใ้ช้สื�อด้วย เช่น รูปแบบของการน�าเสนอเนื�อหาอาจยงัไม่โดดเด่น 
และโดนใจผู้ฟัง หรือมีข้อมูลบางประการทำี�ผู้รับสารมองว่าขาดความน่าเชื�อถือ ดังนั�น ผู้ผลิตสื�อสามารถไป
พัฒนาปรับปรุงทำักษะดังกล่าวให้ดีขึ�น

3.	 ฝึกวิเคราะห์พฤติกรรมของตนเอง ในการเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื�อประเภทำต่างๆ 
อย่างเหมาะสมอย่างไร ข้อมลูเหล่านั�นมปีระโยชน์ต่อตนเองหรอืผูอ้ื�นหรอืไม่ และมวีธิกีารอย่างไรในการฝึก
ควบคุมตนเองหากเปิดรับข้อมูลข่าวสารเหล่านั�นแล้วเกิดอารมณ์อ่อนไหว หรือเคียดแค้น เพราะเข้าถึง
เนื�อหาสารมากเกินไป 

4.	 ประเมินก�าลังของตนเองในการซื้อสินค้าบริโภคอย่างรอบด้าน ผู้รับสารควรวิเคราะห์ความ
ต้องการของตนเองว่าในการบริโภคสินค้า หรือการทำ�ากิจกรรมในชีวิตประจ�าวันว่าเป็นความจ�าเป็นทำี� 
แท้ำจรงิ (Need) หรอืเป็นความต้องการเทำยีมทำี�เกดิขึ�นจากการกระตุน้โดยอิทำธพิลของสื�อ เช่น การดโูฆษณา
สนิค้า แล้วต้องการซื�อในทำนัทำทีำนัใด เป็นอทิำธพิลของสารโฆษณา หรอืเพราะความต้องการสนิค้านั�นจรงิๆ 

5.	 พิจารณาหรอืประเมินทกัษะการใช้เทคโนโลยีดจิทิลั การประเมนิทัำกษะการใช้สื�อดจิทัิำลตนเอง
ว่าควรปรับปรุงในด้านใดบ้าง เช่น การประเมินคุณค่า และความน่าเชื�อถือของสื�อ และเนื�อหาสารยังไม่มี
ประสิทำธิภาพพอ จึงปรับปรุงตนในการเพิ�มพูนความรู้และฝึกในการตรวจสอบข้อมูลก่อนการเผยแพร่ต่อ 
ผูอ้ื�น หรอืเข้าถงึเปิดรบัสื�อนั�นๆ เพื�อไม่ให้ตกเป็นเหยื�อของมจิฉาชพีและรู้เท่ำาทำนัสื�อดจิทิำลัทำี�เปลี�ยนไปอย่าง
รวดเร็วในปัจจุบัน ยกตัวอย่างเช่น A ได้รับข้อความทำางไลน์ว่ากรมการจัดหางานก�าลังรับสมัครพนักงาน
ช่วยยืนยันสินค้าน�าเข้าจากจีน รายได้ประมาณ 300 บาทำต่อวัน โดยสมัครผ่านลิงก์หนึ�ง A ก็ค้นหาข้อมูล
ทำางอนิเทำอร์เนต็ แต่คิดว่าเป็นข่าวจรงิ หลงเชื�อจงึสมคัรและส่งต่อให้ผูอ้ื�น แต่ A ไม่ได้ตรวจสอบจากเวบ็ไซต์
ของกรมการจัดหางานโดยตรงจึงตกเป็นเหยื�อของมิจฉาชีพ เพราะข่าวดังกล่าวเป็นข่าวปลอมทำี�มิจฉาชีพ
สร้างขึ�นมา ดังนั�น A ก็ประเมินได้ว่าทัำกษะการใช้เทำคโนโลยีดิจิทัำลของตนเองบกพร่อง เพราะหากพบ
ข้อความหรอืข้อมูลใดๆ ก่อนหลงเชื�อควรตรวจสอบจากหน่วยงานนั�นโดยตรงก่อน ทำั�งจากเวบ็ไซต์ทำางการ 
หรือเบอร์โทำรศัพทำ์ของหน่วยงานนั�น

6.	 ตระหนักถึงมิติของสื่อ	 ในแง่ของพื้นที่	ตัวตนเวลา	ความเป็นจริง	และสังคม ผู้รับสารหรือ
ผูใ้ช้สื�อควรเข้าใจว่าพื�นทีำ�ของสื�อใหม่ไม่ใช่พื�นทีำ�ส่วนตวั หรอืสาธารณะ แต่เป็นพื�นทีำ�ส่วนตวับนพื�นทีำ�สาธารณะ 
เช่น การโพสต์ข่าวใดข่าวหนึ�งบน Facebook ตนเอง ถึงแม้ว่าจะเป็นบัญชีผู้ใช้ของตนเองก็จริง แต่โพสต์
ดังกล่าวถูกแสดงให้ผู้อื�นใน Facebook เห็นเช่นกัน ดังนั�น จึงอาจกล่าวได้ว่า การโพสต์ดังกล่าวไม่ใช ่
การกระทำ�าบนพื�นทำี�ส่วนตัวอย่างแทำ้จริง

ในแง่ของเวลา คือ การทำี�ผู้ใช้สื�อในปัจจุบันมักรีบแชร์ข้อความต่างๆ ผ่านอินเทำอร์เน็ตหรือสังคม
ออนไลน์ โดยขาดการวิจารณญาณว่าข้อมูลถูกต้องหรือไม่ โดยเฉพาะสื�อมวลชนในปัจจุบันทำี�ต้องแข่งขัน
กับเวลาและสื�ออื�นๆ เพื�อน�าเสนอข้อมูลข่าวสารทำี�รวดเร็วกว่าคู่แข่ง จนหลายครั�งข้อมูลไม่ได้ผ่านการกลั�น
กรองรอบด้าน มีการสะกดผิด และข้อมูลไม่ถูกต้อง

ในแง่มิตติวัตน ผูใ้ช้สื�อควรแยกแยะตวัตนบนโลกออนไลน์และความเป็นจรงิออกให้ได้ พฤตกิรรม
บางอย่างอาจจะแสดงออกบนสื�ออนิเทำอร์เนต็ได้โดยไม่รู้สกึผดิ เพราะสามารถปลอมแปลงตวัตน หรือปิดบงั
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ตวัตนในการแสดงความคดิเหน็หยาบคายกบัคนแปลกหน้า แต่ในโลกแห่งความเป็นจริงไม่สามารถกระทำ�า
พฤติกรรมดังกล่าวได้ เพราะบรรทำัดฐานของสังคม นอกจากนี� การไม่สามารถแยกตัวตนระหว่างออนไลน์
และออฟไลน์ได้ อาจจะส่งผลต่อสขุภาพจติ เกดิปัญหาการยอมรับตนเอง ทำ�าให้เกดิความสบัสนในตนเองได้

ในส่วนมิติความเป็นจริง (Reality) ผู้ใช้สื�อควรพิจารณาว่าข้อมูลทำี�ได้รับจากการเปิดรับสื�อเป็น
ข้อมูลจริงหรือข้อมูลเทำียม เช่น สื�อโฆษณาโลชั�นผิวขาว อาจทำ�าให้ผู้รับสารหลงเชื�อจนคิดว่าการใช้สินค้า
ดงักล่าวทำ�าให้ผวิขาวได้ในระยะเวลาอันสั�น ซึ�งแท้ำจริงแล้วเป็นเพยีงแค่ภาพประกอบโฆษณา และค�าโฆษณา
เพื�อโน้มน้าวใจให้เกดิการซื�อ และคณุสมบตัขิองสนิค้าอาจจะไม่ได้ทำ�าให้ผวิขาวขึ�นมาทัำนทำทีำนัใดอย่างทีำ�โฆษณา
กล่าวอ้างเกินจริง 

มิติสังคม (Social) ผู้ใช้สื�อควรตระหนักว่าในสังคมมีผู้คนหลากหลาย โดยเฉพาะสื�ออินเทำอร์เน็ต
ทีำ�เป็นแหล่งของบุคคลหลากหลายทัำศนคติและพฤติกรรม บางครั�งอินเทำอร์เน็ตกลายเป็นสังคมทีำ�รวบรวม
กลุ่มคนทีำ�มีความก้าวร้าว กลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ด้วยเช่นกัน ผู้ใช้สื�อควรใช้วิจารณญาณในการใช้สื�อ 
และหลีกเลี�ยงการกระทำ�าไม่เหมาะสม ซึ�งอาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมบนออฟไลน์ได้ด้วย จนทำ้ายสุดอาจคิด
ว่าพฤติกรรมดังกล่าวกลายเป็นพฤติกรรมทำี�เหมาะสม เช่น ในอินเทำอร์เน็ตมีการกล่าวว่าผูท้ำี�มีผิวเข้ม เป็น
บุคคลทำี�น่าเกลียด มีการกล่าวด่าทำออย่างรุนแรง จนท้ำายสุดในสังคมภายนอกออนไลน์ คนในสังคมอาจจะ
คดิว่าเป็นพฤตกิรรมทำี�เหมาะสมในการใช้ค�าพูดทำ�าร้ายจติใจผูท้ำี�มีผวิเข้ม ซึ�งทำี�จริงเป็นพฤตกิรรมทำี�ไม่เหมาะสม

จากทำั�งหมดจะเห็นได้ว่าทำักษะการรู้เทำ่าทำันสื�อมีความส�าคัญต่อผู้รับสารหรือผู้ใช้สื�อ แนวทำางการ
พัฒนาดังกล่าวเป็นเพียงส่วนหนึ�งทำี�จะช่วยเป็นแนวทำางให้ใช้สื�ออย่างปลอดภัย และไม่ตกเป็นเหยื�อของ 
ผลกระทำบด้านลบจากสื�อเทำ่านั�น สิ�งส�าคัญคือการพยายามค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอ และฝึกใช้สื�ออย่างมี
วิจารณญาณ 

กิจกรรม	2.3

แนวทำางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เทำ่าทำันสื�อมีอะไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม	2.3	

แนวทำางการพฒันากระบวนการเรยีนรูเ้ท่ำาทัำนสื�อ ได้แก่ ฝึกคดิโดยใช้วจิารณญาณ การแลกเปลี�ยน
เรียนรู้แบบกลุ่ม มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื�นจากการใช้เทำคโนโลยี ฝึกวิเคราะห์พฤติกรรมของตนเอง น�าเสนอ
ทำางเลือกในการแก้ไขปัญหา และเผยแพร่ และพิจารณาหรือประเมินทำักษะการใช้เทำคโนโลยีของตนเอง
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ตอนท่ี 3 

สื่อกับการท่องเที่ยว

อาจารย์	ดร.หฤทัย	ปัญญาวุธตระกูล
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ตอนที่ 3 

สื่อกับการท่องเที่ยว

หัวเรื่อง
3.1  ความหมาย ความส�าคัญ และองค์ประกอบสื�อกับการท่ำองเทีำ�ยว
3.2  การศึกษาประเด็นการทำ่องเทำี�ยวกับองค์ประกอบการสื�อสาร

แนวคิด	
1.  การสื�อสารมีบทำบาทำส�าคัญกับการทำ่องเทำี�ยวหลายด้าน เช่น การค้นหาข้อมูลและ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจ การสื�อสารเพื�อประชาสมัพนัธ์ส่งเสรมิการท่ำองเทีำ�ยว การสื�อสาร
การตลาดในการทำ่องเทีำ�ยว การจัดการการสื�อสารเพื�อสื�อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการทำ่องเทำี�ยว นอกจากนี� การสื�อสารยังมีบทำบาทำส�าคัญกับการทำ่องเทำี�ยวใน 
3 ภาคส่วน ได้แก่ ภาคชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชน อีกทัำ�งการสื�อสารยังช่วย 
ขับเคลื�อนความส�าเร็จไปสู่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการทำ่องเทีำ�ยวทัำ�ง นักทำ่องเทีำ�ยว 
เจ้าของแหล่งทำ่องเทำี�ยวและผู้ประกอบการ 

2.  การทำ่องเทำี�ยวกับองค์ประกอบการสื�อสาร เป็นการถ่ายทำอดข้อมูล ข่าวสาร ความคิด
อย่างต่อเนื�องกับนักทำ่องเทำี�ยว ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการทำ่องเทำี�ยว ทำั�งการสื�อสาร
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน โดยกระบวนการสื�อสารในการทำ่องเทีำ�ยว
ประกอบด้วยผู้ส่งสาร สาร สื�อ และผู้รับสาร ซึ�งช่วยในการขับเคลื�อนการทำ่องเทำี�ยวทำั�ง
การสร้างการรับรู้ ความชอบ ความเชื�อมั�น การกระทำ�า ความภักดี และการสร้างความ
สัมพันธ์กับกลุ่มนักทำ่องเทำี�ยว 

วัตถุประสงค์
เมื�อศึกษาตอนทำี� 3 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ
1. อธิบายความหมาย ความส�าคัญ และองค์ประกอบสื�อกับการทำ่องเทีำ�ยวได้
2. อธิบายการประเด็นการทำ่องเทำี�ยวกับองค์ประกอบการสื�อสารได้ 
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เรื่องที่ 3.1 

ความหมาย	ความส�าคัญ	และองค์ประกอบสื่อกับการท่องเท่ียว

ความหมายของการท่องเที่ยว
การทำ่องเทำี�ยว หมายถึง การเดินทำางเพื�อความบันเทำิงรื�นเริงใจ เยี�ยมญาติหรือการไปร่วมประชุม 

แต่มิใช่เพื�อการประกอบอาชีพเป็นหลักฐานหรือไมพ่�านักอย่างถาวร (องค์การสหประชาชาติ) ซึ�งเป็นการ
เดินทำางของบุคคลจากทีำ�อยู่อาศัยปกติไปยังทีำ�อยู่อาศัยชั�วคราวไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกัน (องค์การทำ่อง
เทำี�ยวโลก World Tourism Organization: WTO) และเป็นการเดินทำางเพื�อผ่อนคลายความเครียดใน
การแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ทำี�ไม่เป็นทำางการ ฉะนั�น การท่ำองเทำี�ยวคอืการเดนิทำางเพื�อความบนัเทำงิ
รื�นเริงใจ เยี�ยมญาติ หรือการประชุมทำี�ไม่ใช่เพื�อการประกอบอาชีพหลักฐาน หรือไปพ�านักอยู่อย่างถาวร 

นักท่ำองเทำี�ยวเป็นองค์ประกอบส�าคญัของการท่ำองเทำี�ยว ซึ�งในประเทำศไทำยได้แบ่งนกัท่ำองเทำี�ยวออก
เป็น 3 ประเภทำ ได้แก่ (ส�านักงานพัฒนาการทำ่องเทีำ�ยว, 2552) 

1.	 นักท่องเที่ยว	 (Tourists) หมายถึง ผูท้ำี�เดินทำางไปอยู่ในสถานทำี�ทำี�ไม่ใชท่ำี�พักถาวรของตนเอง
ตั�งแต่ 24 ชั�วโมง และไม่เกิน 90 วัน การเดินทำางโดยสมคัรใจไม่ใช่การไปประกอบอาชพี ได้แก่ นกัท่ำองเทีำ�ยว
ชาวต่างประเทำศ และนักทำ่องเทำี�ยวภายในประเทำศ 

2.	 นักทัศนาจร	(Excursionists) หมายถงึ ทำี�เดนิทำางไปอยูใ่นสถานทีำ�ทำี�ไม่ใช่ทำี�พกัถาวรของตนเอง 
ไม่ถึง 24 ชั�วโมง การเดินทำางโดยสมัครใจไม่ใช่การไปประกอบอาชีพ ได้แก่ นักทำัศนาจรชาวต่างประเทำศ 
และนักทำัศนาจรภายในประเทำศ 

3.	 ผู้มาเยือน	(Visitors) หมายถงึ ผูที้ำ�เดนิทำางเข้ามาในประเทำศทีำ�มกัจะมาพกัอาศยัอยูใ่นประเทำศ
ทีำ�มาเยือนไม่น้อยกว่า 24 ชั�วโมง เพื�อการกฬีา เพื�อด�าเนนิธรุกจิ เพื�อการประชมุต่างๆ เพื�อเยี�ยมครอบครัว
และญาติพี�น้อง และเพื�อราชการและติดต่อราชการ

นอกจากนี� ประเภทำของการท่ำองเทำี�ยวเป็นกจิกรรมทำี�มนษุย์ใช้เป็นกจิกรรมนนัทำนาการ การเรียนรู้ 
ตลอดจนการเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ภายในครอบครัว หรือการศกึษาดงูานในหน่วยงาน สามารถแบ่งออก
ได้ 7 ประเภทำ (ด�าเกิง โถทำอง, 2550) คือ การทำ่องเทีำ�ยวเพื�อชาติพันธุ์ การทำ่องเทีำ�ยวเพื�อวัฒนธรรม  
การท่ำองเทำี�ยวเพื�อประวตัศิาสตร์ การท่ำองเทำี�ยวเพื�อสิ�งแวดล้อม การท่ำองเทำี�ยวเพื�อนทัำนาการ การท่ำองเทำี�ยว
เพื�อธุรกิจ และการทำ่องเทำี�ยวเพื�อเป็นรางวัล 

ความส�าคัญของสื่อกับการท่องเที่ยว
การทำ่องเทำี�ยวถือเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการทำี�มีบทำบาทำส�าคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทำศ 

เนื�องจากเป็นแหล่งสร้างรายได้อันดับหนึ�งของการค้าบริการของประเทำศแล้ว อุตสาหกรรมการทำ่องเทำี�ยว
ยังก่อให้เกิดธุรกิจต่อเนื�องอย่างธุรกิจโรงแรมทำี�พัก ธุรกิจร้านอาหาร ร้านจ�าหน่ายสินค้าของทำี�ระลึก สินค้า
พื�นเมือง ก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ทำ้องถิ�นและการจ้างงาน การใช้สื�อเสมือนเป็นตัวกลางในการ 
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เผยแพร่ข้อมูลด้านการท่ำองเทำี�ยวไปสูน่กัท่ำองเทำี�ยวเป้าหมายโดยเฉพาะสื�อสงัคมออนไลน์ได้ถกูน�ามาใช้กบั
การสื�อสารทำ�าให้อตุสาหกรรมการท่ำองเทำี�ยวสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้มากขึ�น และช่วย
พฒันากลยทุำธ์การสื�อสารของผูป้ระกอบการท่ำองเทีำ�ยวเพื�อรองรบัความต้องการของลกูค้า และลดต้นทุำนใน
การด�าเนินการสื�อสารการตลาดด้วย เช่น การทำ�าการตลาดผ่านสื�อสังคมออนไลน์ มีต้นทำุนทีำ�ต��ากว่าการใช้
โฆษณาทำางโทำรทัำศน์ อีกทัำ�งยงัเป็นสื�อทำี�สามารถเผยแพร่สารยงัผูร้บัสารเป้าหมายได้จ�านวนมากในครั�งเดยีว 
และรวดเรว็ อีกทำั�งยงัช่วยจดัการความสมัพนัธ์กบักลุ่มนกัท่ำองเทำี�ยวผ่านสื�อสงัคมออนไลน์ได้ หากนกัท่ำองเทำี�ยว
มข้ีอร้องเรยีน หรอืพบปัญหา หรอืต้องการสอบถามข้อมูลด้านการท่ำองเทำี�ยว ผูป้ระกอบการ หรือหน่วยงาน
ภาครัฐทำี�เกี�ยวข้องก็สามารถตอบสนองกลับได้ทำันทำีทำันใด 

นอกจากนี� สื�อส่งผลให้แหล่งทำ่องเทำี�ยวนั�นเป็นทำี�รู้จัก ช่วยประชาสัมพันธ์โฆษณาแหล่งทำ่องเทำี�ยว
ให้นักท่ำองเทีำ�ยวทีำ�ยงัไม่เคยเดนิทำางไปซึ�งอาจเป็นนกัท่ำองเทีำ�ยวกลุม่เป้าหมายในอนาคต ซึ�งถือเป็นประโยชน์
ต่อชมุชนและภาคเอกชน ในขณะทีำ�ภาครฐัเองกไ็ด้ภาพลกัษณ์เชงิบวกในการท่ำองเทีำ�ยวเกดิเมด็เงนิมหาศาล
เข้าประเทำศ 

ดังนั�น อาจกล่าวได้ว่าสื�อมบีทำบาทำส�าคญัต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทุำกกลุม่ในการท่ำองเทีำ�ยวเป็นวฏัจกัร  
ดังแสดงในภาพทีำ� 3.1 โดยแต่ละกลุ่มมีการใช้สื�อในกระบวนการสื�อสารทำี�ต่างกัน ดังนี�

1.	 ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเทีย่ว ใช้สื�อในการส่งเสรมิการท่ำองเทำี�ยวหลายรปูแบบตามวตัถปุระสงค์
ทำี�แตกต่างกัน เช่น เพื�อประชาสมัพนัธ์แหล่งท่ำองเทำี�ยว การให้ข้อมลู แลกเปลี�ยนประสบการณ์การท่ำองเทำี�ยว
ต่างๆ เพื�อส่งเสรมิการท่ำองเทีำ�ยวผ่านสื�อดจิทัิำล เช่น ผ่านบลอ็ก (blog) เวบ็ไซต์ เฟซบุก๊ (Facebook) ของ
แหล่งทำ่องเทำี�ยวนั�น หรือเพื�อสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการทำ่องเทีำ�ยวผ่านสื�อดิจิทำัล เช่น  
การจัดกิจกรรมผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) หรือการผลิตเนื�อหาทีำ�เกี�ยวกับแหล่งทำ่องเทีำ�ยวนั�นผ่านยูทูำบ 
(YouTube) เพื�อให้ผู้รับสารเห็นข้อมูลทำี�ชัดเจนเกี�ยวกับการทำ่องเทำี�ยวนั�น และใช้ประกอบการตัดสินใจใน
การด�าเนินธุรกิจ นอกจากนี� ผู้ประกอบการทำ่องเทำี�ยวยังใช้สื�อดิจิทำัลในการวิเคราะห์ปัญหา หรือเทำรนด์
พฤตกิรรมในการท่ำองเทีำ�ยวของกลุม่เป้าหมาย เพื�อสร้างกลยทุำธ์และกจิกรรมการตลาดให้ตอบสนองผูบ้ริโภคได้ 

2.	 เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว ใช้สื�อต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์เช่นเดียวกับผู้ประกอบการทำ่องเทำี�ยว 
เช่น เพื�อช่วยในการพฒันาการสื�อสารการตลาดเพื�อส่งเสริมแหล่งท่ำองเทีำ�ยวหรือบริการผ่านเวบ็ไซต์ (Web-
site) หรอืสื�อสงัคมออนไลน์ ใช้สื�อการสื�อสารเพื�อสื�อสารปฏสิมัพนัธ์กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในการท่ำองเทำี�ยว 
และใช้ข้อมูลจากสื�อดจิทัิำลเพื�อวิเคราะห์ประกอบการตดัสนิใจเพื�อด�าเนนิธรุกจิท่ำองเทีำ�ยว นอกจากนี� เจ้าของ
แหล่งท่ำองเทำี�ยวยังใช้สื�อในการชี�แจงกฎระเบียบ หรือค�าแนะน�าในการใช้สถานทำี�ท่ำองเทำี�ยวนั�น เพื�อปกป้อง
ทำรัพยากรท่ำองเทีำ�ยว ดแูลรกัษาความสะอาด เกิดความระเบยีบเรียบร้อยเพื�อให้เกดิการท่ำองเทีำ�ยวอย่างยั�งยนื
อีกด้วย 

3.	 นักท่องเท่ียว ใช้สื�อในการค้นหาข้อมลูสถานทำี�ท่ำองเทำี�ยว ทำี�พกัแรม กจิกรรมด้านการท่ำองเทำี�ยว 
เพื�อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกแหล่งทำ่องเทำี�ยว ทำี�พัก บริการ และกิจกรรมด้านการทำ่องเทำี�ยว และ 
นักทำ่องเทีำ�ยวยังมีการแบ่งปันคลิปวิดีโอ ภาพ ผ่านยูทูำบ (YouTube) ทำี�ทำ�าให้เกิดการบอกต่อกัน ทำ�าให ้
นักทำ่องเทำี�ยวทำี�ยังไม่เคยไปสถานทำี�ทำ่องเทำี�ยวเหล่านั�นได้รับข้อมูลทำี�เป็นประโยชน์และเกิดการตัดสินใจใน
การเดินทำางท่ำองเทำี�ยวมากขึ�น
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กล่าวโดยสรุป จะเห็นว่าสื�อมีบทำบาทำส�าคัญอย่างมากในการส่งเสริมการทำ่องเทำี�ยวต่อทำุกกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสีย ทำั�งภาครัฐ ชุมชน เอกชนและต่อนักท่ำองเทำี�ยวเอง

เจ้าของแหล่ง
ทำ่องเทำี�ยว

นักทำ่องเทำี�ยว

ภาครัฐ ภาคเอกชน

ภาคชุมชน

ผู้ประกอบการ

ภาพที่	3.1	กระบวนการสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว

องค์ประกอบสื่อกับการท่องเที่ยว
องค์ประกอบของการท่ำองเทำี�ยวเป็นกระบวนการทำางสงัคมและเศรษฐกจิทำี�มีองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน 

ได้แก่ 
1.	 ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว	(Tourism	resource) เป็นทำรัพยากรทำี�ส�าคญัของประเทำศไทำยโดย

แบ่งแหล่งทำ่องเทำี�ยวออกเป็น 3 ประเภทำคือ แหล่งทำ่องเทำี�ยวธรรมชาติ แหล่งทำ่องเทำี�ยวประวัติศาสตร์
โบราณคดีและแหล่งทำ่องเทำี�ยวศิลปวัฒนธรรม

2.	 บริการการท่องเที่ยว	 (Tourism	 service) เป็นบริการทีำ�รองรับให้เกิดความสะดวกสบายและ
ความบันเทิำงแก่นักทำ่องเทีำ�ยว เช่น ทำี�พัก อาหาร แหล่งจ�าหน่ายสินค้า แหล่งบันเทิำง แหล่งกิจกรรมและ
บริการอื�นๆ ทำั�งนี�รวมถึงโครงสร้างพื�นฐานและสิ�งอ�านวยความสะดวกทำี�จ�าเป็นอื�นๆ ด้วย

3.	 ตลาดการท่องเที่ยว	(Tourism	market	or	tourist) คือ การเข้าร่วมในกิจกรรมการพักผ่อน
หย่อนใจ และเพื�อกิจกรรมอื�นๆ ซึ�งในกระบวนการจัดการได้หมายรวมถึงการส่งเสริมและพัฒนาการขาย 
และการให้บริการแก่นักทำ่องเทำี�ยวด้วย

กิจกรรม	3.1	

การสื�อสารมีบทำบาทำส�าคัญกับการทำ่องเทำี�ยวในด้านใดบ้าง
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แนวตอบกิจกรรม	3.1

การสื�อสารมีบทำบาทำส�าคัญกับการทำ่องเทำี�ยว คือ 1) ผู้ประกอบการธุรกิจทำ่องเทำี�ยว ประกอบด้วย 
สื�อสารเพื�อส่งเสรมิการท่ำองเทีำ�ยว การจดัการการสื�อสารเพื�อสื�อสารปฏสิมัพนัธ์กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในการ
ทำ่องเทำี�ยว การสื�อสารการตลาดในการทำ่องเทำี�ยว และพฤติกรรมการตัดสินใจ 2) นักทำ่องเทำี�ยวการค้นหา
ข้อมูลสถานทำี�ท่ำองเทำี�ยว ทำี�พกัแรม กจิกรรมด้านการท่ำองเทำี�ยวเพื�อเป็นข้อมลูในการตดัสนิใจ และการจดัการ
การสื�อสารเพื�อสื�อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการทำ่องเทีำ�ยว ใน 3 ส่วน ได้แก่ ภาคชุมชน  
ภาครัฐ และภาคเอกชน 

เรื่องที่ 3.2 

การศึกษาประเด็นการท่องเที่ยวกับองค์ประกอบการสื่อสาร

แนวทำางการศึกษาการท่ำองเทำี�ยวกับองค์ประกอบการสื�อสารเป็นการถ่ายทำอดข้อมูล ข่าวสาร ความ
คดิอย่างต่อเนื�องจากบคุคลหนึ�งไปสูอ่กีบคุคลหนึ�ง เป็นได้ทำั�งการสื�อสารทำางเดยีว การสื�อสารสองทำาง และ
สื�อสารหลายทำางทำี�ต้องมีปฏิสัมพันธ์ตอบกลับกับกลุ่มผู้รับสาร เช่น นักทำ่องเทำี�ยว ผู้ประกอบการ ซึ�งทำ�าให้
มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างสื�อกับการทำ่องเทำี�ยว เนื�องจากสื�อเข้ามาเป็นกลยุทำธ์ทำางการสื�อสารเพื�อการ
ทำ่องเทำี�ยวทำั�งการสื�อสารระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน ในขณะเดียวกันการสื�อสารในการ 
ขับเคลื�อนระหว่างกลุ่มทำี�เกี�ยวข้องกับการทำ่องเทีำ�ยว ได้แก่ นักทำ่องเทำี�ยว เจ้าของแหล่งทำ่องเทำี�ยว และ 
ผู้ประกอบการทีำ�ใช้ประโยชน์จากสื�อในการขับเคลื�อนการทำ่องเทีำ�ยวในส่วนต่างๆ ทำั�งการสร้างการรับรู้  
ความชอบ ความเชื�อมั�น การกระทำ�า ความภักดี และสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มนักทำ่องเทำี�ยว (วิกานดา 
พรสกุลวานิช, 2561) ทำั�งหมดนี�เป็นความสัมพันธ์ของการสื�อสารกับการทำ่องเทีำ�ยวทีำ�ใช้สื�อเป็นตัวกลางใน
การขับเคลื�อนการด�าเนินงานด้านการทำ่องเทำี�ยว โดยเมื�อพิจารณาตามองค์ประกอบหรือคุณลักษณะของ
การสื�อสารทำี�ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร สาร สื�อ และผู้รับสาร

1.	 ผู้ส่งสารกับการท่องเที่ยว สามารถแบ่งเป็นผู้ส่งสารกับการทำ่องเทำี�ยวของภาครัฐและภาค
เอกชน ดังนี�

1.1  ภำครัฐ มีการสื�อสารโดยมีวัตถุประสงค์เพื�อสร้างความรู้ สร้างความเชื�อมั�นกับภาค
เอกชน และภาคชุมชนในนโยบายด้านการทำ่องเทำี�ยวทำี�มีกรอบส�าคัญอยู่ 5 ประการ คือ 

1) เร่งฟ้ืนฟรูะดบัความสมัพนัธ์และร่วมมอืกบัประเทำศเพื�อนบ้านเพื�อให้ไทำยเป็นประตู
ทำางผ่านหลักของการทำ่องเทีำ�ยวในภูมิภาคทัำ�งด้านการตลาดการขนส่ง การลงทุำน การบริหารจัดการ รวม
ถึงการขจัดปัญหาและอุปสรรคในการทำ่องเทำี�ยว 
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2) บรหิารจดัการการท่ำองเทีำ�ยวโดยใช้กลยทุำธ์การตลาดเชิงรุกโดยสร้างกจิกรรมท่ำองเทีำ�ยว
ทัำ�งระดับภายในประเทำศและระหว่างประเทำศและยกระดับประเทำศไทำยให้เป็นศูนย์กลางการประชุมการ
สัมมนา และการแสดงสินค้าของภูมิภาคเอเชีย 

3) เร่งพัฒนา บูรณะ ฟื้นฟูมรดกและสินทำรัพย์ทำางวัฒนธรรมทำั�งในเขตเมืองและนอก
เมืองเพื�อให้เกิดการทำ่องเทำี�ยวใหม่ สร้างแหล่งจับจ่ายซื�อสินค้าของนักทำ่องเทำี�ยว โดยจะส่งเสริมบทำบาทำ
เอกชนร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่งทำ่องเทำี�ยวและวิถีชีวิตให้อยู่ในสภาพเดิมอย่างต่อเนื�อง 

4) เพิ�มความหลากหลายของการท่ำองเทีำ�ยวรูปแบบต่างๆ ทัำ�งการท่ำองเทีำ�ยวเชงิอนรัุกษ์ 
การทำ่องเทีำ�ยวเพื�อสุขภาพ รวมทัำ�งการทำ่องเทีำ�ยวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งทำ่องเทีำ�ยว 
แห่งใหม่และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการทำ่องเทำี�ยวมากขึ�น ทำั�งในรูปแบบการจัดสหกรณ์ การ
ทำ่องเทำี�ยว และการพัฒนาพื�นทำี�ชุมชนเป็นแหล่งทำ่องเทำี�ยว 

5) เพิ�มมาตรการอ�านวยความสะดวก สร้างความปลอดภัยและป้องกันการเอาเปรียบ
นักทำ่องเทีำ�ยว รวมทำั�งเร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนักทำ่องเทำี�ยว

ภาพที่	3.2	การใช้สื่อใหม่รณรงค์การท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ



42

ภาพที่	3.3	การใช้เพจเฟซบุ๊กของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

1.2  ภำคเอกชน ผู้ส่งสารในฐานะผู้ประกอบการธุรกิจทำ่องเทำี�ยวหรือเจ้าของแหล่งทำ่องเทำี�ยว 
มกีารสื�อสารเพื�อการสร้างการรบัรู ้ความชอบ ความเชื�อมั�น การกระทำ�า ความภกัด ีและสร้างความสมัพนัธ์
กับกลุ่มนักทำ่องเทำี�ยว ในการน�าเสนอแหล่งทำ่องเทำี�ยว ทำี�พักอาศัย กิจกรรมการทำ่องเทำี�ยว และบริการการ
ท่ำองเทีำ�ยวต่างๆ 

2.	 เนื้อหาสารกับการท่องเที่ยว ขึ�นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการสื�อสาร ซึ�งภาครัฐและเอกชนมัก
น�าเสนอเนื�อหาสารทีำ�แตกต่างกนั โดยภาครฐั ใช้เนื�อหาสารในการรับรู้ให้ประชาชนรับทำราบข้อมลู ข่าวสาร
โครงการส่งเสริมการทำ่องเทำี�ยวทำั�งในระดับชาติ และนานาชาติ ส่วนภาคเอกชน ผูส่้งสารในฐานะผูป้ระกอบ
การ เจ้าของแหล่งท่ำองเทำี�ยว มกีารใช้เนื�อหาสารในการสร้างการรบัรู ้ ความเชื�อมั�น ความภกัด ี สร้างความ
สมัพนัธ์กบักลุม่นกัท่ำองเทำี�ยว และการสร้างอัตลกัษณ์ของแหล่งท่ำองเทีำ�ยว นกัท่ำองเทำี�ยวทำี�มีจุดประสงค์ในการ
ใช้เนื�อหาสารเพื�อการทำ่องเทำี�ยวทำี�แตกต่างกัน 
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3.	 สื่อกับการท่องเที่ยว ควรอยูภ่ายใต้เงื�อนไขของการท่ำองเทำี�ยวในสภาพทีำ�เป็นจริง การใช้สื�อกบั
การทำ่องเทำี�ยวจึงควรมีการเปรียบเทำียบจุดดีและจุดด้อยของสื�อต่างๆ และลักษณะของกลุ่มเป้าหมายกับ 
รูปแบบ การท่ำองเทำี�ยวของกลุ่มนักทำ่องเทำี�ยวควบคู่กัน (Oelkers, 2007) เนื�องจากรูปแบบการทำ่องเทีำ�ยวมี
หลากหลายลกัษณะ เช่น การท่ำองเทีำ�ยวเพื�อสขุภาพเน้นกลุม่ลกูค้าผูส้งูอายทีุำ�มกี�าลงัซื�อหรือวยัเกษยีณทีำ�ยงั
สามารถเดินทำางด้วยตนเองได้ ใช้สื�อสิ�งพิมพ์ผสมสื�อออนไลน์ หรือการทำ่องเทำี�ยวเชิงวัฒนธรรมเน้นกลุ่ม
ลูกค้าทำี�ต้องการความแตกต่างมกัอยูใ่นช่วงอาย ุ 35–50 ปี ใช้สื�อออนไลน์ผสมสื�อโทำรทำศัน์ เนื�องจากกลุม่นี� 
ยังมีการเลือกชมรายการโทำรทำัศน์อยู่ 

ส�าหรบัการใช้สื�อกับการท่ำองเทำี�ยวมทีำั�งสื�อดั�งเดมิ เช่น สื�อสิ�งพมิพ์ สื�อวทิำยกุระจายเสยีง สื�อโทำรทำศัน์ 
สื�อใหม่ เช่น เวบ็ไซต์หน่วยงานทีำ�รบัผดิชอบการท่ำองเทีำ�ยวต่างๆ Facebook YouTube จากการศกึษาของ
พิมพาพร โพธิ์ใหญ่ (2560) พบว่า กลุ่มนักทำ่องเทีำ�ยวรับข้อมูล ข่าวสารเกี�ยวกับการทำ่องเทีำ�ยวจากวิดีโอ
ออนไลน์ (ยทูำบู) มากทำี�สดุ และกลุม่เป้าหมายน�าไปแบ่งปันหรอืแชร์ในโลกออนไลน์ช่วยสร้างการตระหนกัรู้ 
(Brand Awareness) ในขณะทำี�นักทำ่องเทำี�ยวเปิดรับข้อมูลจากสื�อสิ�งพิมพ์น้อยทำี�สุด 

นอกจากนี� มีการพัฒนาแนวคิดการใช้สื�อเสมือนจริงทำี�เรียกว่าเมตาเวิร์ส ทำัวริซึม (Metaverse 
Tourism) ทำี�เพิ�มประสบการณ์การทำ่องเทำี�ยวเสมือนจริงให้กับกลุ่มนักทำ่องเทำี�ยวทำี�ไม่สามารถเดินทำางไป
สถานทีำ�จรงิได้ ปัจจุบนัในประเทำศไทำยได้เริ�มมกีารพฒันารูปแบบการท่ำองเทำี�ยวเสมือนจริงทำี�เกาะสมุย จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ใช้ชื�อว่าเมืองนฤมิตแห่งเกาะสมุย หรือ meta world samui คือ โลกเสมือนดิจิทำัลทำี�ผสม
ผสานระหว่างโซเชียลมีเดีย การทำ่องเทีำ�ยวออนไลน์ บริการโรงแรม ทำี�พัก และการค้าขายในชุมชนแบบ
ออนไลน์ รวมถึงธุรกิจอสังหาริมทำรัพย์ในพื�นทำี� (ภัชภิชา ฤกษ์สิรินุกูล, 2565)

ภาพที่	3.4	Meta	World	Samui
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1) สื�อดั�งเดิมกับการทำ่องเทำี�ยว ได้แก่ สื�อสิ�งพิมพ์ สื�อวิทำยุกระจายเสียง สื�อโทำรทำัศน์ 

ภาพที่	3.5	สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

2) สื�อสมัยใหม่กับการทำ่องเทำี�ยว ได้แก่ เว็บไซต์หน่วยงานทำี�รับผิดชอบการท่ำองเทำี�ยวต่างๆ 
Facebook YouTube หรือเมตาเวิร์ส (Metaverse) เป็นต้น และได้มีการน�าสื�อสังคมออนไลน์มาใช้ด้าน
การทำ่องเทำี�ยวในรูปแบบต่างๆ ดังนี�

•  สื�อใหม่กับการด�าเนินการด้านสื�อสารการตลาดทำ่องเทำี�ยว
•  การสร้างการตลาดแบบปากต่อปาก (viral marketing)
•  การจัดกิจกรรมและเกม การโฆษณาออนไลน์เพื�อส่งเสริมการท่ำองเทำี�ยว
•  เทำคโนโลยีสารสนเทำศ และแอปพลิเคชันบนแพลตฟอร์มของสื�อสังคมออนไลน์ 

(social media)
•  การสร้างปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มนักทำ่องเทำี�ยวผ่านสื�อออนไลน์ต่างๆ 
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ภาพที่	3.6	แอปพลิเคชันและสื่อจังหวัดท่องเที่ยวเมืองรอง	สมุทรสงคราม

ท่ีมา:	 www.youtube.com/watch?v=Vf59Ntpt9vk

ภาพที่	3.7	การจองที่นั่งแบบ	3D	บนเว็บไซต์สายการบินเอมิเรตส์	(emirates.com)	ซึ่งมีการน�าเสนอภาพบน

 เคร่ืองบินในโลกเสมือนจริง
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3) สื�อเฉพาะกิจเพื�อการทำ่องเทำี�ยว ได้แก่ สื�อกิจกรรม สื�อกลางแจ้ง 

ภาพที่	3.8	สื่อกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการ

4.	 ผู้รับสารกับการท่องเที่ยว การสื�อสารกับการทำ่องเทีำ�ยว มองในมิติด้านของการพัฒนาการ 
ท่ำองเทำี�ยวของประเทำศภายใต้กรอบการพฒันาการท่ำองเทำี�ยวผูรั้บสารภาครัฐจะประกอบด้วย กลุ่มผูป้ระกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมทำี�เกี�ยวข้องกับการทำ่องเทำี�ยว กลุ่มภาคชุมชน และกลุ่มประชาชนซึ�งเป็นกลุ่มขนาดใหญ่
ทำี�มีส่วนได้ส่วนเสียในการสื�อสารเพื�อการรณรงค์กับการทำ่องเทำี�ยวของภาครัฐและภาคผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่ำองเทีำ�ยว เจ้าของแหล่งท่ำองเทีำ�ยวทำี�สื�อสารเพื�อเน้นการสื�อสารการตลาดถงึกลุม่นกัท่ำองเทำี�ยว โดยการสื�อสาร
การทำ่องเทำี�ยวซึ�งมุ่งเน้นไปยังผู้รับสารนั�น มีการน�าเสนอสารและเผยแพร่ผ่านสื�อขึ�นอยู่กับจุดมุ่งหมาย 
ในการสื�อสาร ดังแสดงในตารางทำี� 3.1  
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ตารางท่ี	3.1		แนวทางการศึกษาการท่องเท่ียวกับองค์ประกอบการสื่อสารที่ใช้ประโยชน์จากสื่อในการขับเคลื่อน

การท่องเที่ยวในส่วนต่าง	ๆ	เพื่อจุดมุ่งหมายการท่องเที่ยว 

จุดมุ่งหมายในการสื่อสาร

กับการท่องเที่ยว
เนื้อหาสาร สื่อ

การสร้างการรับรู้ การให้ข้อมูล -  สื�อดั�งเดิม
-  สื�อใหม่ เช่น ยูทำูบ เว็บไซต์ เมตาเวิร์ส

การให้ความรู้ การให้ข้อมูลและ
การโน้มน้าวใจ

-  สื�อดั�งเดิม
-  สื�อใหม่ เช่น เว็บไซต์

ความชื�นชอบ การโน้มน้าวใจ - สื�อดั�งเดิม 
- สื�อใหม่ เช่น ยูทำูบ เมตาเวิร์ส เฟซบุ๊ก 
- สื�อกิจกรรม เช่น การรณรงค์ในรูปแบบต่างๆ 

ความเชื�อมั�น การโน้มน้าวใจ -  สื�อดั�งเดิม เช่น จดหมายข่าวองค์กรทำี� 
รับผิดชอบนโยบายการทำ่องเทำี�ยว 

- สื�อใหม่ เช่น เว็บไซต์องค์กร 
-  สื�อกิจกรรมการสื�อสาร เช่น การแลกเปลี�ยน

ความคิดเห็น การสื�อสารระหว่างบุคคล การ
สนทำนา หรือกิจกรรมทำี�เน้นการมีส่วนร่วม

การกระทำ�า การให้ข้อมูล 
การโน้มน้าวใจ

-  สื�อกิจกรรมการสื�อสาร เช่น การจัดกิจกรรม
ในรูปแบบต่างๆ ทำี�เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ 

ความภักดี การให้ข้อมูล 
การโน้มน้าวใจ

-  สื�อดั�งเดิม เช่น จดหมายข่าวองค์กรทำี� 
รับผิดชอบนโยบายการทำ่องเทำี�ยว 

- สื�อใหม่ เช่น สื�อสังคม เว็บไซต์องค์กร 
-  สื�อกิจกรรมการสื�อสาร เช่น การแลกเปลี�ยน

ความคิดเห็น การสื�อสารระหว่างบุคคล การ
สนทำนา หรือกิจกรรมทีำ�เน้นการมีส่วนร่วม

สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่ม
นักท่ำองเทำี�ยว

สร้างความรู้สึก - สื�อดั�งเดิม 
- สื�อใหม่ เช่น เมตาเวิร์ส แอปพลิเคชัน 
- สื�อกิจกรรมทำี�สร้างการมีส่วนร่วม
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กิจกรรม	3.2

อธิบายแนวทำางการศึกษาองค์ประกอบการสื�อสารกับการทำ่องเทำี�ยว 

แนวตอบกิจกรรม	3.2

แนวทำางการศึกษาการทำ่องเทำี�ยวกับองค์ประกอบการสื�อสาร ประกอบด้วยผู้ส่งสาร สาร สื�อ และ
ผู้รับสารเป็นการถ่ายทำอดข้อมูล ข่าวสาร ความคิดอย่างต่อเนื�องจากบุคคลหนึ�งไปสู่อีกบุคคลหนึ�งเป็นการ
สื�อสารทำางเดียว การสื�อสารสองทำาง สื�อสารหลายทำางทีำ�ต้องมีปฏิสัมพันธ์ตอบกลับกับกลุ่มผู้รับสาร เช่น 
นักทำ่องเทำี�ยว ผู้ประกอบการ 
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