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คณะทำ�ำงานจัดทำ�ำเอกสารการสอนฉบับเพิ่มเติม ชุดวิชาหลักวิชาชีพนิเทศศาสตร์

รองศาสตราจารย์ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค	์	  ประธานคณะทำ�ำงาน
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐสุพงศ์ สุขโสต		  บรรณาธิการ
รองศาสตราจารย์ ดร.สันทัด ทองรินทร์		  คณะทำ�ำงาน
อาจารย์ ดร.ชนาภา หนูนาค			   คณะทำ�ำงาน
อาจารย์ ดร.หฤทัย ปัญญาวุธตระกูล			   คณะทำ�ำงาน

พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2 พ.ศ. 2566 จำนวนพิิมพ์์ 100 เล่่ม
จัดพิมพ์โดย สำ�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
สงวนลิขสิทธิ์
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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3

คำ�ำนำ�ำ

เอกสารการสอนชดุวชิา ถอืเป็นหลกัในระบบการศกึษาทางไกลของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 
ซึง่มกีระบวนการผลติในรปูคณะกรรมการกลุม่ผลติชดุวชิา ประกอบด้วยผูท้รงคณุวฒุใินสาขาวชิาการและ
วิชาชีพน้ันๆ ด้วยระบบและกระบวนการผลิตเอกสารการสอนที่มีมาตรฐานทำ�ำให้เอกสารการสอน 
ชดุวชิาเป็นส่ิงพิมพ์ที่มคุีณค่าทางวิชาการไม่เฉพาะต่อนกัศกึษาของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชเท่านัน้ 
แต่รวมไปถึงนิสิต นักศึกษาของสถาบันการศึกษาอื่น นักวิชาการ ผู้ปฏิบัติงาน และผู้สนใจทั่วไป ซึ่งจะได้
ใช้ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าความรู้เพื่อพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ

อย่างไรก็ตาม ในยคุข้อมลูข่าวสารเช่นในปัจจบุนั ความเจรญิก้าวหน้าและการพฒันาทางวทิยาการ 
และเทคโนโลยีเป็นไปอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว เป็นผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารและ 
องค์ความรู้ทางวิชาการอย่างรวดเร็วตามไปด้วย โดยเฉพาะในศาสตร์ด้านนิเทศศาสตร์ แม้ว่าสาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จะได้ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบอันทำ�ำให้เกิดความ
ล้าสมัยของเนื้อหาในบางเรื่อง โดยมีนโยบายการปรับปรุงเอกสารการสอนชุดวิชาอย่างต่อเนื่องเสมอมา 
แต่ด้วยกระบวนการดำ�ำเนินงานอาจมีขั้นตอนที่ทำ�ำให้ไม่สามารถดำ�ำเนินการผลิตเอกสารการสอน 
ฉบับปรับปรุงได้อย่างรวดเร็ว ข้อมูลและองค์ความรู้บางเร่ืองจำ�ำเป็นต้องให้นักศึกษาได้ทราบและเรียนรู ้
โดยเร็ว มิฉะนั้นอาจเกิดความรู้ความเข้าใจที่คลาดเคล่ือนทางวิชาการ ดังนั้น เพื่อให้เอกสารการสอน 
ชดุวชิามีความทนัสมยั ให้ข้อมลูข่าวสารถกูต้องและทนัต่อเหตกุารณ์ เป็นประโยชน์ต่อนกัศกึษาและผูอ่้าน
มากที่สดุ สาขาวชิานเิทศศาสตร์ จงึมีนโยบายให้มีการจดัทำ�ำเอกสารการสอนชดุวชิาฉบบัเพิม่เตมิ (supplement) 
เป็นมาตรการเร่งด่วน

เอกสารการสอนฉบบัเพิม่เตมิชุดวิชา 15231 หลักวชิาชีพนเิทศศาสตร์ ฉบบันี้ เป็นการปรับเพิม่เตมิ
เนื้อหาใหม่ในส่วนที่สื่อมวลชนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ อันเป็นกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลก 
การสือ่สารยคุเทคโนโลยดีจิทิลั ซึง่ส่งผลให้สือ่มวลชนต้องปรบัเปลี่ยนทศิทางการบรหิาร และการผลติและ 
เผยแพร่เนื้อหาให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้รับสารที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีวิถีการสื่อสารที่เกาะติดกับ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้นทุกขณะ

ทัง้นี้นกัศกึษาจะต้องศกึษาเอกสารการสอนฉบบัเพิม่เตมิทัง้ 6 ตอน จะมกีารนำ�ำเนือ้หาทัง้หมดไป
ใช้ออกข้อสอบเพื่อวัดผลความรู้ของนักศึกษาด้วย โดยมีจำ�ำนวนข้อคำ�ำถามเทียบเท่ากับ 1 หน่วยการสอน

คณะทำ�ำงานหวังเป็นอย่างยิ่งการอ่านเอกสารการสอนชุดวิชาฉบับเพิ่มเติมนี้ จะทำ�ำให้นักศึกษา 
มีความเข้าใจและมองเห็นความเคลื่อนไหวในความเปลี่ยนแปลงของสื่อสารมวลชน อันเป็นผลผลิต 
ของเทคโนโลยีที่ได้พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลสรุปของเนื้อหาในชุดวิชาอาจช่วยกระตุ้นให้ตระหนัก
ว่าการเรยีนรูด้้านนเิทศศาสตร์นัน้ ผูศ้กึษาควรต้องตืน่ตวัและแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ จงึจะสามารถ
ประสบความสำ�ำเร็จในการศึกษาในยุคปัจจุบันและอนาคตได้

ประธานคณะทำ�ำงานจัดทำ�ำเอกสารการสอนฉบับเพิ่มเติม

ชุดวิชา 15231 หลักวิชาชีพนิเทศศาสตร์
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ตอนท่ี 1

การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อในศตวรรษที่ 21

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐสุพงศ์ สุขโสต

ชื่อ 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐสุพงศ์ สุขโสต
วุฒิ 	 ว.บ., ว.ม. (สื่อสารมวลชน) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 นศ.ด. (นิเทศศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ตำ�ำแหน่ง 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำ�ำสาขาวิชานิเทศศาสตร์
	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ตอนที่เขียน	 ตอนที่ 1	
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ตอนที่ 1 การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อในศตวรรษที่ 21

เรื่องที่ 1.1 	 เทคโนโลยีสื่อและการสื่อสาร

เรื่องที่ 1.2 	ภูมิทัศน์สื่อใหม่

เรื่องที่ 1.3 	 การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ด้านเทคโนโลยีกับธุรกิจส่ือ

แนวคิด
1. 		� ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นตัวบ่งชี้ว่าโลกกำ�ำลังก้าวสู่ความเปลี่ยนแปลง ผลของ

เทคโนโลยกีารสือ่สารดจิทิลัทำ�ำให้เกดิปรากฏการณ์สำ�ำคญัหลายมติ ิได้แก่ พืน้ที่และระยะทาง 
เวลา ความเสมอภาคเท่าเทียม พันธมิตรและกลุ่มทางสังคมวัฒนธรรม และการเคลื่อนไหว
ข้ามพรมแดน

2. 		� พัฒนาการจากสื่อเก่าหรือสื่อเดิมมาสู่สื่อใหม่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันประกอบด้วย 4  
ยคุใหญ่ๆ คือ ยคุก่อนประวัตศิาสตร์ ยคุอตุสาหกรรม ยคุอเิลก็ทรอนกิส์ และยคุข้อมูลข่าวสาร
หรอืยคุสือ่ใหม่ ภมูทิศัน์สือ่ในวันนี้เปลี่ยนไปอย่างมาก จนกล่าวได้ว่าเป็นภมูทิศัน์ของสือ่ใหม่ 
ที่เป็นผลมาจากพฒันาการของเทคโนโลยดีจิทิลัและการหลอมรวมของสือ่ นำ�ำไปสูก่ารสือ่สาร
ผ่านโครงข่ายโดยมีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นโครงสร้างพื้นฐานในระดับโลกที่เชื่อมโยง 
โครงข่ายทางกายภาพของการสื่อสารชนิดต่างๆ เข้าด้วยกัน

3. 		� ภาพของเทคโนโลยีของสื่อและการสื่อสารที่เกิดขึ้น ได้ทำ�ำให้เกิดคำ�ำถามขึ้นในแวดวงของ 
ผู้ผลิตสื่อกระแสหลักของยุคปัจจุบันว่า เทคโนโลยีจะทำ�ำให้ธุรกิจสื่อเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร ภาพยนตร์ วิทยุกระจายเสียง และโทรทัศน์หมดความสำ�ำคัญและถูกกลืนหายไป 
หรือไม่ คำ�ำถามเหล่านี้เริ่มมีคำ�ำตอบออกมาบ้างแล้วว่า สื่อเดิมเหล่านี้อาจจะยังไม่สูญหายไป
จากโลกแห่งสื่อมวลชน แต่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปโฉมอย่างมาก เพื่อความอยู่รอดทาง
ธุรกจิและตอบสนองความต้องการของมนษุย์และสงัคมต่อไป ซึง่ภารกจิและจรรยาบรรณของ
สือ่มวลชนจำ�ำเป็นต้องปรบัเปลี่ยนให้สอดคล้องเท่าทนักบัความเปลี่ยนแปลงและความต้องการ
ของผู้บริโภคในโลกของอนาคต

วัตถุประสงค์
เมื่อศึกษาตอนที่ 1 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ
1. 		อธิบายผลกระทบของเทคโนโลยียุคสื่อและการสื่อสารได้
2. 		อธิบายพัฒนาการจากสื่อเดิมมาสู่ยุคภูมิทัศน์สื่อใหม่ได้
3. 		อธิบายการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ด้านเทคโนโลยีกับธุรกิจสื่อได้
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เรื่องที่ 1.1 

เทคโนโลยีสื่อและการสื่อสาร

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยต่ีางๆ ในวนันี้กำ�ำลงับอกกบัเราว่า โลกกำ�ำลงัก้าวสูค่วามเปลี่ยนแปลง 
แต่ความเปลี่ยนแปลงในวันนี้เป็นเพียงแค่จุดเริ่มต้นเท่านั้น เพราะความเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริงกำ�ำลัง 
จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้นี้

เทคโนโลยีเด่นๆ ที่กำ�ำลังพัฒนาและเริ่มที่จะมีการนำ�ำมาใช้กันบ้างแล้ว เช่น เทคโนโลยีด้าน
คอมพิวเตอร์ควอนตัม (Quantum Computer) นาโนเทคโนโลยี (Nanotechnology) ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) พลังงานหมุนเวียน/ทดแทน (Renewable Energy) ไฮเปอร์ลูป  
(Hyperloop) เมตาจีโนมิกส์ (Metagenomics) เทคโนโลยีในบ้านหรืออินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง”(Internet 
of Things หรือ IoT) และอื่นๆ อีกมากมาย

ภาพที่ 1.1 ตัวอย่างเทคโนโลยีใหม่ ๆ

เทคโนโลยีเหล่านี้จะเข้ามาเปลี่ยนแปลงโลก และก่อให้เกิดภาวะการเปลี่ยนแปลงแห่งยุคสมัย 
(disruption) ในทุกวงการที่ส่งผลต่อวิถีการดำ�ำเนินชีวิตของผู้คนในโลกอย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้

ศตวรรษที่ 21 เป็นยคุแห่งเทคโนโลยดีจิทิลัที่ทำ�ำให้มนษุย์สามารถเข้าถึงและแบ่งปันข้อมลู ข่าวสาร 
ความคิดเห็น ไม่ว่าจะเป็นเสียง ข้อมูล ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวผ่านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
สู่โลกกว้างได้อย่างไม่เคยมีมาก่อน 

เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นตวัขบัเคลือ่นโลกให้พฒันาไปข้างหน้าอย่างก้าวกระโดด ทำ�ำให้การเคลือ่นย้าย
ถ่ายโอนข้อมูลเกิดขึ้นได้ง่ายเพียงแค่ปลายนิ้วสัมผัส และยังทำ�ำให้เกิดการสื่อสารกันได้ไมจ่ำ�ำกัดทั้งสถานที่
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และเวลาในลักษณะ real time หรือเกิดในเวลาจริง แม้ว่าผู้ที่ทำ�ำการสื่อสารจะอยู่ห่างไกลกันคนละมุมโลก
ก็ตาม

ผลของเทคโนโลยสีือ่และการสือ่สารดจิทิลัรูปแบบใหม่นี้ทำ�ำให้เกดิปรากฏการณ์สำ�ำคญัๆ หลายมติิ 
ได้แก่ 

1. 	มิติพื้นที่และระยะทาง แม้ผู้คนจะอยู่กันอย่างกระจัดกระจายในสังคมท้องถิ่นอันหลากหลาย 
และจะมีการแบ่งกั้นอาณาเขตทางภูมิศาสตร์เอาไว้อย่างชัดเจน แต่เราจะเห็นว่า ข้อจำ�ำกัดในอดีตเร่ือง 
ระยะทางและพื้นที่ในการสื่อสารกำ�ำลังหมดสิ้นไป เพราะเทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ๆ เช่น ใยแก้วนำ�ำแสง 
ดาวเทยีม คลืน่ไมโครเวฟ ทำ�ำให้ข้อมลูข่าวสารเดินทางจากผูส่้งไปยงัผูรั้บด้วยความเร็วเกอืบเท่าความเร็วแสง 
ทำ�ำให้เราสามารถค้นหาข้อมลู สนทนา การทำ�ำธรุกรรมการเงนิ ซือ้-ขายสนิค้าได้อย่างรวดเรว็ ไม่มข้ีอจำ�ำกดั
เรื่องระยะทาง จนทำ�ำให้เกิดความรู้สึกว่าโลกของเราเล็กลงอย่างมาก

2. 	มิติเก่ียวกับเวลา ผลของเทคโนโลยทีี่สามารถย่นย่อระยะทาง คอื ภาพสะท้อนของการสือ่สาร
ในยุคที่โลกถูกมองว่า “ไร้พรมแดน” วัฒนธรรมโลกมีการเคลื่อนที่ผ่านกาลเวลา ทั้งนี้เศรษฐกิจ การเมือง 
วัฒนธรรมของประเทศและสังคมต่างๆ กำ�ำลังเผชิญหน้ากับระบบเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมระดับโลก 
ทั้งนี้ ผู้ส่งสารที่นำ�ำเสนอเนื้อหาสารที่ถ่ายทอดผ่านสื่อหรือช่องทางการสื่อสารอย่างเทคโนโลยีดิจิทัลไปสู่
ผูร้บัสารซึง่อาศยัอยูท่ัว่ทกุมมุโลกได้ทกุเวลา ธรุกจิและการบรกิารสามารถดำ�ำเนนิไปตลอด 24 ชัว่โมง ธรุกจิ
การค้าเข้าถึงลูกค้าได้สะดวก มีการให้บริการข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา ภายใต้กระแสของ 
โลกาภิวัตน์ที่โลกไร้พรมแดน กระบวนการสื่อสารของมนุษย์จะหมุนไปตามแรงพัดพาทางเศรษฐกิจ 
การเมือง และวัฒนธรรม และที่สำ�ำคัญ ไม่มีชุมชนหรือสังคมแห่งใดจะอยู่ได้อย่างเป็นอิสระอีกต่อไป  
หากแต่ทกุชมชน ทกุสงัคมล้วนได้รบัอทิธพิลและผลกระทบจากกระแสอารยธรรมโลกที่ถาโถมเข้ามาอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลา

3. 	มิติความเสมอภาคเท่าเทียม ในวันนี้ความแตกต่างระหว่างส่วนกลางกับท้องถิ่นกำ�ำลังลดลง
มากขึ้นเรื่อยๆ ทำ�ำให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารจัดการ จากเดิมที่รวมศูนย์อำ�ำนาจไว้ที่ 
ส่วนกลางไปสู่การกระจายอำ�ำนาจ เช่น คนต่างจังหวัดสามารถอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ฉบับเดียวกัน  
ดูรายการโทรทัศน์แบบฟรีทีวี ฟังรายการวิทยุอินเทอร์เน็ต ได้เหมือนๆ กัน สามารถรับรู้ข่าวสาร ข้อมูล 
ความบันเทิงที่เท่าเทียมทั่วถึงและเสมอภาคได้พร้อมๆ กัน

4. 	มิติพันธมิตรและกลุ่มทางสังคมวัฒนธรรม ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารที่ก้าวหน้า อาจทำ�ำให้
เกิดความร่วมมือกัน เช่น สำ�ำนักข่าวไทยเป็นพันธมิตรกับสำ�ำนักข่าวต่างประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารระหว่างกัน สถานีโทรทัศน์ร่วมมือกับเคเบิลทีวีในการถ่ายทอดสดรายการกีฬาระดับชาติและ 
ระดับโลก นอกไปจากนั้นผู้บริโภคสื่อยังมีช่องทางการสื่อสารในการรวมกลุ่มกันตามรสนิยมความชื่นชอบ 
เช่น กลุม่แฟนฟตุบอล กลุม่แฟนมวย กลุม่คนชอบภาพยนตร์ กลุ่มนกัชิม กลุ่มรักการท่องเที่ยว กลุ่มแฟนคลับ
นักร้อง/ศิลปิน/ดารา/นักแสดง เป็นต้น

5. 	มติิการเคลือ่นไหวข้ามพรมแดนหรอืโลกไร้พรมแดน เราจะเหน็ได้ว่าทกุวนันี้มีการเคล่ือนไหว
ข้ามพรมแดนของผู้คน เช่น การไปทำ�ำงานในต่างประเทศ การเดินทางของนักท่องเที่ยว เป็นต้น หรือ
ปรากฏการณ์การเคลื่อนย้ายไปมาของทุนข้ามชาติ เช่น กองทุนไอเอ็มเอฟ เงินทุนช่วยเหลือระหว่าง
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ประเทศ รวมถึงเหตุการณ์ที่ปรากฏในอีกประเทศหนึ่งหรืออีกซีกโลกหนึ่งจะมีผลกระทบอย่างรวดเร็วทัน
ควันต่ออีกประเทศหนึ่งหรืออีกซีกโลกหนึ่งอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน เช่น ภาวะสงคราม โรคระบาด การ
ปรบัเปลี่ยนราคาน้�้ำำมนัโลก ราคาหุน้ ค่าเงนิ การก่อการร้าย การรัว่ไหลของกมัมนัตภาพรงัส ีการเลอืกตัง้
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ความขัดแย้งทางการค้าของอเมริกากับจีน เป็นต้น 

กิจกรรม 1.1 

จงอธิบายผลที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีสื่อและการสื่อสารรูปแบบใหม่

แนวตอบกิจกรรม 1.1

ผลของเทคโนโลยีสื่อและการสื่อสารรูปแบบใหมท่ำ�ำให้เกิดปรากฏการณ์สำ�ำคัญๆ หลายมิติ ได้แก่ 
มิติพื้นที่และระยะทาง มิติเกี่ยวกับเวลา มิติความเสมอภาคเท่าเทียม มิติพันธมิตรและกลุ่มทางสังคม
วัฒนธรรม และมิติการเคลื่อนไหวข้ามพรมแดน 

เรื่องที่ 1.2 

ภูมิทัศน์สื่อใหม่

Carry Jewitt (2006) Mark Jhon Oxillo (2017) ได้กล่าวถึงพัฒนาการจากสื่อเก่าหรือสื่อเดิม 
(Old/Tradition Media) มาสูย่คุสือ่ใหม่มคีวามสมัพนัธ์เชือ่มโยงกนั ซึง่สามารถสรุปได้เป็น 4 ยคุใหญ่ๆ 
ดังนี้ 

ยุคที่ 1 ยุคก่อนประวัติศาสตร์ (Prehistoric Age) หรือยุคก่อนอุตสาหกรรม (Pre-Industrial 
Age) ตัวอย่างสื่อที่เกิดขึ้นในยุคนี้ เช่น ภาพเขียนบนผนังถ้�้ำำ (35,000 ปีก่อนคริสตกาล) กระดาษปาปิรุส
ในอยิีปต์ (2,500 ปีก่อนครสิตกาล) ศลิาจารกึในสมยัเมโสโปเตเมยี (2,400 ปีก่อนคริสตกาล) ต้นแบบของ
หนังสือพิมพ์ฉบบัแรกของโลกชือ่แอคต้า ไดเออนา (Acta Diurna) ในโรม (130 ปีก่อนครสิตกาล) เป็นต้น

ยุคที่ 2 ยุคอุตสาหกรรม (Industrial Age) ในยุคนี้เร่ิมมีการใช้เคร่ืองจักรเข้ามาแทนที่แรงงาน 
และนำ�ำไปสู่การเกิดชึ้นของระบบอุตสาหกรรมที่สามารถผลิตสินค้าได้เป็นจำ�ำนวนมาก ตัวอย่างสื่อในยุคนี้ 
เช่น เครื่องพิมพ์ดีด โทรศัพท์ ภาพยนตร์ และมีการเกิดขึ้นของหนังสือพิมพ์จำ�ำนวนมาก 

ยคุที ่ 3 ยคุอเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic Age) เป็นยคุที่เปลี่ยนแปลงอตุสาหกรรมแบบเดมิ ในยคุนี้
เกดิประดิษฐ์กรรมใหม่อย่างทรานซสิเตอร์ ที่นำ�ำไปสูก่ารพฒันาวิทยกุระจายเสียง วงจรไฟฟ้า และคอมพวิเตอร์
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ในช่วงแรกๆ ตวัอย่างสือ่เด่นๆ ในยคุนี้ เช่น วทิยทุรานซสิเตอร์ โทรทศัน์ คอมพวิเตอร์ขนาดใหญ่แอปเปิล 
คอมพิวเตอร์

ยุคที่ 4 ยุคข้อมูลข่าวสารหรือยุคสื่อใหม่ (New Information/New Media Age) ในยุคนี้
อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาททำ�ำให้การสื่อสารเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว มีการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
และอุปกรณ์สื่อสารมีขนาดเล็ก มีประสิทธิภาพสูง สามารถพกพาไปได้อย่างสะดวก ตัวอย่างสื่อใหม่ๆ ใน
ยุคนี้มีมากมาย เช่น Website, Blog, Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Skype, Podcast, 
Clubhouse เป็นต้น

นอกไปจากนัน้ เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสมอืน (virtual reality) กมี็แนวโน้มที่จะเข้ามามีบทบาท
มากยิง่ขึน้ เช่น virtual influencer หรอือินฟลเูอนเซอร์ที่ถูกสร้างขึน้ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ ที่ดเูหมอืน
คนทั่วๆ ไป แต่ไม่มีอยู่จริง ซึ่งเป็นการตอกย้�้ำำถึงแนวโน้มของเมทาเวิร์ส (Metaverse) ที่เป็นหนึ่งใน 
เมกะเทรนด์แห่งโลกอนาคตที่ต่อยอดจากยคุ 5G ที่ผสานระหว่างโลกแห่งความเป็นจรงิกบัโลกเสมอืนจรงิ
เข้าด้วยกัน 

ดังที่กล่าวมาข้างต้น ภูมิทัศน์สื่อในวันนี้เปลี่ยนไปจากในอดีตเป็นอย่างมาก จนกล่าวได้ว่าเป็น 
ภูมิทัศน์ของสื่อใหม่ที่เป็นผลมาจากพัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัลและการหลอมรวมของสื่อ นำ�ำไปสู ่
การสือ่สารผ่านโครงข่ายโดยมโีครงข่ายอนิเทอร์เนต็เป็นโครงสร้างพืน้ฐานในระดบัโลกที่เชือ่มโยงโครงข่าย
ทางกายภาพของการสื่อสารชนิดต่างๆ เข้าด้วยกัน

ภายในโครงข่ายขนาดใหญ่ของอินเทอร์เน็ต ได้เกิดโครงข่ายเสมือนที่ซ้อนกันอยู่บนโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต เชื่อมโยงกลุ่มคนในสังคมทั้งขนาดใหญ่และเล็กผ่านการควบคุมของโปรแกรมประยุกต์  
(applications) ต่างๆ ที่เป็นสื่อสังคมแบบใหม่นานาชนิด เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตราแกรม 
คลับเฮ้าส์ เป็นต้น การสื่อสารของกลุ่มคนผ่านโครงข่ายเสมือนเหล่านี้ กลายเป็นชุมชนเสมือนบน
อินเทอร์เน็ต อีกทั้งยังมีโปรแกรมประยุกต์ที่มีบริการเฉพาะแบบอื่นๆ ที่ช่วยให้ผู้สนใจสามารถเผยแพร่ 
เนื้อหา ความคิด และข้อมูลข่าวสารของตนผ่านอินเทอร์เน็ตได้ในหลากหลายรูปแบบ บริการและวิธีการ
สื่อสารแบบใหม่เหล่านี้กลายเป็นสื่อใหม่ๆ ขึ้นโดยตัวของมันเอง และที่สำ�ำคัญผู้ใช้งานสื่อสามารถเป็นได ้
ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารในเวลาเดียวกัน การสื่อสารเดิมที่เคยเป็นแบบทางเดียวก็สามารถที่จะสื่อสารกัน
แบบสองทางหรือมีปฏิสัมพันธ์ได้ การสื่อสารที่เป็นแบบมวลชนหรือส่วนตัว ก็อาจเป็นการสื่อสารภายใน
กลุม่ที่อาจเลอืกให้เป็นส่วนตวัหรอืเป็นแบบสาธารณะกไ็ด้ พฤตกิรรมใหม่ๆ และสือ่ในรปูแบบใหม่ๆ ที่กล่าว
มานี้เป็นส่วนผลักดันสำ�ำคัญที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อ

กิจกรรม 1.2

จงอธิบายพัฒนาการจากยุคสื่อเก่ามาสู่ยุคสื่อใหม่
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แนวตอบกิจกรรม 1.2

จากยุคสื่อเก่าหรือสื่อเดิมมาสู่ยุคสื่อใหม่มีพัฒนาการและความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกัน ซึ่งสามารถ
สรปุได้เป็น 4 ยคุใหญ่ๆ คือ ยคุก่อนประวัตศิาสตร์ ยคุอตุสาหกรรม ยคุอเิลก็ทรอนกิส์ และยคุข้อมลูข่าวสาร
หรือยุคสื่อใหม่

เรื่องที่ 1.3 

การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ด้านเทคโนโลยีกับธุรกิจสื่อ

ในวันนี้อาจกล่าวได้ว่าเรากำ�ำลังเข้าสู่ยุคแห่งการหลอมรวมสื่อ (media convergence) หรือยุค
ของภมูทิศัน์สือ่หลอมรวม และเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (disruptive technology) และด้วยผลจากเทคโนโลยี
ใหม่ที่พัฒนาขึ้น ทำ�ำให้สังคมในภาคส่วนต่างๆ มีความจำ�ำเป็นต้องปรับตัวให้ก้าวทันกับเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เสมอ

ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมใดๆ ก็ตามต้องมีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องอย่างแน่นอนไม่ทางใดก็ทาง
หนึง่ ธรุกจิหรอือตุสาหกรรมไม่ว่าจะมีขนาดเลก็ กลาง หรือใหญ่ ต่างกป็รับตวัหนัไปพึง่เทคโนโลยมีากขึน้ เพื่อ
ยกระดับความสามารถทางการแข่งขัน ขยายโอกาสการอยู่รอด และการเจริญเติบโต แม้ในระยะเริ่มต้นจะ
ต้องลงทนุค่อนข้างสงู แต่กค็าดว่าจะคุม้ค่าในระยะยาว ที่ผ่านมาเราจงึได้เหน็ข่าวการปรับลดพนกังานของ
องค์กรต่างๆ เป็นระยะๆ ไม่ว่าในต่างประเทศ เช่น ไอบีเอ็ม (IBM) ไมโครซอฟต์ (Microsoft)  
คาร์ฟูร์ (Carrefour) ธนาคารเอชเอสบีซี (HSBC) ธนาคารมิซูโฮ (Mizuho) ที่ประกาศปรับลดจำ�ำนวน
พนักงานทั่วโลกลง โดยจะใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และเทคโนโลยีอื่นๆ มากขึ้น 

เทคโนโลยีใหม่ๆ ดังกล่าวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ปรับตัว พัฒนาในหลายๆ ภาคส่วนทั้ง 
ภาครัฐ เอกชน ประชาชนทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน การธนาคาร การคมนาคมขนส่ง การศึกษา 
การเกษตร พลงังาน สขุภาพ การสือ่สาร ฯลฯ รวมถึงการนำ�ำปัญญาประดษิฐ์เข้ามาช่วยทำ�ำงานแทนมนษุย์ 
ที่ตอนนี้หลายธุรกิจไดน้ำ�ำ AI เข้ามาใช้ และลดบทบาทในการทำ�ำงานของมนุษย์ลง กลายเป็นว่าในอนาคต
จะมีหลายตำ�ำแหน่งหน้าที่ที่จะถูก AI เข้ามาทดแทน

โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพนิเทศศาสตร์มากที่สุดคือ ธุรกิจการสื่อสารมวลชน ที่สื่อ
แบบดั้งเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ ภาพยนตร์ ที่ถูกท้าทายจากสื่อใหม่
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นมากมายในปัจจุบัน หรือในบ้านเรา อย่างวงการสื่อสารมวลชน ที่สื่อดั้งเดิมต้องพ่ายแพ้ให้
กบัสือ่ออนไลน์ จนต้องปรบัลดพนกังาน/บคุลากร เช่น แกรมมี่ ไทยทวีสีช่ีอง 3 วอยซ์ ทวี ีเป็นต้น กระทัง่
มีสื่อโทรทัศน์ดิจิทัลบางสถานีต้องปิดตัวลงอย่างถาวร
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ผลจากการที่เทคโนโลยสืีอ่และการสือ่สารพฒันาไปตลอดเวลาพร้อมๆ กบัการเตบิโตอย่างรวดเร็ว
ของสื่อดิจิทัล มีการแข่งขันกันของสื่อในทุกมิติ โดยเฉพาะเรื่องของความรวดเร็วในการนำ�ำเสนอ วิทยุ-
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์เป็นช่องทางการสื่อสารดั้งเดิมยังสามารถตอบสนองต่อผู้ดูผู้ชมและผู้ฟังใน
การเข้าถึงและการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง และบริการสาธารณะได้อย่างรวดเร็ว สดใหม่ 
ทันต่อเหตุการณ์ได้เพียงพออยู่หรือไม่

นอกไปจากนัน้ด้วยเทคโนโลยกีารสือ่สารที่มมีากมายหลายแพลตฟอร์ม ย่อมทำ�ำให้ผูบ้รโิภคมทีาง
เลือกที่เพิ่มมากขึ้นไปอีกที่อาจไม่จำ�ำเป็นต้องบริโภคสื่อเดิมเพียงช่องทางเดียว

ทุกวันนี้เห็นได้ว่าผู้บริโภคสื่อสามารถเข้าถึงช่องทางการสื่อสารได้มากขึ้นกว่าเดิม โดยเฉพาะ 
ส่ือออนไลน์ที่ได้รบัความนยิมสงูไปทัว่โลก เช่น การให้บรกิารแพร่ภาพและเสยีงผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ 
(Over the Top: OTT) หรือวิดีโอสตรีมมิ่ง เช่น Netflix, Disney รวมถึงช่องทางแบบไม่เสียเงินอย่าง 
YouTube, Facebook, Twitter ได้กลายเป็นทางเลือกหรืออาจกลายเป็นช่องทางหลักในอนาคตอันใกล้
สำ�ำหรับผู้บริโภค

ดงันัน้ การประกอบกจิการสือ่มวลชนหลกัๆ เช่น หนงัสอืพมิพ์ นติยสาร ภาพยนตร์ วทิยกุระจาย
เสียง และโทรทัศน์ดจิทิลัในประเทศไทยจงึอาจต้องพึง่พาช่องทางการเผยแพร่หรือแพลตฟอร์ม (platform) 
อื่นๆ ควบคู่กันไปโดยเฉพาะช่องทางออนไลน์

ภาพของเทคโนโลยีของสือ่และการสือ่สารที่เกดิขึน้ ได้ทำ�ำให้เกดิคำ�ำถามขึน้มากมายในแวดวงของ
ผู้ผลิตสื่อกระแสหลักของยุคปัจจุบันว่า เทคโนโลยีจะทำ�ำให้ธุรกิจสื่อแบบดั้งเดิม ไม่ว่าจะป็น สื่อสิ่งพิมพ์
ต่างๆ (เช่น หนังสอืพมิพ์ นติยสาร วารสาร) ภาพยนตร์ วทิยกุระจายเสยีง และโทรทศัน์ หมดความสำ�ำคญั
และถูกกลืนหายไปหรือไม่ คำ�ำถามเหล่านี้เริ่มมีคำ�ำตอบออกมาบ้างแล้วทั้งในโลกของความเป็นจริงและจาก
การคาดทำ�ำนายอนาคตที่ยังมาไม่ถึง คำ�ำตอบที่ว่านั้น คือ สื่อเดิมเหล่านี้อาจจะไม่มีวันสูญหายไปจากโลก
แห่งส่ือมวลชน แต่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปโฉมอย่างมาก เพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจและตอบสนอง
ความต้องการของมนุษย์และสังคมต่อไป ทั้งนี้ภารกิจและจรรยาบรรณของสื่อมวลชนก็มีความจำ�ำเป็นที่จะ
ต้องปรบัเปลี่ยนให้สอดคล้องเท่าทนักบัความเปลี่ยนแปลงต่างๆ และความต้องการของผูบ้รโิภคในโลกของ
อนาคต

กิจกรรม 1.3 

แนวโน้มการประกอบกิจการสื่อหลัก เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์ วิทยุ และโทรทัศน์
ในประเทศไทยจะเป็นไปในลักษณะใด และภารกิจและจรรยาบรรณของสื่อในอนาคตควรเป็นเช่นใด

แนวตอบกิจกรรม 1.3

แนวโน้มการประกอบกิจการสื่อหลัก เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์ วิทยุ และโทรทัศน์
ในประเทศไทย อาจต้องพึง่พาช่องทางการเผยแพร่หรือแพลตฟอร์มอืน่ๆ ควบคูก่นัไปด้วยโดยเฉพาะช่องทาง
ออนไลน์

สำ�ำหรับภารกิจและจรรยาบรรณของสื่อมวลชนก็จำ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องเท่าทันกับ
ความเปลี่ยนแปลงและความต้องการของผู้บริโภคในโลกของอนาคต
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ตอนท่ี 2

การหลอมรวมสื่อ

รองศาสตราจารย์ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์

ชื่อ 	 รองศาสตราจารย์ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์
วุฒิ 	 กศ.บ. (เทคโนโลยีการศึกษา), ว.ม. (สื่อสารมวลชน) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ตำ�ำแหน่ง 	 รองศาสตราจารย์ประจำ�ำสาขาวิชานิเทศศาสตร์
	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ตอนที่เขียน	 ตอนที่ 2	
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ตอนที่ 2 การหลอมรวมสื่อ

เรื่องที่ 2.1 	ความหมายของการหลอมรวมสื่อ

เรื่องที่ 2.2 	ลักษณะของการหลอมรวมสื่อ

เรื่องที่ 2.3 	�ความเปล่ียนแปลงของสื่อสารมวลชนที่เป็นผลจากการหลอมรวมส่ือ
	

แนวคิด
1. 	�การหลอมรวมสื่อ หมายถึง การผสมผสานระบบสารสนเทศต่างๆ ในกระบวนการทำ�ำงานของ

องค์กรสื่อที่จะนำ�ำเสนอเนื้อหาไปยังทุกช่องทางการสื่อสารแก่ผู้รับสาร โดยเป็นการผสมผสาน
ทัง้ด้านตวัองค์กรสือ่ เนือ้หา/ข้อมลูข่าวสาร ช่องทางการสือ่สาร การทำ�ำงานของบคุลากร การ
ดำ�ำเนินงานธุรกิจสื่อ อุปกรณ์การสื่อสาร เครือข่ายโทรคมนาคม และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
รวมถึงการหลอมรวมการให้บริการต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมการ
บริโภคสื่อของผู้รับสาร

2. 	�การหลอมรวมสือ่มีลกัษณะที่สำ�ำคญั คอื เป็นการหลอมรวมเครือข่าย หลอมรวมตวัสือ่ หลอมรวม
เนื้อหา หลอมรวมผู้สร้างสื่อกับผู้รับสารเข้าด้วยกัน และหลอมรวมการให้บริการทางธุรกิจ 

3. 	�ผลจากการหลอมรวมสื่อได้ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อแวดวงวิชาชีพสื่อสารมวลชนใน 
ทุกมิติทั้งในด้านการบริหารและดำ�ำเนินงานขององค์กรสื่อ ด้านการปฏิบัติงานของสื่อมวลชน  
ด้านเน้ือหาสาร และด้านผูร้บัสาร

วัตถุประสงค์
เมื่อศึกษาตอนที่ 2 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ
1. 	อธิบายความหมายของการหลอมรวมสื่อได้
3. 	อธิบายลักษณะของการหลอมรวมสื่อได้
3. 	อธิบายความเปลี่ยนแปลงของสื่อสารมวลชนที่เป็นผลจากการหลอมรวมสื่อได้
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ความนำ�ำ

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีด้านการสื่อสารสารสนเทศและโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ได้ส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์ที่เรียกว่า “การหลอมรวมสื่อ” (media convergence) และเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อ (media landcape) ทำ�ำให้วงการสื่อสารมวลชนต้องมีการปรับตัวขนานใหญ่ 
เนือ่งจากผูบ้รโิภคสือ่มทีางเลอืกในการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารและสาระบนัเทงิที่สะดวก รวดเรว็ และประการ
สำ�ำคัญคือสามารถเข้าถงึได้หลากหลายช่องทาง สือ่เก่าหรอืสือ่ดัง้เดมิต่างต้องปรบัตวัด้วยการขยายภมูทิศัน์
ส่ือของตนเองไปยังสื่อออนไลน์ โดยการนำ�ำทรัพยากรการบริหารงานที่มีอยู ่ในระบบสารสนเทศมา 
หลอมรวมเข้าด้วยกัน เพื่อเพิ่มช่องทางให้ผู้บริโภคสื่อสามารถเข้าถึงได้ให้มากที่สุด เพื่อเป็นการสร้างและ
ขยายโอกาสทางธรุกจิสือ่ของตนให้ทนัต่อความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคสือ่ 

ปรากฏการณ์ “การหลอมรวมสื่อ” ได้ส่งผลกระทบทั้งต่อการบริหารและกระบวนการทำ�ำงานของ
องค์กรสื่อทุกประเภท ทุกรูปแบบ อย่างกว้างขวาง และไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ทั้งนี้เพราะการหลอมรวม
สื่อไม่ใช่เพียงแค่การหลอมรวมสื่อ แต่ยังเป็นการหลอมรวมทั้งกระบวนการทำ�ำงานของบุคลากร องค์กร 
เนื้อหา เทคโนโลยีการสื่อสาร และการให้บริการ เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการการ
บริโภคสื่อของผู้รับสารโดยทั่วไป ดังนั้น นักนิเทศศาสตร์จึงต้องจำ�ำเป็นต้องมีความเข้าใจต่อปรากฏการณ์
การหลอมรวมสื่อ ทั้งในด้านความหมาย ลักษณะ และผลกระทบของการหลอมรวมสื่อ ดังจะได้อธิบาย 
โดยสรุปในเนื้อหาตอนที่ 2 นี้มส
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เรื่องที่ 2.1 

ความหมายของการหลอมรวมสื่อ 

นักวชิาการด้านการสือ่สารและที่เกี่ยวข้องได้ให้ความหมายของคำ�ำว่า “การหลอมรวมสือ่” ไว้อย่าง
หลากหลาย ดังนี้ 

McQuail (2005) นักวิชาการด้านการสื่อสารชาวอเมริกันอธิบายว่า การหลอมรวมสื่อก่อให้เกิด
สื่อรูปแบบใหม่ๆ ที่ต่างจากสื่อดั้งเดิมทั้งสื่อวิทยุ โทรทัศน์ เคเบิลทีวี หรือภาพยนตร์ โดยการหลอมรวม
สื่อส่งผลให้มีการกระจายผ่านเทคโนโลยีที่ซับซ้อนหลากหลาย เกิดความเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน ทั้งด้าน
เจ้าของสื่อ การจัดจำ�ำหน่าย โครงสร้างการบริหาร นักสื่อสารมวลชน ผู้รับสาร ความน่าเชื่อถือ การกำ�ำกับ
ดูแลสื่อ จริยธรรม รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม

Jenkins (2006) นักวิชาการที่ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมการหลอมรวมสื่อและการเล่าเรื่องข้ามสื่อ 
อธิบายว่า การหลอมรวมสื่อเป็นการหลอมรวมเนื้อหาเพื่อนำ�ำเสนอผ่านช่องทางที่หลากหลาย เพื่อให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อที่เปลี่ยนแปลงไป โดยความร่วมมือระหว่างอุตสาหกรรมสื่อ อาทิ 
การให้บรกิารด้านการสือ่สารโทรคมนาคมในด้านต่างๆ ที่แตกต่างกนั เช่น การเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ โทรทศัน์ 
โทรศัพท์ และอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ เพื่อสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน สร้างความแตกต่างจาก
คู่แข่ง และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจ

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2555) ราชบัณฑิตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อธิบายว่า การหลอมรวมสื่อ
เป็นการหลอมรวมสื่อ ทั้งช่องทางสื่อ เนื้อหาสื่อและเทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ มาผสมผสานเข้าด้วยกัน 
โดยการหลอมรวมมีหลายรูปแบบ อาทิ การหลอมรวมของเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมหรือ 
การหลอมรวมทัง้โลกเข้าไว้ด้วยกัน ซึง่ตวัอย่างที่เห็นได้ชดัจากการหลอมรวมเทคโนโลย ี ได้แก่ สมาร์ตโฟน 
(smart phone) ที่เป็นทั้งโทรศัพท์มือถือ กล้องภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว เครื่องส่งข่าวสารสั้น  
เครื่องบันทึกข้อมูล และยังมีองค์ประกอบอื่นๆ ที่มีความหลากหลายมากขึ้น

กาญจนา แก้วเทพ (2556) ให้ความหมายของ “การหลอมรวมสื่อ” ว่าเป็นปรากฏการณ์ด้าน 
ที่มีการโน้มน้าวเข้าหากันของสื่อ ไม่ว่าจะเป็นการโน้มน้าวในด้านใดก็ตาม เช่น ด้านการเป็นเจ้าของและ
เงินทุนบริษัทผลิตสื่อหลายๆ บริษัทมารวมกัน หรือบริษัทที่เคยผลิตเทปเพลงอย่างเดียวได้หันไปสร้าง
ภาพยนตร์และพิมพ์หนังสือ หรือการโน้มเข้าหากันในเร่ืองเผยแพร่ (distribution) ตัวอย่างเช่น การมี 
โรงภาพยนตร์ในเครือ รวมทั้งการโน้มเข้าหากันในแง่เนื้อหาเดียวกันที่ถ่ายทอดผ่านหลายช่องทาง เช่น 
เรือ่งราวเดียวกันของละครโทรทศัน์ นวนยิายรวมเล่ม นวนยิายที่ตพีมิพ์เป็นตอนๆ ในหนงัสอืพมิพ์ เป็นต้น 
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ภาพที่ 2.1 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารสารสนเทศและโทรคมนาคมส่งผลให้เกิดการหลอมรวมสื่อ
ท่ีมา: 	 https://tanawitproject.home.blog/page/2/

ธาม เชือ้สถาปนาศิร ิ(2557) นักวิชาการสถาบนัวชิาการสือ่สาธารณะให้ความหมายว่า การหลอม-
รวมสือ่ คอื การนำ�ำสือ่วทิย ุโทรทศัน์ สือ่โทรศพัท์ และเครอืข่ายคอมพวิเตอร์มาผสมผสานกนั จงึทำ�ำให้เกดิ
อิทธิพลของสื่อและทำ�ำให้คนในยุคนี้อยากเข้าไปอยู่ในโลกของอินเทอร์เน็ต ผู้รับสารไม่ใช่ผู้รับสารเพียง 
อย่างเดียว แต่เป็นยคุที่ผูร้บัสารกลายเป็นผูใ้ช้สือ่ สามารถผลติสือ่ได้เอง โดยพฤตกิรรมการรบัสือ่ในปัจจบุนั
ที่เปลี่ยนไป เรียกว่า พฤติกรรมการใช้สื่อหลายหน้าจอ (multi-screen) คือ แต่ละช่องทางมีพฤติกรรม
แต่ละช่องทางแตกต่างกนั เดก็รุน่ใหม่จะลดการเสพสือ่วทิยแุละโทรทศัน์ หนัมาใช้สือ่แบบคอมพวิเตอร์หรือ 
สมาร์ตโฟนมากขึ้น 

โดยสรปุ การหลอมรวมสือ่หมายถงึ การผสมผสานระบบสารสนเทศต่างๆ ในกระบวนการทำ�ำงาน
ขององค์กรส่ือที่จะนำ�ำเสนอเนื้อหา (content) ไปยังทุกช่องทางการสื่อสารแก่ผู้รับสาร โดยเป็นการ 
หลอมรวมทั้งด้านตัวองค์กรสื่อ ช่องทางการสื่อสาร เนื้อหา/ข้อมูลข่าวสาร การทำ�ำงานของบุคลากร  
การให้บรกิาร ธรุกจิสือ่ อปุกรณ์การสือ่สาร เทคโนโลยี เครือข่ายโทรคมนาคม เครือข่ายคอมพวิเตอร์ และ
เครือข่ายอินเทอร์เนต็ รวมถงึการหลอมรวมการให้บริการต่างๆ เพือ่สร้างมูลค่าเพิม่ให้กบัการดำ�ำเนนิงานของ
องค์กรสือ่
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กิจกรรม 2.1

จงอธิบายความหมายของการหลอมรวมสื่อมาโดยสรุป

แนวตอบกิจกรรม 2.1

การหลอมรวมสื่อ หมายถึง การผสมผสานระบบสารสนเทศต่างๆ ในกระบวนการทำ�ำงานของ
องค์กรสื่อ โดยเป็นการผสมผสานทั้งด้านตัวองค์กรสื่อ ช่องทางการสื่อสาร เนื้อหา/ข้อมูลข่าวสาร การ
ทำ�ำงานของบคุลากร ธรุกจิสือ่ อปุกรณ์การสือ่สาร เทคโนโลย ีเครอืข่ายโทรคมนาคม เครอืข่ายคอมพวิเตอร์ 
และเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต รวมถงึการหลอมรวมการให้บรกิารต่างๆ เพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัการดำ�ำเนนิงาน
ขององค์กรสื่อ

เรื่องที่ 2.2 

ลักษณะของการหลอมรวมสื่อ 

การหลอมรวมสือ่มกีารหลอมรวมในหลากหลายลกัษณะ นกัวชิาการด้านการสือ่สารและที่เกี่ยวข้อง
ได้นำ�ำเสนอลักษณะของการหลอมรวมไว้ ดังนี้ 

Jenkins (2001, อ้างถงึใน สราวฒุ ิทองศรีคำ�ำ, 2561) ได้อธบิายไว้ว่า การพจิารณาการหลอมรวม
ส่ือจะต้องแยกความแตกต่างให้ชัดเจนระหว่างตวัสือ่ ประเภทของสือ่ และเทคโนโลยกีารเผยแพร่ ตวัอย่าง
เช่น เสียงที่ถูกบันทึก คือ สื่อ ละครวิทยุ คือ ประเภทของเนื้อหาสื่อ และซีดี เอ็มพี 3 หรือตลับเทป คือ
เทคโนโลยีการเผยแพร่ ด้วยเหตนุี้สือ่จงึไม่มวีนัหายไปไหน แต่ประเภทของเนือ้หาและเทคโนโลยีการเผยแพร่
มีโอกาสจะปรับเปลี่ยนไปตามเวลา Jenkins ได้แบ่งลักษณะของการหลอมรวมสื่อไว้ 5 ลักษณะ ดังนี้ 

1. 	การหลอมรวมทางเทคโนโลยี เป็นการเปลี่ยนเนื้อหาสื่อให้อยู่ในรูปของดิจิทัล ทั้งข้อความ 
ที่เป็นตัวอักษร ภาพ เสียง และวีดิทัศน์เพื่อประสิทธิภาพในการส่งต่อเนื้อหาไปยังสื่อประเภทอื่นๆ

2. 	การหลอมรวมทางเศรษฐกิจ เป็นการบูรณาการอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงเข้ากับธุรกิจอื่น เช่น 
บริษัท AOL ซึ่งเป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider หรือ ISP) รายใหญ่ที่สุดใน
โลกควบรวมกจิการกับบรษิทั Time Warner ซึง่เป็นบริษทัสือ่ระดบัโลก ปรากฏการณ์ในลกัษณะนี้เป็นการ
สร้างรูปแบบใหม่ทางธุรกิจ โดยบริษัท AOL ที่เป็นผู้นำ�ำทางด้านออนไลน์ซึ่งเป็นส่วนสนับสนุนให้เกิด 
รูปแบบธุรกิจใหม่ มีฐานะเป็นผู้จัดจำ�ำหน่าย (distributor) ในขณะที่บริษัท Time Warner เป็นผู้ผลิต 
ด้านสื่อบันเทิงต่างๆ เมื่อทั้งสองบริษัทมาควบรวมกัน ทำ�ำให้เกิดรูปแบบธุรกิจใหม่ที่แข็งแกร่งกว่าเดิม ใน
รูปแบบของสื่อออนไลน์ โดยทำ�ำให้สื่อเป็นดิจิทัล เช่น การชมภาพยนตร์หรือการฟังเพลงผ่านอินเทอร์เน็ต 
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จากความสำ�ำเร็จของการควบรวมกิจการของบริษัท AOL และ Time Warner ที่ทำ�ำให้มีทั้งธุรกิจสื่อ
ภาพยนตร์ โทรทศัน์ หนังสือ เกม เว็บไซต์ ดนตรี อสงัหาริมทรัพย์ และอืน่ๆ อีกมากมายในความครอบครอง 
และยังสามารถทำ�ำให้สินค้าทางวัฒนธรรม เช่น Pokémon, Harry Potter, Tomb Raider, Star Wars 
ทำ�ำงานประสานกันให้ขยายข้ามสื่ออีกด้วย 

3. 	การหลอมรวมทางสงัคม เป็นการหลอมรวมเข้ากบัพฤตกิรรมผูร้บัสารที่ทำ�ำกจิกรรมหลายอย่าง
ในเวลาเดียวกัน เช่น ดฟูตุบอลทางโทรทศัน์พร้อมๆ กบัฟังเพลง พมิพ์งาน หรือเขียนอีเมลถึงเพือ่นไปด้วย
ในเวลาเดียวกัน

4. 	การหลอมรวมทางทางวฒันธรรม เป็นการหลอมรวมผูส้ร้างสือ่กบัผูร้บัสือ่เข้าด้วยกนั ซึง่ทำ�ำให้
ผู้รับสารเปลี่ยนมาเป็นผู้สร้างสื่อ ทำ�ำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์รูปแบบใหม่ๆ และมีการเล่าเรื่องข้ามสื่อ 
(transmedia storytelling) ที่ทำ�ำให้เกิดพัฒนาการของการนำ�ำเสนอเนื้อหาข้ามสื่อ ข้ามแพลตฟอร์ม  
(platform) ที่หลากหลาย

5. 	การหลอมรวมข้ามโลก เป็นการหลอมรวมผสมผสานวฒันธรรมข้ามชาตใินสือ่ต่างๆ เช่น ดนตรีแนว 
world music หรือความโด่งดังของภาพยนตร์เอเชียส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบและเนื้อหาใน
ภาพยนตร์ฮอลลีวู้ด ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเป็น “พลเมือง” ในหมู่บ้านโลก

ภาพที่ 2.2 ความหลากหลายของช่องทางการสื่อสารที่สามารถเชื่อมโยงกันอันเป็นผลมาจากการหลอมรวมสื่อ
ท่ีมา: 	 https://tanawitproject.home.blog/page/2/

Shinohara and Okano (2002) กล่าวถึงการหลอมรวมสื่อระหว่างโทรคมนาคม เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการแพร่ภาพและกระจายเสียงว่าเกิดขึ้นใน 4 ระดับ ได้แก่
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1. 		การหลอมรวมบริการ (service) เป็นลักษณะการเชื่อมโยงกันระหว่างบริการโทรคมนาคม
และการแพร่ภาพกระจายเสียง ทำ�ำให้สามารถสื่อสารข้อมูลจากคนหนึ่งไปยังหลายๆ คน ผ่านโครงข่าย
โทรคมนาคม เกดิการสือ่สารมลีกัษณะเป็นสาธารณะ ตวัอย่างของบริการในลักษณะดงักล่าว ได้แก่ กระดาน
ข่าวอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การประชุมทางไกลระบบวีดีโอ และการชมเว็บไซต์ เป็นต้น 
และในอีกด้านหนึ่งการแพร่ภาพกระจายเสียง ซึ่งเดิมมุ่งเป้าการสื่อสารไปยังมวลชน ก็ได้เร่ิมให้บริการ
เป็นการส่วนบุคคล 

2. 	การหลอมรวมช่องทางการส่ือสารข้อมลู (transmission channels) เป็นลักษณะการหลอมรวม
ช่องทางการส่งสัญญาณ หรือการหลอมรวมของโครงข่าย สัญญาณในรูปดิจิทัล ใช้เส้นทางสื่อสารบน 
โครงข่ายเดียวกัน และอยู่ภายใต้กฎหมายข้อบังคับของการแพร่ภาพกระจายเสียง โดยโครงข่ายดังกล่าว
ต้องมีความสามารถในการส่งข้อมูลความเร็วสูง เช่น โครงข่ายใยแก้วนำ�ำแสง เป็นต้น

3. 	การหลอมรวมอุปกรณ์ลกูข่าย (terminals) ที่เป็นอปุกรณ์ปลายทาง (terminal equipment) 
ในการสื่อสาร เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ โทรทัศน์ สามารถใช้บริการสื่อสารโทรคมนาคม บริการ
สารสนเทศ และบริการแพร่ภาพกระจายเสียงได้

4. 	การหลอมรวมผู้ให้บริการ (providers) ผ่านการควบรวมกิจการ หรือการเป็นพันธมิตรทาง
ธรุกจิ เป็นลกัษณะที่ผูป้ระกอบการรายเดียวให้บรกิารทัง้ในด้านการโทรคมนาคม การแพร่ภาพกระจายเสยีง 
และการบริการสารสนเทศ ซึ่งอาจรวมถึงการเป็นผู้ผลิตเนื้อหาด้วย 

Rich Gordon (2003, อ้างถึงใน วิรัชชัย พงษ์เกาะ, 2556) ได้นำ�ำเสนอรูปแบบการหลอมรวมสื่อ
โดยอิงจากบริบทองค์กรสื่อในสหรัฐอเมริกา ออกเป็น 5 ลักษณะ

1. 	การหลอมรวมความเป็นเจ้าของสื่อ (ownership convergence) ในมิติที่ทุกสื่อถือครอง 
โดยเจ้าของเดียวกัน สามารถส่งต่อเนื้อหา แบ่งปันเนื้อหาที่ผลิตขึ้นใหม่ข้ามสื่อได้ทันที

2. 	การหลอมรวมเชิงกลยุทธ์ (tactical convergence) เป็นระดับเทคนิคในการเผยแพร่และ 
นำ�ำเสนอเนื้อหาผ่านสื่อต่างๆ มีการแบ่งปันเนื้อหาระหว่างพันธมิตรธุรกิจที่มีเจ้าของคนละคนกัน

3. 	การหลอมรวมเชิงโครงสร้าง (structural convergence) กล่าวถงึ โครงสร้างองค์กรและหน้าที่
การทำ�ำงานในแต่ละระดับที่เปลี่ยนไปในองค์กรข่าว อยู่ในขั้นแสวงหาข่าวสารรีไรต์เนื้อหาใหม่ให้เหมาะสม
กับประเภทสื่อที่จะเผยแพร่

4. 	การหลอมรวมกลวิธแีสวงหาข่าวสาร (information-gathering convergence) เป็นกระบวน
การรวบรวมข้อมลูข่าวสารด้วยเครือ่งมอืจากช่องทางที่หลากหลาย เน้นการพฒันานกัข่าวให้มีความสามารถ
รอบด้าน

5. 	การหลอมรวมการนำ�ำเสนอ (storytelling/presentation convergence) เป็นขั้นตอน 
ที่นักข่าวต้องนำ�ำเสนอเนื้อหาสู่สาธารณะ โดยเลือกเครื่องมือและวิธีนำ�ำเสนอให้เหมาะกับผู้รับสารในแต่ละ
ช่องทางสื่อ
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Dailey et al. (2005, อ้างถงึใน สราวฒุ ิทองศรีคำ�ำ, 2561) ได้ศกึษาและนำ�ำเสนอการทำ�ำงานหลอมรวม
ส่ือในห้องข่าว (convergence news room) และสร้างแบบจำ�ำลองที่ชือ่ว่า “convergence continuum” ซึง่เป็น
ระดับของความร่วมมอืในกระบวนการทำ�ำข่าว โดยแบ่งระดบัความร่วมมอืระหว่างสือ่และกองบรรณาธกิารข่าว 
เป็น 5 ระดับ ที่นำ�ำเสนอจากความร่วมมือระดับน้อยไปหาความร่วมมือระดับมาก ดังนี้

1. 	การส่งต่อเนื้อหาข้ามส่ือ (cross-promotion) เป็นการช่วยประชาสัมพันธ์เนื้อหาของสื่อ 
ในเครือหรือสื่อพันธมิตรด้วยการพูด การใช้ภาพ และให้นักข่าว/นักวิเคราะห์ข่าวของตนไปปรากฏตัว 
บนสื่ออื่นในเครือได้ แต่ไม่ได้ผลิตเนื้อหาร่วมกัน

2. 	การเผยแพร่เนื้อหาต้นฉบับ (cloning) เป็นการนำ�ำเนื้อหาของสื่อในเครือหรือสื่อพันธมิตรมา
เผยแพร่ซ้�้ำำในส่ือของตน โดยไม่มีการตัดต่อแก้ไข ยังไม่มีการร่วมมือหรือปรึกษากันในการผลิตเนื้อหา 
เพียงแต่นำ�ำเนื้อหาที่เสร็จสมบูรณ์แล้วมาแชร์

3. 	ความร่วมมือเชิงแข่งขัน (coopetition) มีการร่วมมือกันผลิตและประชาสัมพันธ์เนื้อหา 
ร่วมกัน โดยแบ่งปันข้อมูลในบางเรื่อง แต่ยังต้องแข่งขันกันเองในเครือ และความแตกต่างของวัฒนธรรม
องค์กร ทำ�ำให้ระดับของความร่วมมือจำ�ำกัด โดยเรื่องที่เป็นเนื้อหาพิเศษหรือสำ�ำคัญจะเก็บไว้ผลิตเอง

4. 	การแบ่งปันเนื้อหาที่ผลิตใหม่ (content sharing) มีการแบ่งปันข้อมูล และนำ�ำเนื้อหามาสร้าง
หรือดัดแปลงขึ้นใหม่ให้เหมาะกับลักษณะส่ือของตน โดยอาจมีการแบ่งปันเงินทุน และทำ�ำงานร่วมกัน 
มากขึ้น แต่ยังเป็นลักษณะต่างฝ่ายต่างผลิตเน้ือหาออกสื่อของตนเอง บางคร้ังอาจมีการใช้งบร่วมกัน  
พูดคุยกันระหว่างกอง

5. 	การหลอมรวมในกระบวนการผลิตข่าว (convergence) เป็นระดับที่สื่อต่างร่วมมือใน
กระบวนการต่างๆ ของการทำ�ำข่าวกันเต็มที่ และเผยแพร่โดยใช้ลักษณะเฉพาะของแต่ละสื่อให้มี
ประสิทธิภาพ ทำ�ำงานประสานร่วมกันทั้งการวางแผน การรายงาน การหาข่าว การผลิต การทำ�ำงานร่วม
กันเป็นทีม และการตัดสินใจในการนำ�ำเสนอข่าวผ่านสื่อใดอย่างไร

ภาพที่ 2.3 แพลตฟอร์มการสื่อสารประเภทต่าง ๆ
ท่ีมา: 	 https://sites.google.com/site/butsarin2013g/wekk-15-the-convergence-of-technology
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กล่าวโดยสรุป การหลอมรวมสื่อมีลักษณะของการหลอมรวมที่สำ�ำคัญๆ ดังต่อไปนี้
1. 	การหลอมรวมเครือข่าย เป็นลักษณะการหลอมรวมของเครือข่ายสารสนเทศต่างๆ ในการ

สือ่สาร ทัง้เครอืข่ายโทรคมนาคม เครอืข่ายการแพร่ภาพกระจายเสยีง และเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ความเร็วสงู
2. 	การหลอมรวมตัวสื่อ เป็นลักษณะการหลอมรวมของอุปกรณ์การสื่อสาร ได้แก่ โทรศัพท์ 

สมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์ โทรทัศน์ และอื่นๆ ที่มีความสามารถในการรับส่งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ได้
3. 	การหลอมรวมเน้ือหา เป็นลักษณะการหลอมรวมทั้งในส่วนของการสร้างสรรค์เนื้อหาที่เป็น 

ตัวอักษร/ข้อความ ภาพ เสียง หรือสัญลักษณ์อื่นๆ และแปลงเนื้อหานั้นให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูลดิจิทัล
ที่สามารถส่งต่อและผสมผสานข้ามสื่อกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุด

4. 	การหลอมรวมผู้สร้างสื่อกับผู้รับสารเข้าด้วยกัน ทำ�ำให้ผู้รับสารเปลี่ยนมาเป็นผู้สร้างสื่อและ 
ผู้สื่อสาร ส่งผลให้เกิดความคิดสร้างสรรค์เนื้อหาและวิธีการนำ�ำเสนอเนื้อหารูปแบบใหม่ๆ โดยเฉพาะมี 
การเล่าเรื่องข้ามสื่อที่ทำ�ำให้เกิดพัฒนาการเนื้อหาข้ามสื่อที่หลากหลาย นอกจากนั้นการหลอมรวมยังทำ�ำให้
พฤตกิรรมผูร้บัสารสามารถทำ�ำกิจกรรมหลายๆ อย่างในเวลาเดียวกนั เช่น ดหูนงั หรือดฟูตุบอลทางโทรทศัน์
พร้อมกับฟังเพลง พิมพ์งาน หรือเขียนอีเมลไปด้วยในเวลาเดียวกัน

5. 	การหลอมรวมการให้บรกิารทางธรุกจิ เป็นลกัษณะการหลอมรวมของการให้บรกิารต่างๆ ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับทรัพยากรในระบบสารสนเทศขององค์กรหรือบริษัทแก่ผู้รับสาร ซึ่งในทางธุรกิจก็คือ 
ผู้บริโภคนั่นเอง ทั้งนี้เพื่อสร้างความความแตกต่างจากคู่แข่งขัน เพื่อช่วงชิงความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน
และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจ

กิจกรรม 2.2

การหลอมรวมสื่อมีลักษณะที่สำ�ำคัญอะไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม 2.2

ลกัษณะที่สำ�ำคญัของการหลอมรวมสือ่ คอื เป็นการหลอมรวมเครอืข่าย การหลอมรวมตวัสื่อ การ
หลอมรวมเนือ้หา การหลอมรวมผูส้ร้างสือ่กบัผูร้บัสารเข้าด้วยกนั และการหลอมรวมการให้บรกิารทางธรุกจิ 
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เรื่องที่ 2.3 

ความเปลี่ยนแปลงของสื่อสารมวลชนท่ีเป็นผลจากการหลอมรวมสื่อ

จากปรากฏการณ์การหลอมรวมสื่อตามที่ได้กล่าวมาในเรื่องที่ 2.1 และเรื่องที่ 2.2 ได้ส่งผลให้
วงการสื่อสารมวลชนต้องมีการปรับตัวขนานใหญ่ เพราะเกิดการปรับเปลี่ยนภูมิทัศน์สื่อ ทำ�ำให้เกิดสื่อใหม่ 
(new media) อย่างมากมาย ส่งผลให้ผู้รับสารมีทางเลือกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและรายการสาระ
บันเทิงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และประการสำ�ำคัญคือ สามารถเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง สื่อเก่าหรือ
สื่อดั้งเดิม (traditional media) ต่างต้องปรับตัวด้วยการขยายภูมิทัศน์สื ่อของตนเองไปยังสื่อใหม่ใน
แพลตฟอร์มต่างๆ โดยการนำ�ำทรพัยากรการบรหิารงานที่มอียูใ่นระบบสารสนเทศมาหลอมรวมเข้าด้วยกนั 
เพื่อเพิ่มช่องทางให้ผู้บริโภคสื่อสามารถเข้าถึงได้มากที่สุด เป็นการสร้างและขยายโอกาสทางธุรกิจสื่อของ
ตนให้มคีวามก้าวหน้าและเจรญิเตบิโตทนัต่อความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤตกิรรมของผูบ้ริโภค
สื่อ นอกจากนั้นยังเป็นการลดต้นทุนการผลิตและการเผยแพร่เนื้อหาอีกด้วย 

ความเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้อย่างชัดเจนก็คือ การบริหารและกระบวนการทำ�ำงานขององค์กรสื่อ 
ทุกประเภท ทุกรูปแบบ ทั้งในด้านการผลิตและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สาระ และความบันเทิง และ
เป็นความเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างกว้างขวางโดยที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ทั้งนี้เพราะไม่ใช่เพียงแค ่
การหลอมรวมสื่อ แต่ยังเป็นการหลอมรวมทั้งกระบวนการทำ�ำงานของบุคลากร องค์กร เนื้อหา เทคโนโลยี 
การสือ่สาร และการให้บรกิาร เพือ่ให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมและความต้องการการบริโภคสือ่ของผูรั้บสาร
โดยทั่วไป ดังกล่าวข้างต้น

อาจกล่าวโดยสรปุได้ว่า ผลจากการหลอมรวมสือ่ได้ส่งผลให้เกดิความเปลี่ยนแปลงต่อการบรหิาร
และดำ�ำเนนิงานของสือ่สารมวลชนทัง้ในด้านการบรหิารและการดำ�ำเนนิงานขององค์กรสือ่ ด้านการปฏบิตังิาน
ของสื่อมวลชน ด้านเนื้อหาสาร และด้านผู้รับสาร ดังนี้ 

1. 	ความเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารและการดำ�ำเนินงานขององค์กรสื่อ จากเดิมที่ดูจะเป็น 
การบรหิารและการดำ�ำเนนิงานแบบรวมศนูย์ แต่ด้วยระบบการทำ�ำงานที่ใช้ฐานข้อมูลระบบดจิทิลัที่มอีนิเทอร์เนต็
เข้ามาเชือ่มโยง ทำ�ำให้เกดิการปรบัเปลี่ยนการรวมศนูย์และลดขัน้ตอนต่างๆ ส่งผลให้การผลติและการเผยแพร่
เนือ้หามคีวามรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ การหลอมรวมสือ่ได้ส่งผลให้เกดิการหลอมรวมเชงิโครงสร้าง 
(structural convergence) กล่าวคือ โครงสร้างองค์กรสื่อและหน้าที่การทำ�ำงานของบุคลากรในองค์กรสื่อ
ในแต่ละระดบัมกีารเปลี่ยนแปลงไป ตวัอย่างเช่น องค์กรสือ่ด้านการข่าว ที่มีการเปลี่ยนแปลงการดำ�ำเนนิงาน
ในขั้นแสวงหาข่าวสาร การรีไรต์เน้ือหา การเผยแพร่ข่าวในหลากหลายช่องทาง เพื่อให้เหมาะสมกับ
ธรรมชาตขิองสือ่แต่ละประเภท รวมถงึสอดคล้องกบัพฤตกิรรมการบรโิภคข่าวสารของแต่ละกลุม่เป้าหมาย 
ความเปลี่ยนแปลงด้านองค์กรสื่อในอีกมิติก็คือ เกิดการหลอมรวมความเป็นเจ้าของสื่อ (ownership  
convergence) โดยทกุสือ่ถอืครองโดยเจ้าของเดยีวกนั สามารถส่งต่อเนือ้หา แบ่งปันเนือ้หาที่ผลติขึน้ใหม่
ข้ามสื่อได้ทันที
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2. 	ความเปลี่ยนแปลงด้านการปฏิบัติงานของสื่อมวลชน ผลจากการเปลี่ยนแปลงด้านองค์กรสือ่ 
ไม่ว่าจะเป็นการปรับเปลี่ยนเชิงโครงสร้างหรือเกิดการหลอมรวมความเป็นเจ้าของสื่อ โดยจะไม่มีการ 
แบ่งแยกประเภทเป็นสื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และวิทยุ โดยจะยุบรวมเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน รวมถึง
การที่พฤติกรรมการบริโภคข้อมูลข่าว และสาระความบันเทิงที่เปลี่ยนแปลงไป องค์กรสื่อย่อมคาดหวังต่อ
การปฏบิตังิานของสือ่มวลชนที่มคีวามเป็นมอือาชีพมากขึน้ กล่าวคอื จะต้องเป็นผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถ 
และมีทักษะในการปฏิบัติงานที่หลากหลายด้าน (multi–tasking skills) มีศักยภาพการปฏิบัติงาน 
ในระบบฐานข้อมูลดิจิทัลได้เป็นอย่างดี

3. 	ความเปล่ียนแปลงด้านเนื้อหาสาร โดยเนื้อหาสารที่แต่เดิมจะมีลักษณะตายตัว แต่ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลทําให้เนื้อหาสารมีความยืดหยุ่น ไม่หยุดนิ่ง และส่งผ่านไปยังที่ต่างๆ ได้รวดเร็ว  
มีการปรบัเปลี่ยนได้ตลอด เวลาโดยผูร้ับสาร อีกทัง้ยงัสามารถเชือ่มโยงข้ามไปยงัชอ่งทางอืน่ๆ ด้วยระบบ 
Hyperlink การผลิตเนื้อหาสารจึงต้องคำ�ำนึงถึงธรรมชาติของสื่อที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย การผลิตและ 
นำ�ำเสนอเน้ือหาสารจำ�ำเป็นต้องมีการดำ�ำเนนิงานในลกัษณะเชงิกลยทุธ์ ทัง้ในระดบัการบริหารและสร้างสรรค์
เนื้อหาสาร และการเผยแพร่ผ่านสื่อหรือช่องทางต่างๆ มีการแบ่งปันเนื้อหาระหว่างพันธมิตรธุรกิจที่เป็น
เจ้าของคนละคนกัน เป็นการนำ�ำเสนอสารในลักษณะที่เรียกว่า “การเล่าเรื่องข้ามสื่อ” (transmedia  
storytelling) โดยเลอืกเครือ่งมอื เลอืกวิธีนำ�ำเสนอให้เหมาะกบัผูร้บัสารและเนือ้หาสารในแต่ละช่องทางสือ่

4. 	ความเปล่ียนแปลงด้านผู้รับสาร พฤติกรรมการบริโภคสื่อของผู้รับสารในยุคหลอมรวมสื่อ 
มีการเปลี่ยนแปลงไป มีความแตกต่างจากผู้รับสารในยุคก่อนอย่างสิ้นเชิง ทั้งในด้านเนื้อหาสารและ 
ช่องทางการเปิดรับโดยส่วนใหญ่จะเป็นการเปิดรับผ่านสื่อออนไลน์หรือสื่อใหม่ที่หลากหลายช่องทาง  
ผู้รับสารสามารถบริโภคสื่อได้ทุกที่ทุกเวลาตามความต้องการ ประการสำ�ำคัญ ผู้รับสารจะเป็นทั้งผู้รับสาร
และผู้ผลิตสารไปพร้อมๆ กัน (user–generated content: UGC) และสามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ หรือ
มีส่วนร่วมกับการสื่อสารได้ สามารถสร้างบทสนทนาโต้ตอบได้ทันที บ่อยครั้งที่สื่อยังต้องหยิบยกประเด็น
จากผู้รับสารมานําเสนอในรายการข่าว 

กิจกรรม 2.3

ผลจากการหลอมรวมสื่อได้ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อสื่อสารมวลชนอย่างไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม 2.3

ผลจากการหลอมรวมสือ่ได้ส่งผลให้เกดิความเปลี่ยนแปลงต่อสือ่สารมวลชนทัง้ในด้านการบรหิาร
และการดำ�ำเนินงานขององค์กรสื่อ ด้านการปฏิบัติงานของสื่อมวลชน ด้านเนื้อหาสาร และด้านผู้รับสาร
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ตอนท่ี 3

วารสารศาสตร์ดิจิทัล

รองศาสตราจารย์ ดร.สันทัด ทองรินทร์
	

ชื่อ 	 รองศาสตราจารย์ ดร.สันทัด ทองรินทร์
วุฒิ 	 ค.บ. (เทคโนโลยีการศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	
	 ค.ม. (โสตทัศนศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 ว.ม. (การสื่อสารมวลชน) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 ค.ด. (เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ตำ�ำแหน่ง 	 รองศาสตราจารย์ประจำ�ำสาขาวิชานิเทศศาสตร์
	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ตอนที่เขียน	 ตอนที่ 3	
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ตอนที่ 3 วารสารศาสตร์ดิจิทัล

เรื่องที่ 3.1 แนวคิดและลักษณะของวารสารศาสตร์ดิจิทัล

เรื่องที่ 3.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาในวารสารศาสตร์ดิจิทัล

เรื่องที่ 3.3 หลักการเขียนในวารสารศาสตร์ดิจิทัล

แนวคิด
1. 	�วารสารศาสตร์ดจิทิลั หรอืวารสารศาสตร์ออนไลน์ เป็นการสือ่สารมวลชนรูปแบบหนึง่ที่เปลี่ยน

จากการใช้สื่อสารมวลชนไปสู่การสื่อสารผ่านระบบดิจิทัลของคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ลักษณะของวารสารศาสตร์ดิจิทัลจึงอาจอิงกับลักษณะของพื้นฐานของการเป็น
ส่ือดิจทิลั โดยมคีณุลกัษณะที่หลากหลายตามเทคโนโลยทีี่นำ�ำมาใช้ คอื เป็นสือ่ที่อาศยัช่องทาง
คอมพวิเตอร์ เป็นสือ่ที่มปีฏสิมัพนัธ์ สามารถนำ�ำเสนอข้อความหลายชัน้ แพร่กระจายได้กว้างขวาง
และรวดเร็ว หลอมรวมสื่อต่างๆ เข้าด้วยกัน และมีความเสมือนจริง

2. 	�การใช้ภาษาในงานวารสารศาสตร์ดิจิทัล เป็นการใช้ภาษาในรูปแบบสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะ
ในการเขียน ในงานวารสารศาสตร์ดิจิทัล มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาหลายประการ 
ได้แก่ คุณลกัษณะของสือ่ดจิทิลัในรปูแบบออนไลน์ พฤตกิรรมของผูใ้ช้สือ่ วตัถุประสงค์การนำ�ำ
เสนอเนื้อหา ความรับผิดชอบของสื่อ และจริยธรรมในการนำ�ำเสนอเนื้อหา

3. 	�การเขียนในสื่อออนไลน์มีการใช้ภาษาที่อยู่ในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งมี
ลักษณะของการใช้ภาษาในการเขียนตัง้แต่ระดบัคำ�ำ ระดบัประโยค และระดบัเรือ่ง อย่างไรกต็าม 
การใช้ภาษาจะใช้หลักการเดียวกันกับการเขียนในสื่อสิ่งพิมพ์ คือ มีความชัดเจน กระชับ 
สมบูรณ์ และการได้รับการตรวจแก้ไขให้มีความถูกต้อง

วัตถุประสงค์
เมื่อศึกษาตอนที่ 3 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ
1. 	อธิบายแนวคิดและลักษณะของวารสารศาสตร์ดิจิทัลได้
2. 	บอกปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาในวารสารศาสตร์ดิจิทัลได้
3. 	บอกหลักการเขียนในวารสารศาสตร์ดิจิทัลได้
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เรื่องที่ 3.1 

แนวคิดและลักษณะของวารสารศาสตร์ดิจิทัล

วารสารศาสตร์ดิจิทัล (digital journalism) หรือวารสารศาสตร์ออนไลน์ (online journalism) 
เป็นการสื่อสารมวลชนรูปแบบหนึ่ง ที่มีพัฒนาการจากแนวคิดการใช้สื่อสารมวลชนไปสู่การสื่อสารผ่าน
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

โดยทัว่ไปแล้ว คำ�ำว่า วารสารศาสตร์ หรอื Journalism หมายถงึ วารสารศาสตร์ การหนงัสอืพมิพ์ 
การรายงานข่าว (ศัพท์บัญญัติวิชาการหนังสือพิมพ์, 2539) ซึ่งเป็นความหมายที่ค่อนข้างเเคบและเฉพาะ
เจาะจง ซึ่งทำ�ำให้เข้าใจว่า วารสารศาสตร์ คือ วิชาที่ว่าด้วยการนำ�ำเสนอข่าวสารผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากในอดีต วารสารศาสตร์มีพื้นฐานและที่มาจากสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งเป็นสื่อที่ทันสมัยและมีอิทธิพล 
ต่อสังคมมากที่สุดในขณะนั้น เมื่อเวลาผ่านไปสื่อก็มีวิวัฒนาการเกิดเป็นสื่อประเภทอื่นๆ โดยเฉพาะ
สื่อมวลชน ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม ผลของการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารและ
เทคโนโลยโีทรคมนาคมร่วมกนั และอาศยัคณุสมบตัใินความเป็นดจิทิลัทำ�ำให้ภมูทิศัน์สือ่เปลี่ยนแปลงไปจน
เกิดแพลตฟอร์มสื่อดิจิทัลอย่างมากมายหลากหลายรูปแบบ และมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว รวมทั้งมีความ
สะดวกสบายในการใช้งาน ขณะเดียวกันการสื่อสารมวลชนก็ได้มีการปรับตัวในการนำ�ำแพลตฟอร์มดิจิทัล
มาปรับใช้ในการนำ�ำเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถตอบสนองการใช้งาน
และวถิชีวีติ (life style) ของกลุม่เป้าหมาย นอกจากนัน้ผลของการใช้งานที่สะดวกของแพลตฟอร์มดจิทิลั
ยงัสามารถทำ�ำให้มกีารพลกิกลบับทบาทที่สือ่มวลชนจากที่เคยทำ�ำหน้าที่เป็นผูส่้งสาร และกลุม่เป้าหมายเป็น
ผู้รับสารเพียงอย่างเดียว กลายเป็นผู้รับสารสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้ง่ายขึ้น และที่สำ�ำคัญคือ
ผู้ส่งสารยังสามารถมีบทบาทเป็นผู้สร้างและส่งสารเองได้ (user-generated content) รวมถึงก่อให้เกิด
ความเป็นนักข่าวพลเมือง (citizen journalist) อีกด้วย ดังนั้น การให้ความหมาย การกำ�ำหนดขอบเขต
ของงานวารสารศาสตร์ในยคุปัจจบุนัจงึมีความหมายอย่างกว้างที่รวมถึงสือ่ต่างๆ ที่มีการพฒันาเป็นสือ่ใหม่
ต่างๆ ดังกล่าวและได้รับความนิยมมากขึ้นเช่นกัน 

หากจะกล่าวถึงลักษณะของวารสารศาสตร์ดิจิทัลจึงอาจอิงกับลักษณะของพื้นฐานของการเป็น 
สื่อดิจิทัล โดยเดวิส บาร์ตัน และคาร์เมน ลี (David Barton and Carmen Lee, 2013) ได้อธิบาย 
เกี่ยวกับคำ�ำว่า “ดิจิทัล (digital)” “ออนไลน์ (online)” “อินเทอร์เน็ต (internet)” และ “เวิลด์ไวด์เว็บ 
(world wide web)” มักมีการนำ�ำมาใช้สลับกันไปมาและมีความทับซ้อนกันในเชิงความหมายที่อาจทำ�ำให้
เกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน 

โดยทัว่ไปแล้ว ดจิทิลั หมายถงึ กระบวนการแปลงข้อมลู ข้อความ เสียง ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว
ให้เป็นระบบตัวเลขฐานสอง แล้วทำ�ำการส่งผ่านทางสายเคเบิล หรือเป็นความถี่ในการแพร่ภาพกระจาย
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เสียงไปยังปลายทางที่เป็นส่วนรบัและมกีารแปลงระบบตวัเลขฐานสองดงักล่าวกลบัมาเป็นข้อมลู ข้อความ 
เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวตามที่ต้นทางส่งมา (Ward, 2002)

จากข้างต้นจะเหน็ว่า การที่ข้อมลูที่ถกูเปลี่ยนรปูแบบจากต้นทางและเชือ่มต่อไปยงัปลายทาง หรอื
ส่งกลับจากปลายทางมายังต้นทาง โดยข้อมูลที่เป็นข้อความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวกำ�ำลังถูกผ่าน
ทางสายเคเบิล หรือเป็นความถี่ในการแพร่ภาพกระจายเสียงนั้นจะเป็นช่วงที่เรียกว่าออนไลน์ โดยนิยม
เรียกว่า สื่อออนไลน์ ส่วนเวิลด์ไวด์เว็บ หรือ www. นั้นเป็นที่ตั้งของสื่อที่เรียกว่า เว็บไซต์ (website) ที่
ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อใช้สำ�ำหรับเป็นส่วนในการติดต่อประสาน (interface) ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์กับผู้ใช้ โดยผู้ใช้จะทำ�ำการแลกเปลี่ยนข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ดังที่กล่าวมาแล้ว 

เนือ่งจากสือ่ออนไลน์เป็นสือ่ที่ใช้เทคโนโลยต่ีางๆ ไม่ว่าจะเป็นคอมพวิเตอร์ สารสนเทศ การสือ่สาร 
และโทรคมนาคมร่วมกัน โดยอาศัยคุณสมบัติในความเป็นดิจิทัล จึงมีคุณลักษณะที่หลากหลายตาม
เทคโนโลยต่ีางๆ ที่นำ�ำมาใช้ คือ เป็นสือ่ที่ต้องอาศัยช่องทางของคอมพวิเตอร์ เป็นสือ่ที่มปีฏสิมัพนัธ์ สามารถ
นำ�ำเสนอข้อความหลายชัน้หรอืไฮเปอร์เทก็ซ์ เป็นสือ่ที่สามารถแพร่กระจายได้กว้างขวางและรวดเรว็ มกีาร
หลอมรวมสื่อต่างๆ เข้าด้วยกัน และมีความเสมือนจริง ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ (สันทัด ทองรินทร์, 2563)

1. 	การเป็นสื่อที่อาศัยคุณสมบัติความเป็นดิจิทัล (digitally) ของคอมพิวเตอร์ เป็นตัวกลางใน
การนำ�ำข้อมูล สาร เนือ้หา และการสือ่สาร โดยมีกระบวนการทำ�ำงานการเข้าและแปลงรหสั การจดัเกบ็ การ
แสดงผลจากแหล่งสื่อต่างๆ ให้มีขนาดเล็กลง สามารถเข้าถึงได้ด้วยความเร็วสูง ไม่ต้องนำ�ำเสนอเป็น 
เส้นตรง (non-linear) และสามารถทำ�ำให้มีรูปแบบการนำ�ำเสนอที่ง่ายและหลากหลายกว่าสื่อเดิม มีความ
ยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลงได้ต่อเนื่อง 

2. 	การเป็นสื่อที่มีปฏิสัมพันธ์ (interactivity) โดยการเปิดโอกาสหรือเพิ่มช่องทางให้ผู้ใช้ได้
โต้ตอบใน 2 ลักษณะ คือ การใช้เป็นเครื่องมือสำ�ำหรับการติดต่อสื่อสารกัน และการมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ
กับตัวสื่อ เช่น การที่ให้ผู้ใช้สามารถเลือกใช้หรือดูสื่อได้โดยไม่ต้องเป็นไปตามลำ�ำดับก่อนหลัง ทำ�ำให้เกิด
ความสะดวกสบาย สามารถสืบค้นข้อมูลต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วขณะที่สื่อเดิมไม่สามารถทำ�ำได้ โดยการ 
มีปฏิสัมพันธ์กันสามารถทำ�ำได้ 2 ลักษณะ คือ

2.1 การสือ่สารในเวลาที่ตรงกนัหรอืประสานเวลา (synchronous) ได้แก่ ห้องสนทนา (chat 
room) การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (video conference) ทำ�ำให้ผู้สื่อสารและรับสารสามารถพูดคุย
โต้ตอบกันได้พร้อมกันในเวลาเดียวกันแม้จะอยู่ต่างสถานที่กัน

2.2 การสื่อสารแบบไม่ตรงหรือไม่ประสานเวลากัน (asynchronous) ผู้สื่อสารไม่ต้องอยู่ใน
เวลาเดียวกันแต่จะรอการตอบกลับ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) ที่เปิดโอกาสให้ผู้สนใจเข้ามา 
สอบถาม พดูคยุ แลกเปลี่ยนหรอืแสดงความคิดเหน็ร่วมกนั ซึง่การมปีฏสิมัพนัธ์นี้จะมคีวามสะดวก รวดเรว็ 
ลดค่าใช้จ่ายในการส่งข่าวสาร โดยไม่มีข้อจำ�ำกัดในเรื่องของเวลาและสถานที่

3. 	การเป็นสื่อที่มีความสามารถในการนำ�ำเสนอข้อความหลายชั้น หรือที่เรียกว่า ไฮเปอร์เท็กซ์ 
(hypertext) คือ การจัดวางหน้าของเอกสารข้อความต่างๆ ที่อยู่นอกเหนือไปจากหน้าปัจจุบันที่แสดงอยู่ 
เพื่อขยาย อธิบาย ยกตัวอย่างหรือแสดงความสัมพันธ์ใดๆ ก็ตาม โดยการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายและ 
ไม่เป็นไปตามลำ�ำดบั อย่างไรกต็าม หลกัการของไฮเปอร์เทก็ซ์ได้พฒันาเป็นไฮเปอร์มีเดีย (hyper media) 
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คือ ในสื่อดิจิทัลที่นำ�ำเสนอแบบออนไลน์สามารถนำ�ำเสนอเป็นสื่อหลายรูปแบบในลักษณะของการเชื่อมโยง
กันได้ เช่น ในเว็บไซต์หนึ่งอาจนำ�ำเสนอทั้งรายการวิทยุ โทรทัศน์ ภาพ และข้อความได้

4. 	การเป็นสื่อที่สามารถแพร่กระจาย (dispersal) ได้กว้างขวางและรวดเร็ว ทั้งนี้เป็นผลมาจาก
การผลิตและการกระจายของสื่อออนไลน์ที่ไม่ใช่การรวมเป็นศูนย์กลางเหมือนสื่อดั้งเดิม อีกทั้งยังสามารถ
ผลิตได้ง่ายโดยไม่ต้องลงทุนหรือมีขั้นตอนที่ยุ ่งยากเหมือนการผลิตรายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ 
ภาพยนตร์ หรอืแม้แต่หนงัสอืพมิพ์ที่ผลติอยูเ่พยีงที่ใดที่หนึง่แล้วนำ�ำเสนอไปยงักลุม่เป้าหมายและมขีอบเขต
การเผยแพร่ที่จำ�ำกัด ส่วนสื่อดิจิทัลนั้นผลิตได้ง่ายกว่า และผู้ที่มีความรู้เล็กน้อยก็สามารถผลิตงานง่ายๆ 
เช่น การเขียนบทความ บทวิเคราะห์ในรปูของแฟ้มข้อมูลคอมพวิเตอร์ หรืออาจใส่ภาพดจิทิลั เสยีง ร่วมกนั
กส็ามารถสือ่ผ่านไปยงัผูใ้ห้บรกิารบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ สามารถเชือ่มต่อไปยงัแหล่งต่างๆ แพร่กระจาย
ไปยงัทัว่โลกได้ในเวลาอนัสัน้ ไม่ต้องลงทนุมากเหมอืนสือ่มวลชนรปูแบบเดมิ นอกจากนี้ยงัปรบัปรงุข้อมลู
ให้มีความทันสมัยได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนการทำ�ำสำ�ำเนาในราคาที่ถูกกว่าอีกด้วย

5. 	การเป็นสื่อที่มีการหลอมรวม (convergent) สือ่ต่างๆ เข้าด้วยกนั ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ
นิ่ง ภาพเคลือ่นไหว กราฟิก เสยีง ทำ�ำให้เกดิการนำ�ำเสนอสื่อได้หลายชนดิพร้อมๆ กนั เชน่ ดนตร ีวีดทิศัน์ 
ภาพยนตร์ โดยใช้พืน้ที่น้อยเพราะมกีารบบีอดัสญัญาณ (compress) ให้มขีนาดเลก็ลง ในขณะที่สือ่ดัง้เดมิ
จะมีลักษณะของการเป็นสื่อเดี่ยวๆ ผู้รับสารก็จะใช้สื่อได้ทีละอย่าง

6. 	การเป็นสื่อที่มีความเสมือนจริง (virtually) ทั้งในแง่ของการนำ�ำเสนอ การทำ�ำธุรกรรม และ
การแสดงสินค้า วัฒนธรรม การศึกษา การสาธิต การจำ�ำลองสถานการณ์ กล่าวคือ สื่อดิจิทัลที่นำ�ำเสนอใน
รปูแบบออนไลน์สามารถทำ�ำให้เกิดการเสมอืนจรงิได้ เช่น การทำ�ำธรุกรรมด้านการเงนิ การหกับญัชีค่าบรกิาร
ซื้อสินค้าต่างๆ ผ่านบัตรเครดิต โดยไม่ต้องใช้ตัวเงินจริง การโอน ฝากถอนเงินผ่านแอปพลิเคชันของ
ธนาคาร หรือมีการนำ�ำเสนอภาพในลักษณะ 3 มิติ ทำ�ำให้เห็นภาพทั้งความกว้าง ลึก ตื้นเสมือนอยู่ใน 
สถานที่นัน้จรงิ เช่น การเข้าไปเที่ยวชมพพิธิภณัฑ์ออนไลน์ทำ�ำให้สามารถเยี่ยมชมส่วนต่างๆ ของพพิธิภัณฑ์ได้ 
หรือการเข้าไปในห้างสรรพสินค้าออนไลน์ ก็สามารถเลือกซื้อสินค้าแผนกต่างๆ ได้ สามารถเปรียบเทียบ
สินค้าประเภทหรือชนิดเดียวกันของห้างสรรพสินค้าต่างๆ โดยไม่ต้องเสียเวลาไปจริง หากต้องการสินค้า
ชนดิใดก็สามารถทำ�ำธรุกรรมสัง่ซือ้และจ่ายเงนิในระบบอเิล็กทรอนกิส์สามารถรอรับสนิค้าได้ที่บ้าน นอกจากนี้ 
ยังทำ�ำให้เกิดสังคมเสมือนจริง กล่าวคือ เป็นการรวมกลุ่มสนใจต่างๆ เช่น ผู้ที่สนใจข่าว (news group) 
กลุ่มสนใจภาพยนตร์ (film group) ก็สามารถเข้ามายังเว็บไซต์เพื่อแสดงความคิดเห็นให้ข้อมูล หรือ 
นัดหมายทำ�ำกิจกรรมร่วมกัน โดยไม่สนใจในเชื้อชาติ ศาสนา ทำ�ำให้เกิดการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมกันอีกทางหนึ่ง นอกเหนือจากวัฒนธรรมที่แฝงไปกับเนื้อหาสารต่างๆ 

จากคุณลักษณะของความเป็นดิจิทัลดังกล่าว เมื่อนำ�ำมาใช้ในงานวารสารศาสตร์ดิจิทัล ก็สามารถ
ใช้คุณลักษณะที่มีความโดดเด่นมาใช้งานร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการนำ�ำเสนอและเหมาะสมกับ
พฤตกิรรมของผูร้บัสารมากยิง่ขึน้ เช่น การนำ�ำเสนอข่าวในรปูแบบออนไลน์ที่นอกจากจะใช้วธีิการเขียนตาม
หลักการเขียนข่าวแล้ว ถ้าหากเป็นการนำ�ำเสนอข่าวที่ต้องการนำ�ำเสนออย่างรวดเร็วอาจใช้วิธีการนำ�ำเสนอ
คลิปข่าวแทนการนำ�ำเสนอด้วยการเขียนข่าวด้วยตัวอักษร เมื่อมีเพียงพอจึงใช้วิธีการเขียนข่าวโดยใช้ 
รูปแบบการนำ�ำเสนอด้วยตัวอักษร เป็นต้น
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ส่วนประเภทของวารสารศาสตร์ดิจิทัล ที่นำ�ำเสนอในรูปแบบของสื่อออนไลน์นั้นมีอยู่หลากหลาย
ประเภท แต่ในที่นี้จะขอกล่าว 2 ประเภทหลกัๆ คอื สือ่ออนไลน์ที่อยูใ่นรูปแบบเวลิด์ไวด์เวบ็ (world wide 
web) และสื่อออนไลน์ที่อยู่ในรูปแบบของสื่อสังคม (social media) ดังนี้

1.	 เวิลด์ ไวด์ เว็บ (world wide web) เป็นส่วนหนึง่ของเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ หรอืที่เรยีกว่า
อินเทอร์เน็ต (internet) โดยการเชื่อมต่อระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์หลายๆ เครื่องเข้าด้วยกันเพื่อให้เกิด
การสื่อสาร แลกเปลี่ยน แบ่งปัน หรือการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศร่วมกันจนเกิดเป็นแหล่งข้อมูลที่มี 
ขนาดใหญ่ ซึ่งมีการทำ�ำงานผ่านซอฟต์แวร์ที่เรียกว่า เบราว์เซอร์ (browser) สำ�ำหรับการอ่าน สื่อสารและ
โต้ตอบข้อมูลระหว่างกันของผู้ใช้งาน โดยบราวเซอร์ที่นิยมใช้งานกันอย่างแพร่หลาย เช่น internet  
explorer, google chrome, firefox ภายใต้การทำ�ำงานของเครือข่ายคอมพวิเตอร์ที่มกีารเชือ่มต่อระหว่าง
เครือ่งคอมพิวเตอร์นัน้จะมกีารสร้างที่ตัง้ของแหล่งข้อมลูต่างๆ ที่จะใช้สำ�ำหรบัการตดิต่อสือ่สาร แลกเปลี่ยน 
หรอืแบ่งปันข้อมลูร่วมกันขึน้มาโดยเรยีกว่า เว็บไซต์ (web site) ซึง่เป็นการเรยีกตำ�ำแหน่งที่อยู ่ (Uniform 
Resource Locator: URL) ของผู้ที่มีแหล่งข้อมูลสารสนเทศ ที่แสดงในรูปแบบของตวัอกัษร ข้อความ 
ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว กราฟิก เสยีง โดยเกบ็ไว้เป็นหน้าต่างๆ จำ�ำนวนมากซึง่เรยีกว่าเวบ็เพจ (web page) 
ซึ่งในแต่ละหน้า หรือเว็บเพจจะมีการเชื่อมโยงกันแบบหลายชั้นเรียกว่า ไฮเปอร์-เท็กซ์ (hypertext) เพื่อ
ให้เกิดการเข้าถึงหน้าต่างๆ ได้ในระดับที่ลึกหรือเชื่อมโยงกันได้อย่างต่อเน่ืองและสามารถใช้งานได้อย่าง
รวดเร็ว 

อย่างไรก็ตามในแต่ละเว็บไซต์นอกจากจะมีหน้าเว็บเพจจำ�ำนวนมากแล้ว เว็บไซต์ต่างๆ จะมีการ
สร้างและแสดงหน้าแรกเมือ่มกีารเปิดเข้าถงึเสมอ ซึง่หน้าแรกของเวบ็ไซต์นี้จะเรยีกว่า หน้าโฮมเพจ (home 
page) ซึ่งจะแสดงข้อมูลหลักในภาพรวมของเว็บไซต์นั้นๆ เช่น โลโก้ เมนูสารบัญ การให้บริการ หรือ 
สิ่งที่ต้องการสื่อสารให้ผู้ใช้งานได้ทราบก่อนที่จะเลือกเปิดไปยังหน้าเว็บเพจที่มีข้อมูลต่างๆ ตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน โดยภาพรวมแล้วเว็บไซต์มักถูกสร้างขึ้นมาเพื่อเป็นช่องทางหนึ่งขององค์การ  
หน่วยงาน แม้กระทัง่เว็บไซต์ส่วนบคุคล เพือ่ทำ�ำการตดิต่อสือ่สารกบักลุม่เป้าหมายที่เป็นผูใ้ช้งาน ตลอดจน 
ผูท้ี่สนใจในองค์การ ให้มคีวามสะดวกรวดเรว็โดยอาศยัการทำ�ำงานในระบบออนไลน์ซึง่ไม่จำ�ำเป็นต้องใช้เวลา
ในการไปติดต่อสื่อสารด้วยตนเอง

2.	 สื่อสังคม (social media) เป็นโปรแกรมประยุกต์ หรือแอปพลิเคชัน (application) โดย
สำ�ำนักงานราชบัณฑิตยสภา (http://www.royin.go.th สืบค้นวันที่ 14 มกราคม 2563) ได้กล่าวถึง 
สื่อสังคม (social media) ว่า ปัจจุบันการสื่อสารของมนุษย์ได้รับการพัฒนาให้สื่อสารถึงกันอย่างรวดเร็ว 
อนัเป็นผลมาจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ที่ได้เข้ามามบีทบาทในชวีติประจำ�ำวนัของมนษุย์
มากขึ้น โดยสื่อสังคมนี้ผู้ใช้สามารถมีส่วนร่วมในการสร้างและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆ ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตได้ 

นอกจากนัน้ สือ่สงัคมหรอืที่เรียกกนัทัว่ไปว่า สือ่ออนไลน์ หรือสือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่ในทางเทคนคิ
จะหมายถึง โปรแกรมกลุ ่มหนึ่งที่ทำ�ำงานโดยใช้พื้นฐานและเทคโนโลยีของเว็บตั้งแต่รุ ่น 2.0 เช่น  
บีโบ มายสเปซ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ วิกิพีเดีย ไฮไฟฟ์ และบล็อกต่างๆ ในทางธุรกิจเรียกสื่อสังคมว่า สื่อที่ 
ผูบ้รโิภคสร้างขึน้ (Consumer-Generated Media: CGM) สำ�ำหรับกลุม่บคุคลผูต้ดิต่อสือ่สารกนัโดยผ่าน 
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ส่ือสงัคม ซึ่งนอกจากจะส่งข่าวสารข้อมูลแลกเปลี่ยนกันแล้ว ยังอาจทำ�ำกิจกรรมที่สนใจร่วมกันด้วย กลุ่ม
บุคคลที่ติดต่อสื่อสารกันโดยผ่านสื่อสังคมดังกล่าว คือ social network หรือเครือข่ายสังคมโดยที่กลุ่ม 
“เพ่ือน” หรอื “ผูต้ดิต่อกนั” จะต้องแนะนำ�ำตนเองอย่างสัน้ๆ โดยทัว่ไปแล้วซอฟต์แวร์ที่ให้บรกิารเครอืข่าย
สังคมจะเปิดโอกาสให้กลุ่มเพื่อนๆ วิพากษ์วิจารณ์กันเองได้ สามารถส่งข้อความส่วนตัว และเข้าไปอ่าน
ข้อความของเพือ่นๆ ในกลุม่ได้ นอกจากนัน้ซอฟต์แวร์บางประเภทยงัสามารถให้เพือ่นๆ เพิม่เสยีงและภาพ
เคลือ่นไหวลงในประวัตขิองตนได้ด้วย หรอืบางคนกอ็าจจะสร้างโปรแกรมย่อยๆ ขึน้มาให้ใช้ร่วมกนัได้ เช่น 
เล่นเกม ถามปัญหา หรือปรับแต่งรูปภาพ ทำ�ำให้บางคนมีผู้สมัครเข้ามาเป็นเพื่อนด้วยจำ�ำนวนมาก 

ปัจจบุนัสือ่สงัคมได้รบัความนยิมในการนำ�ำมาใช้งานที่ตอบสนองความต้องการขององค์การ หน่วยงาน 
รวมถึงส่วนบุคคล เนื่องจากมีความสะดวกในการใช้งานง่ายมากกว่าเว็บไซต์ และมีแอปพลิเคชันให้ใช้งาน
ได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายหากเป็นไปตามเงื่อนไขของผู้ให้บริการ เช่น 

แอปพลิเคชันไลน์ (line) ที่สามารถนำ�ำมาใช้งานได้ทั้งที่เป็นส่วนตัว การรวมกลุ่ม การสื่อสาร
องค์การทั้งภาครัฐและทางธุรกิจ 

กลุ่มข่าว หรือกลุ่มสนทนา (news groups) โดยเป็นการสร้างกลุ่ม โดยแยกตามหัวข้อที่น่าสนใจ
ของผูใ้ช้อินเทอร์เนต็ที่มคีวามสนใจในเรือ่งเดียวกนัเพือ่ส่งข้อมลู ข่าวสาร หรือแลกเปลี่ยนทศันะ ข้อคดิเหน็
ระหว่างกัน ในลักษณะของกระดานข่าว (bulletin board) เช่น อาหาร สุขภาพ คอมพิวเตอร์ รถยนต์ 
ข่าว การเมือง โดยผู้ใช้จะทำ�ำการเลือกกลุ่มหัวข้อที่สนใจแล้วทำ�ำการอ่าน การสร้าง หรือตั้งประเด็น  
การแสดงความคิดเหน็ โดยการส่งข้อความไปยงักลุม่และผูอ่้านภายในกลุม่จะมกีารแสดงความคดิเหน็และ
ส่งข้อความกลับมายังผู้ส่งโดยตรงเพียงผู้เดียว หรือส่งเข้าไปในกลุ่มเพื่อให้ผู้อ่านคนอื่นๆ ได้เห็นด้วย 

บล็อก (blogs) หรือเว็บบล็อก (weblog) มาจากคำ�ำภาษาอังกฤษ 2 คำ�ำ คือ เว็บ (world wide 
web) และล็อก (log) ซึ่งหมายถึง การบันทึก โดยจัดเป็นเว็บไซต์ประเภทหนึ่งที่ใช้เพื่อบันทึกหรือเขียน
เรือ่งราวต่างๆ ที่ผูใ้ช้งานสามารถสร้างได้ด้วยตวัเอง นอกจากเขยีนเรือ่งราวแล้วยงัสามารถใส่ภาพ ทำ�ำลงิก์
ไปยังแหล่งอื่่นๆ แนบไฟล์ และการใช้งานอื่นๆ ที่ผู้อ่านและผู้เขียนสามารถโต้ตอบโดยการแสดงความคิด
เห็นต่อท้ายเรื่องนั้นๆ ได้ บล็อกยังมีการจัดหมวดหมู่ของเรื่องที่เขียน เช่น การท่องเที่ยว สุขภาพ 
เทคโนโลยี การเมือง และสามารถใส่คำ�ำค้น หรือแท็ก (tag) นอกจากนั้นยังสามารถเรียงลำ�ำดับของเรื่องจะ
เรียงตามลำ�ำดบัเวลาที่เขยีนเนือ้หาซึง่จะแสดงข้อมลูที่เขยีนล่าสดุไว้ส่วนบนสดุ การเขียนบลอ็กอาจเขียนใน
ลักษณะเป็นบล็อกส่วนตัวและเรียกผู้ที่เขียนบล็อกเป็นอาชีพว่า “บล็อกเกอร์” จะทำ�ำการเขียนหรือบันทึก
เรือ่งราวเผยแพร่สูส่าธารณะ นอกจากนัน้ยงัมบีลอ็กที่สร้างขึน้โดยองค์การ สร้างขึน้เพือ่เป็นเวทแีลกเปลี่ยน
ความรู้ภายใน หรือภายนอกองค์การและเปิดกว้างให้ภายนอกแลกเปลี่ยนความรู้และเสนอความเห็นเข้า 
มาได้ (https://www.nstda.or.th/th/nstda-knowledge/144-km-knowledge/3281-2014-blog สบืค้น
วันที่ 14 มกราคม 2563) เช่น หน่วยงานทางธุรกิจใช้บล็อกในการนำ�ำเสนอ แจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
สินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ แล้วให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็นได้

เฟซบุ๊ก (facebook) เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการเครือข่ายสังคมที่มีผู้ใช้งานมากที่สุด โดยที่ผู้ใช้งาน
สร้างข้อมูลส่วนตัวและทำ�ำการติดต่อสื่อสาร หรือทำ�ำกิจกรรมร่วมกับผู้ใช้งานคนอื่นๆ ที่เป็นสมาชิกและมี
บญัชีการใช้งานโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เช่น การเขียนเพือ่บอกเล่าเรือ่งราว ความรูส้กึ การพดูคยุ การโพสต์
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รูปภาพ คลิปวิดีโอ การเล่นเกม การแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่สนใจ การร่วมกลุ่มตามการจัดหมวดหมู่
เน้ือหาที่สนใจ ตลอดจนการทำ�ำกจิกรรมอืน่ๆ เช่น การสือ่สารองค์การ การศกึษา ธรุกจิ กฬีา บนัเทงิ อย่าง
แพร่หลายจนได้รับความนิยมเนื่องจากมีลักษณะการทำ�ำงานที่มีการเชื่อมโยง (link) จากเพื่อนสมาชิกคน
อื่นๆ และสามารถเพิ่มเพื่อนได้อย่างเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงกันและเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือการ
เคลื่อนไหวของผู้ใช้บัญชีรายใดก็จะทำ�ำให้ผู้ใช้บัญชีรายอื่นๆ ที่เป็นเพื่อนกันได้ทราบความเคลื่อนไหวนั้นๆ 
ด้วย ดงันัน้ เฟซบุก๊จงึมพีลงัในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเป็นอย่างมาก และเฟซบุก๊เปิดโอกาสให้นกัพฒันา
นำ�ำแอปพลิเคชันมาใช้บนแพลตฟอร์มของเฟซบุ๊กได้ นอกจากใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารแล้วเฟซบุ๊กยัง
สามารถใช้เป็นช่องทางในการหารายได้ให้กับเจ้าของบัญชีในลักษณะของการทำ�ำอีคอมเมิร์ซ (e-Com-
merce) ด้วย

ทวติเตอร์ (twitter) เป็นบรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยผูท้ี่เป็นเจ้าของบญัชีซึง่อาจเป็นบคุคล
ทั่วไป บุคคลสาธารณะ ผู้มีชื่อเสียงในสังคม หรือองค์กรต่างๆ เช่น องค์กรข่าว จะเขียนบอกเล่า หรือที่
เรยีกว่าทวีต ในลักษณะของข้อความที่มคีวามยาวไม่เกนิ 280 ตวัอกัษร เกี่ยวกบัเรือ่งราวของตนเองเหตกุารณ์ 
ความรู้สึก ความคิดเห็นต่างๆ เพื่อให้ผู้ที่ติดตาม (follower) เจ้าของบัญชีได้รับรู้สถานะ (status) ซึ่งกัน
และกันได้ ถึงแม้ว่าทวิตเตอร์จะมีพื้นที่ในการเขียนที่น้อยแต่ก็สามารถทำ�ำการเชื่อมโยง (link) ไปยังแหล่ง
ข้อมูลที่ต้องการเพิ่มเติมได้ การถ่ายทอดสด (live) และทวิตเตอร์ยังสามารถนำ�ำเสนอคลิปวิดีโอได้ 
ความยาวสูงสุด 2 นาที 20 วินาที ในแต่ละการทวีต ทั้งนี้ทวิตเตอร์จะสามารถบอกเล่าเรื่องราวต่างๆ แล้ว 
ยังมีจุดเด่นที่สำ�ำคัญ คือ การได้รับการตอบสนองที่รวดเร็ว การใช้เป็นช่องทางในการขอความช่วยเหลือ 
การร้องเรียน แม้กระทั่งการโปรโมตผลงาน การประชาสัมพันธ์สินค้า หรือธุรกิจ นอกจากการทวีตแล้ว  
ยังสามารถทำ�ำการรีทวีต (retweet-RT) โดยการนำ�ำทวีตของบัญชีอื่นมาโพสต์ในบัญชีของตนเองได้

กิจกรรม 3.1

จงอธิบายข้อคำ�ำถามดังต่อไปนี้พอสังเขป
1.	 แนวคิดเกี่ยวกับวารสารศาสตร์ดิจิทัล
2. 	ลักษณะของวารสารศาสตร์ดิจิทัล

แนวตอบกิจกรรม 3.1

1.	 วารสารศาสตร์ดิจทิลั เป็นการสือ่สารมวลชนรปูแบบหนึง่ ที่พฒันาการจากการใช้สือ่สารมวลชน 
ในรูปแบบเดิมเป็นการสื่อสารที่อิงกับลักษณะของพื้นฐานของการเป็นสื่อดิจิทัลของคอมพิวเตอร์และ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2.	 เนือ่งจากวารสารศาสตร์ดจิทิลั องิตามลกัษณะของสือ่ดจิทิลัจงึทำ�ำให้มคีณุลกัษณะที่สำ�ำคญั คอื 
เป็นสือ่ที่อาศยัช่องทางคอมพวิเตอร์ เป็นสือ่ที่มปีฏสิมัพนัธ์ สามารถนำ�ำเสนอข้อความหลายชัน้ แพร่กระจาย
ได้กว้างขวางและรวดเร็ว หลอมรวมสื่อต่างๆ เข้าด้วยกัน และมีความเสมือนจริง
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เรื่องที่ 3.2 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาในวารสารศาสตร์ดิจิทัล

การใช้ภาษาในงานวารสารศาสตร์ดจิทิลั ถอืได้ว่าเป็นการใช้ภาษาที่อยูใ่นรูปแบบสือ่ออนไลน์ โดย
เฉพาะในการเขียนในงานวารสารศาสตร์ดิจิทัลนั้น มีปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการใช้ภาษาหลายประการ
ได้แก่ คุณลักษณะของสื่อดิจิทัลที่อยู่ในรูปแบบออนไลน์ พฤติกรรมของผู้ใช้สื่อ วัตถุประสงค์ของการนำ�ำ
เสนอเนื้อหา ความรับผิดชอบของสื่อ จริยธรรมในการนำ�ำเสนอเนื้อหา ดังนี้ (สันทัด ทองรินทร์, 2562)

1. 	คุณลักษณะของส่ือดิจิทัลท่ีอยู่ในรูปแบบออนไลน์ สื่อดิจิทัลที่อยู่ในรูปแบบออนไลน์เป็นสื่อ 
ที่สามารถนำ�ำเสนอได้ทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพถ่าย กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว ภาพยนตร์ วิดีโอ และเสียง
ร่วมกันได้ ภายในเนื้อหาเดียวกัน ดังนั้นผู้เขียนงานวารสารศาสตร์ดิจิทัลจะต้องทราบคุณลักษณะดังกล่าว
เพื่อนำ�ำไปประกอบการวางแผน และการตัดสินใจว่าในเนื้อหาที่จะนำ�ำเสนอนั้นจะนำ�ำเสนอในรูปแบบใด เช่น 
จะนำ�ำเสนอในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือในลักษณะของมัลติมีเดีย ตลอดจนถึงการวางแผนการใช้ภาษา
ในการสื่อสาร เช่น การนำ�ำเสนอเนื้อหาข่าวบางเรื่องที่ผู้เขียนข่าวต้องการนำ�ำเสนอข่าวอย่างรวดเร็วแต่ไม่มี
เวลา แต่ได้ทำ�ำการบันทึกภาพในรูปแบบวิดีโอมาด้วย อาจใช้วิธีการเขียนข่าวแบบสรุปย่อและทำ�ำการ 
เชื่อมโยงไปยังวิดีโอที่บันทึกมาประกอบการนำ�ำเสนอก็ได้ และหากมีเวลาอาจใช้วิธีการเขียนและเรียบเรียง
ข่าวที่มีรายละเอียดและนำ�ำมาปรับเปลี่ยน (update) ข่าวต่อไปภายหลัง 

2. 	พฤติกรรมการของผู้ใช้สื่อ โดยทั่วไปผู้ใช้สื่อดิจิทัลที่อยู่ในรูปแบบออนไลน์มักเป็นกลุ่มคน 
รุ่นใหม่ ตั้งแต่กลุ่มเยาวชน ไปจนถึงผู้ใหญ่วัยทำ�ำงาน ซึ่งคนกลุ่มนี้จะมีพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์โดย
เฉลี่ยต่อวัน หรือสัปดาห์ที่มากกว่าเด็กและผู้สูงอายุ ทั้งนี้การใช้สื่อไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ หรือสื่อสังคมของ
คนกลุ่มดังกล่าวจะเป็นไปอย่างรวดเร็ว เช่น พฤติกรรมการอ่านมักเป็นการอ่านแบบกราดสายตาไปอย่าง
รวดเร็ว และใช้เวลาในการอ่านน้อย สนใจอ่านเฉพาะประเด็นที่สำ�ำคัญ และหากมีความสนใจจึงจะเลือก 
อ่านในรายละเอียดต่อไป ทั้งนี้พบว่าผู้อ่านจะใช้เวลาในการอ่านในแต่ละครั้งพียง 7 นาที ขณะที่อ่านสื่อที่
ตีพิมพ์บนกระดาษจะใช้เวลาถึง 20 นาที (Mario, อ้างถึงใน Rich, 1999) ทั้งนี้อาจมาจากเหตุผลด้าน
เทคนิคของสือ่ดิจทิลัที่อยูใ่นรปูแบบออนไลน์ เช่น แสง ส ีขนาดตวัอกัษรที่ทำ�ำให้ผูอ่้านไม่สามารถใช้สายตา
อ่านได้ต่อเนื่องเป็นเวลานานเท่ากับสื่อสิ่งพิมพ์

3. 	วัตถุประสงค์ของการนำ�ำเสนอเนื้อหา หากพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของการนำ�ำเสนอเนื้อหา
ของสื่อดิจิทัลที่อยู่ในรูปแบบออนไลน์แล้วพบว่ามีวัตถุประสงค์ของการนำ�ำเสนอที่แตกต่างกันไปและมี 
ความสัมพันธ์กับการใช้ภาษาและรูปแบบการนำ�ำเสนอ เช่น กรณีการนำ�ำเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ที่มีการนำ�ำเสนอเนือ้หาเช่นเดียวกบัหนงัสอืพมิพ์ที่พมิพ์บนกระดาษ จะเป็นการนำ�ำเสนอเนือ้หาตาม
วัตถุประสงค์เดิม (repurpose) ของหนังสือพิมพ์จะเป็นการนำ�ำเสนอเต็มเนื้อหาข่าวโดยมีรายละเอียดตาม
รูปแบบโครงสร้างของการเขียนแบบพีระมิดหัวกลับ คือ มีตั้งแต่ส่วนที่เป็นข่าวนำ�ำ หรือความนำ�ำ ส่วนของ
การเชื่อมต่อ ส่วนเนื้อหา และส่วนสรุป 

มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ



38

ถ้าการนำ�ำเสนอเนือ้หาในเว็บไซต์ หรอืสือ่ดจิทิลัที่อยูใ่นรปูแบบออนไลน์ทัว่ไปส่วนใหญ่มกัเป็นการ
นำ�ำเสนอเนื้อหาแบบสั้นเพื่อให้ผู้อ่านที่ไม่มีเวลามากนักในการอ่านแต่มีความสนใจในระดับอยากรู้ ก็จะมี 
รูปแบบการเขยีนแบบสรปุตามหลกัการ 5W+1H คอื ใคร (Who) ทำ�ำอะไร (What) เมือ่ไร (When) ที่ไหน 
(Where) ทำ�ำไม (Why) และทำ�ำอย่างไร (How) โดยเป็นการเขียนโดยใช้ถ้อยคำ�ำ หรือภาษาที่ตรงไปตรงมา 
สั้น กระชับเพื่อบอกเนื้อหาว่าใคร ทำ�ำอะไร มีที่ไหน เมื่อไร ทำ�ำไม และอย่างไร โดยไม่มีรายละเอียด หรือ
การขยาย ซึ่งจะมีความยาวของเนื้อหาประมาณ 1 ย่อหน้าสั้นๆ 

หากเป็นการนำ�ำเสนอเนือ้หาที่มวีตัถปุระสงค์เพือ่บอกกล่าวถงึการเปลี่ยนแปลงเนือ้หาข้อมลูที่เกดิ
ขึ้นตลอดเวลา เพื่อให้ผู้อ่านได้เกาะติดสถานการณ์ เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอย่างต่อเนื่อง หรือการ
รายงานความคบืหน้าเหตกุารณ์อะไรเกดิขึน้ในขณะนัน้ๆ การเขียนในงานวารสารศาสตร์ดจิทิลักจ็ะเป็นการ
เขียนแค่บอกว่าเกิดอะไรขึ้นเมื่อไรบ้าง โดยใช้ภาษาที่ง่ายไม่มีโครงสร้างการเขียนและไม่ต้องเขียนทุกองค์
ประกอบของหลักการใช้ภาษา

นอกจากนั้นสื่อดิจิทัลที่อยู ่ในรูปแบบออนไลน์ก็อาจมีวัตถุประสงค์ของการนำ�ำเสนอเน้ือหาที่ 
แตกต่างกันได้อีกมากมาย เช่น เพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง และธุรกิจก็ส่งผลต่อการใช้
ภาษาในงานวารสารศาสตร์ดจิทิลัด้วย เช่น หากมวีตัถุประสงค์เพือ่ให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ กจ็ะใช้ภาษาแบบ
เป็นทางการ มีการให้ข้อมูลและใช้ภาษาที่ตรงไปตรงมาและยึดหลักความถูกต้อง หรือหากมีวัตถุประสงค์
เพ่ือความบันเทิงและธุรกิจการเขียนและการใช้ภาษาก็จะเป็นลักษณะของการใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการ  
แต่จะใช้ภาษาในลักษณะของการจูงใจ โน้มน้าวใจ เป็นต้น 

4. 	ความรับผิดชอบของส่ือ เนือ่งจากสือ่ดจิทิลัที่อยูใ่นรปูแบบออนไลน์เป็นสือ่ที่สามารถปรบัปรงุ
ข้อมูลการนำ�ำเสนอได้ตลอดเวลา ประกอบกับความสามารถในการเป็นเจ้าของสื่อที่มีลักษณะของการเป็น
เจ้าของที่รับผิดชอบโดยองค์การ เช่น เว็บไซต์องค์การ เฟซบุ๊ก หรือสื่อสังคมต่างๆ ที่ดำ�ำเนินการและ 
รับผิดชอบในเนื้อหาในนามขององค์การ หรือในนามของส่วนบุคคล อาจเกิดความเร่งรีบในการนำ�ำเสนอ 
จนอาจส่งผลต่อข้อผิดพลาดในหลายๆ เช่น กรณีของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ที่มีข้ันตอนและความต้องการ
ในการนำ�ำเสนอเนื้อหาข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว เพื่อให้ทันต่อการแข่งขันกับคู่แข่งก็อาจเกิดความผิดพลาด
ได้ง่ายกว่าเมื่อเทียบกับสื่อสิ่งพิมพ์ที่ตีพิมพ์บนกระดาษซึ่งมีกระบวนการจัดทำ�ำที่ใช้เวลามากกว่าและมี
บุคลากรจำ�ำนวนที่เพียงพอในการกลั่นกรองและตรวจสอบความถูกต้องทั้งเน้ือหา แหล่งข่าว การจัดพิมพ์
ที่เป็นไปตามหลักการทางวารสารศาสตร์ ดังนั้นจึงเป็นการทำ�ำงานที่มีความรัดกุม ความรับผิดชอบต่อ 
การเขียน การใช้ภาษาและการนำ�ำเสนอเนื้อหามากกว่า ซึ่งจากลักษณะดังกล่าว จึงทำ�ำให้การใช้ภาษาใน 
สือ่ดจิทิลัที่อยูใ่นรปูแบบออนไลน์มีแนวโน้มความเสี่ยงของความผดิพลาดที่สงูกว่า เพราะขาดการตรวจสอบ
กลั่นกรองความถูกต้องของการใช้ภาษาในการนำ�ำเสนอเนื้อหา ตลอดจนความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิของ
บุคคลอ่ืน ดังนั้นความรับผิดชอบในฐานะความเป็นเจ้าของสื่อที่ต้องนำ�ำเสนอ หรือเขียนสิ่งที่ถูกต้องจึงมี
ความจำ�ำเปน็อย่างยิ่ง รวมถึงการใหค้วามสำ�ำคัญ และความตระหนักต่อการใช้ภาษาในการเขียนของตนเอง 

5. 	จรยิธรรมในการนำ�ำเสนอเนือ้หา โดยทัว่ไปแล้ว หลายคนมกัเข้าใจว่าการใช้ภาษาในการสือ่สาร
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารออกไปยังผู้อ่านให้ได้ติดตามข้อมูลข่าวสารเป็นเรื่องทั่วไป แต่สิ่งที่หลายคน
มักมองข้ามไป คือ ประเด็นเนื้อหาและการใช้ภาษาที่นำ�ำเสนอไปนั้นยังทำ�ำหน้าที่ให้ผู้อ่านได้คิด วิเคราะห์ 
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หรือนำ�ำไปถกประเด็นกันต่อนั้นจะส่งผลอย่างไร ดังนั้นการที่จะใช้ภาษาในการเขียนประเด็นเนื้อหาออกไป
ยงัสาธารณะนัน้มีความชัดเจนถกูต้องเพียงใด ผูเ้ขยีนจงึต้องคำ�ำนงึเสมอว่าประเดน็เนือ้หาและภาษาที่ใช้นัน้
จะส่งผลกระทบต่อตนเอง องค์การ สังคมและบุคคลที่สามอย่างไร ถ้าหากผู้เขียนไม่ได้คำ�ำนึงถึงสิ่งที่ควร 
หรือไม่ควรนำ�ำเสนอ ซึ่งก็คือ การคำ�ำนึงถึงหลักจริยธรรมนั่นเอง ทั้งนี้จริยธรรมในการนำ�ำเสนอเนื้อหาของ 
สื่อดิจิทัลที่อยู่ในรูปแบบออนไลน์นั้นควรมีความระมัดระวังมากเป็นพิเศษ โดยเฉพาะในเร่ืองของการใช้
ภาษา เพราะคณุลกัษณะของสือ่ดจิทิลัที่อยูใ่นรปูแบบออนไลน์นัน้สามารถผลติและนำ�ำเสนองานได้เร็ว และ
แพร่กระจายอย่างกว้างขวาง ซึ่งหากเกิดความผิดพลาดก็จะส่งผลกระทบต่อสังคมในวงกว้างด้วยเช่นกัน

อย่างไรก็ตามในวารสารศาสตร์ดิจิทัลนั้นมีการใช้คุณสมบัติของความเป็นสื่อดิจิทัลเข้ามาใช้งาน 
การนำ�ำเสนอจึงสามารถนำ�ำเสนอได้อย่างหลากหลายไม่ว่าจะเป็น ข้อความ กราฟิก ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว
และเสียง ดังนั้นการนำ�ำเสนอแต่ละครั้งต้องคำ�ำนึงถึงหลักทางจริยธรรมของการนำ�ำเสนอให้รัดกุมและ
ระมัดระวังเพื่อให้เกิดผลกระทบต่อบุคคลอื่นๆ ด้วยเช่นกัน

จะเห็นได้ว่าปัจจัยต่างๆ ข้างต้นนั้นล้วนแต่ส่งผลต่อการใช้ภาษาอย่างมาก โดยเฉพาะการส่งผล
ทำ�ำให้เกิดรูปแบบการใช้ภาษาทั้งที่เป็นภาษาที่เป็นทางการที่อาจมีการเปลี่ยนรูปแบบไปบ้าง แต่ในส่วนที่
ได้รับผลกระทบมากกว่าก็คือ การใช้ภาษาในการสื่อสารแทนการพูด หรือการสนทนาที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างชัดเจนจนอาจทำ�ำให้เกิดการผิดเพี้ยนและวิกฤตในการใช้ภาษาในระยะยาวได้

กิจกรรม 3.2

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการใช้ภาษาในวารสารศาสตร์ดิจิทัลมีอะไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม 3.2

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการใช้ภาษา ได้แก่ คุณลักษณะของสื่อดิจิทัลที่อยู่ในรูปแบบออนไลน์ 
พฤติกรรมของผู้ใช้สื่อ วัตถุประสงค์ของการนำ�ำเสนอเนื้อหา ความรับผิดชอบของสื่อ จริยธรรมในการนำ�ำ
เสนอเนื้อหา
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เรื่องที่ 3.3

หลักการเขียนในวารสารศาสตร์ดิจิทัล

จากลกัษณะการสือ่สารในสือ่ดิจทิลัที่อยูใ่นรปูแบบออนไลน์ที่มโีครงสร้างดงัที่กล่าวมาแล้ว ส่งผลให้ 
โครงสร้างทางภาษาโดยเฉพาะในการเขยีนมคีวามแตกต่างและมลีกัษณะเฉพาะไปจากสือ่รูปแบบเดมิ โดย
การเขยีนในสือ่ออนไลน์จะเกี่ยวข้องกบัการใช้ภาษาที่อยูใ่นรปูแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการทำ�ำการ
สื่อสารไปยังผู้อ่าน ซึ่งการเขียนและการใช้ภาษาในสื่อดิจิทัลที่อยู่ในรูปแบบออนไลน์มีลักษณะของการใช้
ภาษาในการเขียนตั้งแต่ระดับคำ�ำ ระดับประโยค และระดับเรื่อง ดังนี้ (Mike Ward, 2002)

1. 	การใช้ภาษาในการเขียนระดับคำ�ำ การใชค้ำ�ำในการเขียนควรมีลักษณะ ดังนี้ 
1) 	การใช้คำ�ำเท่าที่มีความจำ�ำเป็น โดยไม่ใชค้ำ�ำที่ฟุ่มเฟือย เยิ่นเย้อ
2) 	การหลีกเลี่ยงใช้คำ�ำที่มีความยาว หากเป็นไปได้ควรใชค้ำ�ำที่สั้นกระชับแทน
3) 	การใช้คำ�ำที่มีความหมายที่สามารถเข้าใจง่ายมากกว่าคำ�ำที่มีความหมายกำ�ำกวมต้อง

ตีความ
4) 	การใช้คำ�ำที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมที่สามารถสื่อความหมายได้ทันที ควรหลีกเลี่ยงคำ�ำที่มี

ลกัษณะเป็นนามธรรมที่ต้องตีความ ซึง่อาจเป็นเรือ่งยากหากผูอ่้านตีความไม่ตรงกนัตามที่ผูเ้ขียนต้องการ
สื่อความหมาย

5) 	การใช้คำ�ำที่มคีวามเฉพาะเจาะจงตรงกบัเนือ้หามากกว่าการใช้คำ�ำที่มีลกัษณะกว้างๆ หรอื
คำ�ำทั่วๆ ไป

6) 	การหลีกเลียงใช้คำ�ำที่ซ้�้ำำๆ จนเฝือ หรือเยอะจนเกนิไปซึง่อาจทำ�ำให้ผูอ่้านเกดิความน่าเบือ่
รวมไปถึงการใชค้ำ�ำเหลวไหล โดยควรใช้คำ�ำที่ปกติธรรมดาสามัญสามารถที่สามารถอธิบายได้ง่ายๆ 

7) 	การอ้างอิง หรือยกคำ�ำที่เหมาะสม โดยวิธีการสรุปมากกว่าที่จะอ้างอิงคำ�ำพูดที่ยังไม่ผ่าน
การกลัน่กรองซึง่อาจก่อให้เกดิผลกระทบ เว้นแต่ว่าการอ้างองิคำ�ำพดูนัน้จะเป็นส่วนสำ�ำคญัที่ผูเ้ขยีนมุง่จะสือ่
ให้ผู้อ่านเห็นถึงอารมณ์ หรือความรู้สึกของเรื่องราว

2. 	การใช้ภาษาในการเขียนระดับประโยค การเขียนในระดับประโยคควรมีลักษณะ ดังนี้
1) 	การเขียนแบบตรงตามโครงสร้างพืน้ฐานการเขียนที่ข้ึนต้นด้วยประธาน กริยา กรรม โดย

ไม่สลับโครงสร้างพื้นฐานการเขียน เช่น แมวจับหนู ไม่ใช่ หนูถูกจับโดยแมว
2)	 การใช้ภาษาที่สั้นกระชับและตรงประเด็น ไม่ควรขยายความจนเกินไปเพราะจะทำ�ำให ้

ผูอ่้านเกิดการหลงประเดน็ที่ต้องการสือ่สาร ซึง่หลกัการที่ดกีค็อื การสือ่สารเพยีงประเดน็เดยีวในการเขยีน
แต่ละประโยค แต่อย่างไรก็ตามการใช้ประโยคที่สั้นจนเกินไปอาจทำ�ำให้ขาดอรรถรส ขาดความงาม หรือ
สุนทรยีะในการใช้ภาษา ดงันัน้ผูเ้ขยีนอาจมกีารใช้ภาษาที่สวยงามแม้ว่าจะทำ�ำให้ประโยคนัน้มคีวามยาวมาก
ขึ้นก็ตาม ทั้งนี้ประโยคจึงอาจมีทั้งความสั้นและยาวผสมกันไปเพื่อความสวยงามของเนื้อหา
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อย่างไรก็ตาม บางครั้งการใช้ภาษาในการเขียนในสื่อดิจิทัลที่อยู่ในรูปแบบออนไลน์อาจมี
การเขียนแบบออกนอกกรอบบ้างเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความน่าสนใจสำ�ำหรับผู้อ่าน โดยอาจข้ึนต้น
ประโยคด้วยคำ�ำเชื่อม เช่น “แต่อย่างไรก็ตาม” “และ” “นอกจากนั้น” “ถึงแม้ว่า” ซึ่งอาจทำ�ำให้ผู้อ่านเกิด
ความเข้าใจที่ง่ายขึ้น

3) การใช้วรรคตอน ตลอดจนเครือ่งหมายที่ถกูต้อง เพือ่ให้ผูอ่้านได้หยดุคดิและป้องกนัความ
สบัสนและเกดิความเข้าใจที่คลาดเคลือ่นได้ โดยเฉพาะในประโยคที่มคีวามยาวมากๆ อย่างไรกต็ามหากมี
การใช้เครื่องหมายวรรคตอนที่มากจนเกินไป ผู้เขียนสามารถที่จะแบ่งให้เป็นประโยคสั้นๆ หรือควรใช้ 
วิธีการขึ้นต้นประโยคใหม่จะดีกว่า

4) การทบทวนการเขยีนและการใช้ภาษาในการเขยีนเพือ่ให้เกดิการพฒันาและความลืน่ไหล
เพราะงานเขียนไม่ใช่งานที่ต้องทำ�ำในลักษณะงานที่ต้องทำ�ำอย่างซ้�้ำำๆ ตามแบบแผนเดิม แต่เป็นงานที่ทำ�ำ
แล้วมีความสุขและความท้าทาย

5) ภาษาที่ใช้มีต้องมีความง่าย ชัดเจน เหมาะสม และตรงประเด็นตามแนวคิดที่จะสื่อสาร
แต่ภายใต้การเขียนประโยคที่สั้นกระชับ ก็ควรมีการคำ�ำนึงถึงความงามของการใช้ภาษาควบคู่กับการใชค้ำ�ำ
ที่สั้นกระชับด้วย เนื่องจากผลที่ตามมาคือผู้อ่านจะเกิดความประทับใจหรือไม่ ซึ่งวิธีการที่ดีที่สุดคือการใช้
ประเด็นสารและภาษา หรือวลีที่มีความโดดเด่นในตอนท้ายประโยค 

3. 	การใช้ภาษาในการเขียนระดับเรื่อง การใช้คำ�ำและภาษาที่ถูกต้องจะมส่ีวนอย่างมากในการช่วย
ให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่วนประกอบที่สำ�ำคัญในการเขียนระดับเร่ืองก็คือ แนวคิดของเร่ืองและ 
การใช้ภาษา โดยเฉพาะในการใช้ภาษานั้นจะมีวิจารณญาณเป็นสิ่งที่กำ�ำกับโครงสร้างตั้งแต่การเขียนใน 
ระดับประโยคขึ้นมา โดยมีแนวคิดจะเป็นสิ่งกำ�ำกับเรื่องราว โดยไบรอัน แครโรล (Brian Carroll, 2010) 
กล่าวว่า หากผูเ้ขยีนได้ทราบถงึหลกัการเขยีนที่ดแีละมคีวามสมัพนัธ์กบัการใช้ภาษาแล้ว กจ็ะสามารถใช้ได้
กับการเขียนในทุกสื่อ ดังนี้

1) การเขียนโดยการสรปุ หรอืบอกเนือ้หาอย่างย่อ (brief) ซึง่ต้องใช้ภาษาที่ชดัเจน กระชบั 
ตัดเนื้อหาถ้อยคำ�ำที่เยิ่นเย้อออก ผู้อ่านต้องการอ่านเนื้อหาที่เป็นมูลเหตุของเรื่องมากกว่าการอ่านเนื้อหาที่
มีการขยายเพิ่มเติม

2) การเขียนที่มีการใช้ภาษาที่ชัดถ้อยชัดคำ�ำ เที่ยงตรง ถูกต้อง (precise) และตรงตาม
ประเด็นเนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร 

3) การใช้ภาษาที่ประธานเป็นผู้กระทำ�ำมากกว่าการใช้โครงสร้างที่ประธานเป็นผู้ถูกกระทำ�ำ
4) การใช้จินตนาการ (imaginative) การเปรียบเทียบ คำ�ำอุปมา เพื่อให้ผู ้อ่านเกิด

จินตนาการตาม อย่างไรก็ตามการใช้ภาษาในการเปรียบเทียบ อุปมา น้ันผู้เขียนพึงระวังในเร่ืองของการ
ตีความ และความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนไม่ตรงกันจนทำ�ำให้การสื่อสารไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
สื่อสารโดยเฉพาะกับกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ต่างวัฒนธรรม 

5) การใช้ภาษาที่ตรงไปตรงมา และตรงประเดน็ (direct) ซึง่จะทำ�ำให้เกดิประโยคที่มีความ
กระชับ มีประสิทธิภาพ
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6) การใช้ภาษาที่มคีวามสม่�่ำำเสมอ (consistent) ทัง้นี้การที่จะทำ�ำให้การใช้ภาษามีโครงสร้าง
ที่สม่�่ำำเสมอถือว่าเป็นเรื่องยากและเป็นปัญหาร่วมกันของนักเขียนที่สามารถเกิดขึ้นได้เป็นเร่ืองปกติ  
อย่างไรก็ตามการเขยีนประโยคและการใช้ภาษาในการสือ่สารควรมคีวามสมดลุและสร้างความน่าเชือ่ถอืให้
กับผู้อ่านโดยการใส่ใจให้ความสำ�ำคัญในการใช้ภาษาในการเขียนที่มีความสม่�่ำำเสมอต้นเสนอปลาย

7) การสร้างความตระหนกั (aware) ทัง้นี้การใช้ภาษาและการเขียนมกัพบว่ามีปัญหาที่เกดิ
ขึ้นบ่อยครั้ง ซึ่งผู้เขียนควรมีความตระหนักและพึงหลีกเลี่ยง ได้แก่ การคัดลอกโดยขาดการอ้างอิง  
การใช้ภาษาในเชิงเหยียดหยาม เหมารวม การใช้มุมมองให้รอบด้านโดยไม่มองด้านใดด้านหนึ่ง การไม่
ดว่นสรุป การใชภ้าษาที่ผดิตรรกะ การใชค้ำ�ำสรรพนาม คำ�ำคุณศัพท์มากจนเกินไปจนทำ�ำให้ผู้อา่นเกดิความ
สับสนได้

8) การเขียนและใช้คำ�ำที่กระชับ (concise) เพื่อให้เกิดความชัดเจนไม่เยิ่นเย้อซึ่งอาจทำ�ำให้
เกิดการหลงประเด็น เข้าใจคลาดเคลื่อน หรือออกนอกเรื่องได้

อย่างไรกต็าม การเขียนในงานวารสารศาสตร์ดจิทิลัและการใช้ภาษาในสือ่ออนไลน์ที่ดนีัน้ ผูเ้ขยีน
ควรได้ทำ�ำการทบทวนตนเองเสมอว่า ต้องการสื่อ หรือกล่าวอะไร โดยใช้ภาษา หรือคำ�ำแบบไหนใน 
การสื่อสาร การใชส้ำ�ำนวน ภาพ หรือสิ่งที่ต้องการให้ผู้อ่านเห็นนั้นมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพเพียง
พอหรือไม่ ไม่ใช้คำ�ำที่มีความยาวจนเกินไป และหากสามารถตัดคำ�ำได้ก็ควรทำ�ำให้เกิดความกระชับ ไม่ใช้
ภาษาต่างประเทศเกินความจำ�ำเป็น และใช้ภาษาที่มีความเข้าใจง่าย ตลอดจนการวางรูปประโยคให้เป็น 
ถูกต้อง		

ถึงแม้ว่าการเขียนและการใช้ภาษาในงานวารสารศาสตร์ดิจิทัลหรือในสื่อออนไลน์จะใช้หลักการ
เดียวกันกับการเขยีนบนสือ่สิง่พมิพ์ที่มคีวามชัดเจน (clear) กระชบั (concise) สมบรูณ์ (complete) และ
การได้รบัการตรวจแก้ไขให้มคีวามถกูต้อง (correct) แต่กย็งัพบว่าการเรยีนในสือ่ออนไลน์ยงัมข้ีอผดิพลาด
เกี่ยวกับวธิกีารเขยีนและการใช้ภาษาอยูเ่ป็นอย่างมาก ทัง้นี้เนือ่งจากสือ่ออนไลน์สามารถผลติงานเขยีนได้
ง่ายกว่าเพราะมีพื้นที่ที่ใครๆ ที่มีคอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ตโฟน และอินเทอร์เน็ตก็สามารถสร้างงานเขียน
ตั้งแต่ระดับคำ�ำ ระดับประโยค เช่น การโพสต์ข้อความ ไปจนถึงระดับย่อหน้า (paragraph) หรือการเขียน
ที่เป็นเรื่องได้ ซึ่งจุดแตกต่างที่สำ�ำคัญอีกประการหนึ่ง คือ การเขียนบนสื่อออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นการเขียน
ที่มุ่งนำ�ำเสนอเนื้อหาด้วยความรวดเร็ว จึงมักขาดกระบวนการตรวจสอบในเรื่องของการใช้ภาษาหรือการ
บรรณาธิการเช่นเดียวกับกระบวนการผลิตงานเขียนบนสื่อสิ่งพิมพ์ 

นอกจากนั้นโดยธรรมชาติสื่อดิจิทัลที่อยู ่ในรูปแบบออนไลน์ที่มีคุณสมบัติในเรื่องของการมี
ปฏสิมัพนัธ์ดงัที่กล่าวมาแล้วข้างต้นนัน้ ทำ�ำให้ผูใ้ช้สือ่นอกจากจะทำ�ำหน้าที่เป็นผูอ่้านแล้วยงัสามารถทำ�ำหน้าที่
เป็นผู้เขียนได้อีกด้วย อย่างไรก็ตามผู้ที่เขียนบนสื่อออนไลน์ก็จะมีบทบาทที่สำ�ำคัญใน 3 ประการ คือ การ
เป็นนักสื่อสาร (communicator) โดยการสร้างจุดความสนใจ สร้างความเร้าใจ ลึกซึ้งน่าติดตาม การเป็น
นักจัดระบบและรวบรวมข้อมูล (organizer of information) ทำ�ำหน้าที่เสมือนทำ�ำนบกั้นน้�้ำำ (ข้อมูล) ที่มี
จำ�ำนวนมากในแต่ละวนัโดยการตดัสนิใจเลอืกข้อมลูที่มคีวามสำ�ำคญัเพือ่นำ�ำเสนอสิง่ที่ตรงตามความต้องการ
ของผูอ่้าน และการเป็นนักแปลความหมาย (interpreter) เพราะเนือ้หาสารที่นำ�ำเสนอต้องมีมคีวามเหมาะสม
เพื่อสร้างพลังอำ�ำนาจให้กับสื่อ
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ในส่วนของการแสดงผลทางหน้าจอนัน้ สือ่ออนไลน์เป็นสือ่อเิล็กทรอนกิส์จงึมีแสงออกมาจากหน้าจอ
ทำ�ำให้การอ่านนานๆ จะเกิดความล้าของสายตาได้ ประกอบกับขนาดของหน้าจอที่แสดงผลมีหลากหลาย
ขนาดนับตั้งแต่หน้าจอคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ตโฟน อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่านของผู้อ่านได้

ในด้านผู้อ่านนั้นพบว่าผู้อ่านมักมีพฤติกรรมที่ใจร้อนในการอ่านบนสื่อออนไลน์ และเน้นการอ่าน
แบบกราดสายตา (scan) ดังนั้นการเขียนจึงต้องมีความตรงประเด็น ใช้ภาษาที่มีความชัดเจน และดึงดูด
ความสนใจ และมีความเกี่ยวข้องกับผู้อ่านตั้งแต่เริ่มต้น ซึ่งหากผู้อ่านมีความสนใจก็จะคลิกอ่านใน 
รายละเอียดต่อไป ทั้งนี้หากมีเนื้อหาที่จะนำ�ำเสนอจำ�ำนวนมากก็อาจออกแบบการนำ�ำเสนอเป็นชั้น (layer) 
ซึ่งผู้อ่านจะเลือกอ่านเนื้อหาตามที่ตนต้องการ ดังนันการนำ�ำเสนอข้อมูลควรประกอบด้วย หัวเรื่องหลัก 
(headlines or title) หัวเรื่องรอง หรือย่อย (subhead and sub-subheads) การวางประโยคยั่วเย้า 
(teasers) กระตุ้นให้เกิดความสนใจ การนำ�ำเข้าสู่เนื้อหา (lead-ins) การสรุปเนื้อหาแบบย่อ (brief)  
การใช้ภาพถ่าย กราฟิก การใช้คลิปเสียง วิดีโอคลิป การสร้างเนื้อหาที่มีความสัมพันธ์กัน และการสร้าง
การเชื่อมโยง

อย่างไรก็ตามการจัดการนำ�ำเสนอเป็นชั้นนั้นเป็นเพียงวิธีการนำ�ำเสนอซึ่งไม่เกี่ยวกับการอ่าน 
รายละเอียดของเนื้อหาเรื่องราว แต่ผู้อ่านมักนิยมอ่านแบบกราดสายตา ดังนั้นการเขียนในสื่อออนไลน์จึง
ควรตอบสนองและสนับสนุนการอ่านแบบกราดสายตาของผู้อ่าน โดยสามารถทำ�ำได้โดยการเน้นคำ�ำสำ�ำคัญ 
(highlighted key words) การเชื่อมโยงแบบหลายชั้น (hypertext links) การใช้แบบตัวอักษรที่มีความ
หลากหลาย (typeface variations) การใช้ส ี(use of color) ที่แตกต่างกนั การใช้หวัข้อย่อย (subhead-
ings) การใช้รูปแบบเครื่องหมายหัวข้อ (bulleted lists) การเขียนให้หนึ่งย่อหน้าที่เพียงหนึ่งแนวคิด 
(paragraphs with one idea each) การเขียนในรูปแบบพีรามิดหัวกลับ (information in inverted 
pyramid style) ตลอดจนการเขียนเนื้อหาแบบย่อ (brevity)

กิจกรรม 3.3

จงบอกหลักการเขียนในวารสารศาสตร์ดิจิทัลในระดับต่างๆ

แนวตอบกิจกรรม 3.3

1. 	การใช้ภาษาในการเขียนระดับคำ�ำ ควรมีการใช้คำ�ำเท่าที่มีความจำ�ำเป็น ไม่ฟุ่มเฟือย ใช้คำ�ำ 
ที่สั้นกระชับ เข้าใจง่าย เป็นรูปธรรมสื่อความหมายได้ทันที การใชค้ำ�ำที่ตรงกับเนื้อหา เลี่ยงใช้คำ�ำซ้�้ำำ มีการ
อ้างอิง 

2. 	การใช้ภาษาในการเขียนระดับประโยค ควรมีการเขียนแบบตรงตามโครงสร้างการเขียน  
ส้ันกระชบัและตรงประเดน็ ใช้วรรคตอน ตลอดจนเครือ่งหมายที่ถกูต้อง ทบทวนการเขียนและการใช้ภาษา
ในการเขียนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาและความลื่นไหล ใช้ภาษาที่มีความง่าย ชัดเจน เหมาะสม และตรง
ประเด็น
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3. 	การใช้ภาษาในการเขยีนระดบัเรือ่งควรเขยีนโดยการสรุป หรือบอกเนือ้หาอย่างย่อ ใช้ภาษาที่
ชัดถ้อยชัดคำ�ำ เที่ยงตรง ถูกต้อง และตรงตามประเด็นเนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร ใช้ภาษาตามโครงสร้าง ใช้
จนิตนาการ การเปรยีบเทยีบ คำ�ำอปุมาเพือ่ให้ผูอ่้านเกดิจนิตนาการตาม ใช้ภาษาที่มคีวามสม่�่ำำเสมอ สร้าง
ความตระหนัก ตลอดจนการเขียนและใช้คำ�ำที่กระชับ เพื่อให้เกิดความชัดเจนไม่ให้เกิดการหลงประเด็น 
เข้าใจคลาดเคลื่อน หรือออกนอกเรื่องได้
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ตอนท่ี 4 

การสื่อสารองค์การ

อาจารย์ ดร. ชนาภา หนูนาค

ชื่อ 	 อาจารย์ ดร.ชนาภา หนูนาค
วุฒิ 	 ศศ.บ. (สื่อสารมวลชน) (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
  	 นศ.ม. (นิเทศศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
	 Ph.D. (Journalism & Mass Communications), 
	 University of Kansas, USA
ตำ�ำแหน่ง	 อาจารย์ประจำ�ำสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ตอนที่เขียน	 ตอนที่ 4
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ตอนที่ 4 การสื่อสารองค์การ

เรื่องที่ 4.1 ความหมายและความสำ�ำคัญของการส่ือสารองค์การ

เรื่องที่ 4.2 ลักษณะสำ�ำคัญของการสื่อสารองค์การ

เรื่องที่ 4.3 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารองค์การ

แนวคิด
1. 	�การสื่อสารองค์การ คือ เครื่องมือในการสื่อสารขององค์กรใดองค์กรหนึ่งไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

เช่น พนกังาน ลกูค้า เป็นต้น เพือ่สร้างความสมัพนัธ์ด้านบวก ซึง่นำ�ำไปสูก่ารสร้างภาพลกัษณ์
และชื่อเสียงที่ดีขององค์กร 

2. 	�การสื่อสารองค์การมีความสำ�ำคัญต่อองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นการสร้างและรักษา 
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ยังช่วยพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารภายในองค์กร
ให้เป็นในทิศทางเดียวกัน ให้องค์กรขับเคลื่อนอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

3. 	�การสือ่สารองค์การมลีกัษณะสำ�ำคญั คอื เป็นการบรูณาการแนวคดิการจดัการเชงิกลยทุธ์สือ่สาร 
มกีารนำ�ำเสนออตัลกัษณ์องค์กร สร้างและรกัษาภาพลกัษณ์องค์กร และชือ่เสยีงองค์กร และยงั
เกี่ยวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ขององค์กร 

4. 	�การสื่อสารองค์การประกอบด้วยแนวคิดด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับภาพ
ลักษณ์องค์การ การจัดการชื่อเสียงองค์การ การจัดการกับผู้มีส่วนได้เสีย การรับผิดชอบต่อ
สังคม การจัดการประเด็น และการจัดการในภาวะวิกฤต 	

วัตถุประสงค์
เมื่อศึกษาตอนที่ 4 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ
1. 	อธิบายความหมายและความสำ�ำคัญของการสื่อสารองค์การได้
2. 	อธิบายลักษณะสำ�ำคัญของการสื่อสารองค์การได้ 
3. 	อธิบายแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารองค์การได้

มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ



49

บทนำ�ำ

นิเทศศาสตร์ เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับศิลปะในการสื่อสาร มีความหมายความเกี่ยวข้อง และ 
ความสำ�ำคัญต่อความรูใ้นด้านต่างๆ อย่างกว้างขวาง นกัศกึษาอาจคุน้เคยนเิทศศาสตร์ซึง่เกี่ยวข้องกบัการ
ส่ือสารผ่านสื่อมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ หรือการประชาสัมพันธ์สินค้าและการโฆษณา 
อย่างไรก็ตาม หลักวิชาชีพนิเทศศาสตร์ ยังมีอีกแนวคิดที่มีความสำ�ำคัญในการสื่อสาร มีความเกี่ยวข้องกับ
ผู้มีส่วนได้เสียมากมาย และเป็นหลักที่นักศึกษาต้องเรียนรู้ นั่นคือ “การสื่อสารองค์การ หรือ Corporate 
Communication”

เรื่องที่ 4.1

ความหมายและความสำ�ำคัญของส่ือสารองค์การ

ความหมายของการสื่อสารองค์การ
มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของสื่อสารองค์การไว้ใกล้เคียงกัน เช่น Van Riel (1995) 

นยิามสือ่สารองค์การเป็นเครือ่งมอืของการจดัการ โดยการใช้รปูแบบของการสือ่สารทัง้ภายนอกและภายใน
อย่างมีประสิทธิภาพ เพือ่สร้างความสมัพนัธ์อนัดีและน่าพงึพอใจแก่กลุม่ผูมี้ส่วนได้เสียต่างๆ ในขณะที่ ศริะ 
ศรีโยธิน (2560) นิยามว่า การสื่อสารองค์กร เป็นการสื่อสารในเชิงนโยบาย เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม
ต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การสื่อสารองค์การ คือ เครื่องมือในการสื่อสารขององค์กรใดองค์กรหนึ่งไป
ยังกลุ่มเป้าหมาย เช่น พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า เป็นต้น เพื่อสร้างความสัมพันธ์ด้านบวก ซึ่งนำ�ำไปสู่การสร้าง
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีขององค์กร

ความสำ�ำคัญของการสื่อสารองค์การ
การสือ่สารองค์การมีความสำ�ำคัญหลายประการ ดงันี้ (Illia & Balmer, 2012; Doorley & Gar-

cia, 2007; Cornelissen, 2020)
1. 	การสือ่สารองค์การช่วยรกัษาความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างองค์กรกบัพนกังาน และระหว่างองค์กร

ภายนอก เพื่อขับเคลื่อนให้การดำ�ำเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากกลยุทธ์การสื่อสาร
องค์การที่มีประสทิธภิาพ สามารถสร้างความเข้าใจที่ตรงกนัของพนกังาน ให้ดำ�ำเนนิงานในทศิทางเดียวกนั
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ที่องค์กรกำ�ำหนด และยังช่วยสร้างความไว้วางใจต่อกันระหว่างองค์กรและพนักงาน ซึ่งทั้งหมดก็ส่งผล 
ให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับองค์กรภายนอกได้ต่อไป

2. 	การสื่อสารองค์การช่วยประเมินสถานการณ์ ปัญหาและทิศทางของสังคม ซึ่งเป็นส่วนสำ�ำคัญ
ในการสร้างและปรบัเปลี่ยนนโยบายขององค์กร ให้ทันสมัยและทนักบัสถานการณ์ต่างๆ ที่เกดิขึน้ นอกจากนี้  
ยังมีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนากิจกรรมการตลาด และนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นได้

3. 	การสือ่สารองค์การ ช่วยพฒันากลยทุธ์การสือ่สารภายในองค์กรให้เป็นในทศิทางเดยีวกนั และ
สนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากการสื่อสารองค์การ ใช้แนวคิดการ
สื่อสารอย่างหลากหลาย เช่น การสร้างตราสินค้า การสร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน สาธารณชน 
นักลงทุน และพนักงาน เป็นต้น 

4. 	การสื่อสารองค์การ ช่วยแก้ไขปัญหาของภาพลักษณ์ และชื่อเสียงขององค์กร ทั้งนี้ชื่อเสียง
ขององค์กร คือ ผลสะท้อนจากมมุมองของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี เช่น ลกูค้า พนกังาน ผูถ้อืหุน้ หรอืเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่เกี่ยวข้อง หากชื่อเสียงขององค์กรถูกรับรู้ในด้านลบ การสื่อสารองค์กรที่มีประสิทธิภาพสามารถ
ช่วยแก้ไข และปกป้องชื่อเสียงขององค์กรได้ 

กิจกรรม 4.1

การสื่อสารองค์การมีความสำ�ำคัญอย่างไร

แนวตอบกิจกรรม 4.1

การสือ่สารองค์การมีความสำ�ำคญัคอื 1) ช่วยรกัษาความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างองค์การกบัพนกังาน 
และระหว่างองค์การภายนอก เพือ่ขบัเคลือ่นให้การดำ�ำเนนิงานขององค์การมีประสทิธภิาพมากขึน้ 2) ช่วย
ประเมินสถานการณ์ ปัญหาและทิศทางของสังคม ช่วยให้องค์การสามารถพัฒนากิจกรรมการตลาด และ
นวัตกรรมใหม่ที่เกิดขึ้นได้ 3) พัฒนากลยุทธ์การสื่อสารภายในองค์การให้เป็นในทิศทางเดียวกันและ
สนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาดให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 4) ช่วยแก้ไขปัญหาของภาพลกัษณ์และชือ่เสยีง
ขององค์การ 
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เรื่องที่ 4.2 

ลักษณะสำ�ำคัญของการสื่อสารองค์การ

จากนิยามและความสำ�ำคญัของการสือ่สารองค์การในเรือ่งที่ 4.1 สามารถจำ�ำแนกลกัษณะสำ�ำคญัของ
การสื่อสารองค์การ ได้ดังนี้ (Carroll, 2013; Cornelissen, 2020)

1. 	การสื่อสารองค์การเป็นการบูรณาการแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์สื่อสาร เพื่อช่วยสร้าง
กิจกรรมการสื่อสาร และกิจกรรมการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพราะการสื่อสารองค์การมีบทบาทสำ�ำคัญ
ในการพัฒนา และรกัษาความสมัพนัธ์อนัดีกบักลุม่เป้าหมาย และผูมี้ส่วนได้เสีย รวมไปถึงภาพลกัษณ์และ
ชื่อเสียงขององค์กร

2. 	องค์ประกอบที่สำ�ำคญัของการสือ่สารองค์การ ได้แก่ การนำ�ำเสนออตัลกัษณ์องค์กร (corporate 
identity) สร้างและรักษาภาพลักษณ์องค์กร (corporate image) และชื่อเสียงองค์กร (corporate repu-
tation) โดยบูรณาการกิจกรรมการสื่อสารภายนอกและภายในองค์กร

3. 	การสือ่สารองค์การเกี่ยวข้องกบัการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบักบัผูม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่ต่างๆ ของ
องค์กร ได้แก่ ลูกค้า พนกังาน นกัลงทนุ หน่วยงานของรฐั หุน้ส่วน พนัธมติรทางธรุกจิ คูแ่ข่ง ผูผ้ลติสนิค้า
และวัตถุดิบ ชุมชน และสื่อมวลชน เป็นต้น 

กิจกรรม 4.2

การสื่อสารองค์การมีลักษณะสำ�ำคัญอย่างไร

แนวตอบกิจกรรม 4.2

การสื่อสารองค์การมีลักษณะที่สำ�ำคัญ ได้แก่ 1) เป็นการบูรณาการแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์
สื่อสาร เพื่อช่วยสร้างกิจกรรมการสื่อสาร และกิจกรรมการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมาย 2) มีการนำ�ำเสนอ 
อัตลักษณ์องค์กร (corporate identity) สร้างและรักษาภาพลักษณ์องค์กร (corporate image) และ 
ชื่อเสียงองค์กร (corporate reputation) และ 3) เกี่ยวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกับผู้มี 
ส่วนได้เสียขององค์กร 

มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ



52

เรื่องที่ 4.3 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารองค์การ
	

การสือ่สารองค์การประกอบด้วยหลกักลยทุธ์ด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึง่นกัศกึษาจะได้ศกึษาเนือ้หา
เชิงลึกในชุดวิชาอื่นๆ อันประกอบด้วย

1. 	แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์องค์การ (corporate image) Kotler (2000) ระบวุ่า ภาพลกัษณ์
คอื ความเชือ่ ความคดิ ความประทบัใจ ของบคุคลที่มต่ีอสิง่หนึง่ นอกจากนี้ ทศันคตแิละการกระทำ�ำต่างๆ 
ยังเกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ด้วย ในขณะที่เสรี วงษ์มณฑา (2541) กล่าวว่าภาพลักษณ์ไม่ใช่เรื่องของ 
ข้อเท็จจริง (reality) เพียงอย่างเดียว แต่เป็นเรื่องของการรับรู้ (perception) ที่มนุษย์เอาความรู้สึก 
ส่วนตัวเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของข้อเท็จจริงด้วย โดยการรับรู้ภาพลักษณ์จะถูกฝังในความคิด ยากที่จะ
เปลี่ยนแปลง

ภาพลักษณ์มีความสำ�ำคัญต่อองค์การอย่างมาก ทำ�ำให้เกิดการขับเคลื่อนทางความคิดและทัศนคติ 
ส่งผลให้บคุคลเกิดการพฒันาเสมอเพือ่ทำ�ำให้องค์การมภีาพลักษณ์ที่ด ี นอกจากนี้ ยงัเป็นข้อมูลในการตดัสนิใจ 
เพราะภาพลักษณ์ที่ดีช่วยในการตัดสินใจเข้ามาใช้บริการ ทำ�ำให้เกิดการรวมพลัง ทำ�ำงานเป็นทีม ยอมรับ
ความคิดเห็นของผู้อ่ืนและพร้อมเสนอความคิดเห็นออกมาภายใต้ภาพลักษณ์ของตนเอง และสามารถ 
นำ�ำไปสูก่ารดำ�ำเนนิการที่มคีวามคิดเหน็ทศิทางและเป้าหมายเดยีวกนัได้ ทำ�ำให้การพฒันาหรือสำ�ำรวจทบทวน
ความผิดพลาดที่จะส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์การ และยังทำ�ำให้เกิดความศรัทธา ความน่าเชื่อถือจาก
บุคคลรอบข้าง รวมทั้งเกิดความมั่นคงแก่องค์การให้ผู้ใช้บริการมากขึ้นด้วย (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2548)

2. 	การจดัการชือ่เสียงองค์การ (reputation management) ชือ่เสยีง (reputation) คอื การสะสม
ศักยภาพขององค์การที่มมีาในอดีต และเป็นผลสะท้อนจากมมุมองผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียที่มองเหน็ว่าองค์การ
มีคุณค่าอย่างไรต่อพวกเขา กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
เกี่ยวข้อง เป็นต้น (Wilcox และคณะ, 2011; Doorley & Garcia, 2007) 

บ่อยครัง้ที่องค์การส่วนใหญ่ ปล่อยให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีรบัรูช้ือ่เสยีงขององค์กรในทางลบ องค์การ
ที่เข้าใจความสำ�ำคัญของชื่อเสียงที่มีผลต่อการดำ�ำเนินธุรกิจ จะใช้การสื่อสารองค์การที่มีประสิทธิภาพเพื่อ
ช่วยเสริมสร้างและปกป้องชื่อเสียงขององค์การ ถึงแม้ว่าช่ือเสียง คือ ทรัพย์สินที่มองไม่เห็นขององค์การ 
แต่ก็มีส่วนช่วยสร้างผลประโยชน์ที่จับต้องได้ขององค์การ (Doorley & Garcia, 2007) 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากชื่อเสียงขององค์การเป็นสิ่งที่อยู่ในใจของสาธารณชน และเกิดจากการ
สะสมภาพลักษณ์ที่ดีมาอย่างต่อเนื่อง จึงอาศัยระยะเวลานานกว่าจะเกิดขึ้นได้ ดังนั้น ถือได้ว่าการรักษา 
และการฟ้ืนฟชูือ่เสียงทำ�ำได้ยากกว่าการฟ้ืนฟภูาพลกัษณ์ แต่หากองค์การมีการจดัการที่ดแีละกระทำ�ำอย่าง
ต่อเนือ่ง ชือ่เสยีงที่ดกีจ็ะกลบัคนืมาได้อกีครัง้ นอกจากนี้ ปัจจยัพืน้ฐานของการสร้างชือ่เสยีง ควรประกอบ
ไปด้วย ศักยภาพขององค์การในการดำ�ำเนินงานตามแผน ศักยภาพทางเศรษฐกิจ และความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคม ซึง่ทัง้หมดจำ�ำเป็นต้องแสดงให้เหน็อย่างชดัเจนต่อผูมี้ส่วนเกี่ยวข้องได้ (Wilcox และคณะ, 2011)
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3. 	การจัดการกับผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholder management) ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย คอื กลุม่ หรอื
บุคคล ที่สามารถส่งผลต่อการดำ�ำเนินงานหรือการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การในด้านต่างๆ (Freeman, 
1984, as cited in Werther & Chandler, 2011) ซึ่งอาจเป็นบุคคล หรือกลุ่มที่อันตราย หรือมีประโยชน์ 
ต่อองค์กรได้ (Crane & Matten, 2010, as cited in Fleming & Jones, 2013) ได้แก่ เจ้าของธุรกิจ  
ผู้บริหาร พนักงาน ผู้จัดหา/จัดจำ�ำหน่าย ลูกค้า และชุมชน 

ผู้มีส่วนได้เสีย สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียขั้นที่หนึ่ง (primary 
stakeholders) คอื กลุม่ผูท้ี่เกี่ยวข้องและมีปฏสิมัพนัธ์กบัองค์การโดยตรง เช่น ลกูค้า คูค้่า ผูผ้ลติ พนกังาน 
นักลงทุน เป็นต้น และ 2) กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียขั้นที่สอง (secondary stakeholders) คือ กลุ่มที่สร้าง 
ผลกระทบต่อองค์การได้ เช่น ชุมชน NGOs สื่อมวลชน คู่แข่ง เป็นต้น (จินตนา บุญบงการ, 2551) 
ตัวอย่างของการจัดการกับผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่

3.1 การส่ือสารกับพนักงานในองค์การ (employee management) การสือ่สารกบัพนกังาน
ในองค์การถือว่าเป็นการสื่อสารภายในองค์การ (internal communication) องค์การจำ�ำเป็นต้องสื่อสาร
กับพนักงานเพื่อเสริมสร้างขวัญและกำ�ำลังใจในการทำ�ำงาน และทำ�ำให้พนักงานมั่นใจว่าพวกเขามีศักยภาพ
ที่สามารถทำ�ำงานให้ประสบความสำ�ำเร็จตามเป้าหมายได้ 

3.2 การสื่อสารกับชุมชน หรือชุมชนสัมพันธ์ (community relations) ชมุชนเป็นส่วนหนึง่
ที่ถอืได้ว่าได้รบัผลกระทบต่อการดำ�ำเนินธรุกิจขององค์การ หากสร้างสามารถความสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างชมุชน
และองค์การ และใช้การรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะเป็นการป้องกันผลกระทบในทางลบ
ที่อาจเกิดขึ้นได้ และสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างเข้าใจ

3.3 การสื่อสารกับสื่อมวลชน หรือสื่อมวลชนสัมพันธ์ (media relations) สื่อมวลชน
สมัพนัธ์ เป็นการสือ่สารที่เกี่ยวข้องกบัการจดัการความสมัพนัธ์กบัสือ่มวลชนทกุแขนง เช่น ผูป้ระกาศข่าว 
นักข่าวภาคสนาม บรรณาธิการข่าว ผู้ผลิตและผู้ควบคุมการผลิตเนื้อหาทางสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
และสื่อออนไลน์ โดยสื่อมวลชนมีความสำ�ำคัญอย่างมากสำ�ำหรับองค์การ เพราะเป็นตัวกลางในการเผยแพร่
ข่าวสารต่างๆ ขององค์การไปยังกลุ่มเป้าหมายและสาธารณชน หากองค์การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
สื่อมวลชน โอกาสในการเผยแพร่ข่าวสารบนสื่อก็มีมากขึ้น กลุ่มเป้าหมายก็มีโอกาสในการเข้าถึงและรับรู้
ข่าวสารนั้นๆ มากขึ้นเช่นกัน หรือในกรณีเมื่อองค์การเกิดวิกฤต การส่งสารเพื่อแก้ไขวิกฤตไปยังกลุ่มเป้า
หมายก็สามารถดำ�ำเนินการได้ง่ายขึ้นด้วย นอกจากนี้ การปรากฏข่าวสารในทางบวกขององค์การบนสื่อ
ต่างๆ ก็สามารถส่งผลต่อภาพลกัษณ์เชงิบวกและชือ่เสยีงที่ดขีององค์การได้เช่นกนั (Cornelissen, 2020) 
เพราะผู้มีส่วนได้เสีย และสาธารณชนมีโอกาสรับรู้ และจดจำ�ำกิจกรรมขององค์การได้มากขึ้น

4. 	การรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) การรับผดิชอบต่อสงัคม 
หรือซีเอสอาร์ คือ การจัดการด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ที่อาจส่งผลกระทบต่อกิจการ เพื่อให้
เกิดผลประโยชน์สงูสดุ และลดความเสียหายที่อาจเกดิขึน้ขององค์การ โดยดำ�ำเนนิกจิการด้วยธรรมาภบิาล 
มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การสร้างความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสียปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน และ
คำ�ำนึงถึงการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ความรับผิดชอบ และสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ CSR ยังเป็น
กิจกรรมเพื่อลดผลเสียที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์การ (Tomorrows, 2013, as cited in Beal, 2014) 
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นอกจากนี้ ความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลด้านบวกต่อองค์การทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เช่น 
สามารถสร้างความไว้วางใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากลูกค้าไว้ใจในบริษัทเครื่องสำ�ำอางแบรนด์ A ก็จะใช้
สินค้าบริการนั้นด้วยความสบายใจ เพราะมีความเชื่อมั่นถึงคุณภาพสินค้า มีความภักดีต่อตราสินค้า และ
ส่งเสริมความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ที่ดีของแบรนด์และตัวบริษัทเอง อีกทั้งกิจกรรมความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคม ยงัทำ�ำให้พนกังานรบัรูถ้งึความจรงิใจขององค์การ ภาคภมูใิจที่เป็นส่วนหนึง่ขององค์การ และอาจ
ส่งผลให้เกิดการทำ�ำงานที่มปีระสทิธภิาพมากขึน้ และที่สำ�ำคญั คอื การดำ�ำเนนิความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
องค์การทำ�ำให้ผูถ้อืหุน้เช่ือถอื ราคาหุน้มีความเสถยีรภาพ และสามารถเข้าถงึแหล่งทนุได้เพิม่ขึน้ (พพิฒัน์  
นนทนาธรณ์, 2553)

5. 	การจดัการประเดน็ (issues management) การจดัการประเดน็พฒันามาจากแนวคดิการแสดง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) เป็นเครือ่งมอืช่วยตดิตามตรวจสอบประเดน็ในสงัคมที่กำ�ำลงักล่าวถึงหรือ
มีความขัดแย้ง โดยนำ�ำบางประเด็นที่เกี่ยวข้องกับองค์การมาปรับใช้กับการกำ�ำหนดนโยบายองค์การ และ
สื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย (รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2556) ซึ่งนักประชาสัมพันธ์ต้องให้ความสำ�ำคัญกับ 
การจัดการประเด็นเพื่อใช้วางแผนเชิงกลยุทธ์ การคาดคะเนปัญหา และเตรียมการที่จะให้ปัญหานั้นได้รับ
การดูแลก่อนที่จะเกดิขึน้ (ยบุล เบญ็จรงค์กจิ, 2554) ยกตวัอย่างเช่น เมือ่นกัประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงาน
ด้านสาธารณสุขได้ทำ�ำการเฝ้าระวังสื่อด้วยการอ่านข่าวทุกเช้า และพบว่าในขณะนั้นมีข่าวเกี่ยวกับการพบ
ศพเดก็ทารกที่เกดิจากการทำ�ำแท้งของแม่ที่เป็นนักศกึษาซึง่เกดิตัง้ครรภ์ข้ึน โดยไม่ตัง้ใจและไม่มคีวามพร้อม
ที่จะเป็นแม่ นักประชาสมัพนัธ์กอ็าจใช้โอกาสนี้ในการเผยแพร่เรือ่งเพศศกึษาเพือ่ให้นกัศกึษามีความรูเ้กี่ยวกบั
การตั้งครรภ์และความสัมพันธ์ระหว่างชายหญิงที่เหมาะสมและปลอดภัย เป็นต้น (สมิทธิ์ บุญชุติมา และ
ชนาภา หนูนาค, 2560)

6. 	การจัดการในภาวะวิกฤต (crisis communication) วิกฤต คือ สถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่
สามารถส่งผลกระทบด้านลบต่อองค์การ สาธารณชน และผู้มีส่วนได้เสียในด้านต่างๆ รวมถึงสมรรถภาพ
ขององค์การ เช่น ภัยธรรมชาติ ข่าวลือ สินค้าถูกปลอมแปลง ความรุนแรงในที่ทำ�ำงาน อุบัติเหตุในโรงงาน 
เป็นต้น เมื่อมีวิกฤตเกิดขึ้น องค์การต้องรีบจัดการภาวะวิกฤตนั้นให้คลี่คลายไปให้เร็วที่สุด เพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหาลกุลามบานปลาย จนทำ�ำให้องค์การเกดิความเสียหาย โดยการจดัการในภาวะวกิฤตแบ่งออกเป็น 3 
ระยะหลัก (Coombs, 2012) ได้แก่ 1) ระยะก่อนวกิฤต ซึง่เป็นขัน้ตอนการค้นหาสญัญาณเตอืนวกิฤต และ
หาทางหลีกเลี่ยงวกิฤตที่จะเกิดขึน้ 2) ระยะเหตกุารณ์วกิฤต เกี่ยวข้องการควบคมุวกิฤต และ 3) ระยะหลัง
วิกฤตเกี่ยวกับการประเมินแผนวิกฤตและหาทางฟื้นฟูชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่เสียไป

กล่าวโดยสรุป การสื่อสารองค์การเป็นแนวคิดที่มีความสำ�ำคัญขององค์การ เนื่องจากใช้หลักการ
สื่อสารอย่างหลากหลาย เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ซึ่งสามารถส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์การได้ ดังนั้น นักนิเทศศาสตร์ควรทำ�ำความเข้าใจหลักการสื่อสารองค์การ
อย่างมีประสิทธิภาพ และนำ�ำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและลักษณะขององค์การของตน เพื่อให้
องค์การดำ�ำเนินธุรกิจได้มีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้
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กิจกรรม 4.3

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารองค์การมีอะไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม 4.3

การสื่อสารองค์การมีแนวคิดสำ�ำคัญหลายประการที่สามารถนำ�ำมาช่วยกำ�ำหนดกลยุทธ์การสื่อสาร 
ได้แก่

1) แนวคดิเกี่ยวกับภาพลกัษณ์องค์การ (corporate image) ซึง่เกี่ยวกบัความเชือ่ ความคดิ ความ
ประทับใจของบุคคลที่มีต่อองค์การ 2) การจัดการชื่อเสียงองค์การ (reputation management) ซึ่งเป็น
สิ่งที่อยู่ในใจของสาธารณชน และเกิดจากการสะสมภาพลักษณ์ที่ดีมาอย่างต่อเนื่อง 3) การจัดการกับผู้มี
ส่วนได้เสีย (stakeholder management) ซึ่งเป็นกลุ่ม หรือบุคคลที่สามารถส่งผลต่อการดำ�ำเนินงานหรือ
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การในด้านต่างๆ เช่น เจ้าของธุรกิจ ผู้บริหาร พนักงาน ผู้สื่อข่าว ผู้จัดหา/
จัดจำ�ำหน่าย ลูกค้า และชุมชน 4) การรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
คือ การจัดการด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ที่อาจส่งผลกระทบต่อกิจการ โดยดำ�ำเนินกิจการด้วย
ธรรมาภิบาล 5) การจดัการประเดน็ (issues management) เป็นเครือ่งมอืช่วยตดิตามตรวจสอบประเดน็
ในสังคมที่กำ�ำลังกล่าวถึง โดยนำ�ำบางประเด็นมาปรับใช้กับการกำ�ำหนดนโยบายองค์การ และสื่อสารไปยัง
กลุม่เป้าหมาย 6) การจดัการในภาวะวกิฤต (crisis communication) เช่น ภยัธรรมชาต ิข่าวลอื เป็นต้น 
เป็นการจัดการเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาลุกลามบานปลาย จนทำ�ำให้องค์กรเกิดความเสียหาย มส
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ตอนท่ี 5 

การประชาสัมพันธ์และการโฆษณา

อาจารย์ ดร.หฤทัย ปัญญาวุธตระกูล

ชื่อ 	 อาจารย์ ดร.หฤทัย ปัญญาวุธตระกูล
วุฒิ 	 ศศ.บ. (ประชาสัมพันธ์) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
	 นศ.ม. (นิเทศศาสตร์) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	 ปร.ด. (นิเทศศาสตร์) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ตำ�ำแหน่ง	 อาจารย์ประจำ�ำสาขาวิชานิเทศศาสตร์
	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช	
ตอนที่เขียน	 ตอนที่ 5
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ตอนที่ 5 การประชาสัมพันธ์และการโฆษณา

เรื่องที่ 5.1 แนวคิดการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา

เรื่องที่ 5.2 หลักการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา

แนวคิด
1. 	�การประชาสัมพันธ์ คือ การสื่อสารที่สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์การกับประชาชน 

เป็นการสื่อสารสองทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนสะท้อนความคิดเห็นกลับมายังองค์การ 
วตัถปุระสงค์การประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ เพือ่สร้างความนยิม เพือ่ป้องกนัและรกัษาชือ่เสยีง และ
เพื่อความเข้าใจอันดี การโฆษณา คือ การเสนอข่าวสารการขาย หรือแจ้งข่าวสารให้กลุ่ม 
เป้าหมายทราบ วตัถปุระสงค์การโฆษณา ได้แก่ การแจ้งข่าวสารข้อมลู การโฆษณาเพือ่ชกัจงูใจ 
การโฆษณาเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ และการโฆษณาเพื่อเตือนความทรงจำ�ำ

2. 	�คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ประกอบด้วย ด้านการ
สือ่สารภาษาพดูและภาษาเขยีน ด้านการวางแผนการสือ่สาร ด้านความคดิรเิริม่ และความคดิ
สร้างสรรค์ และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

วัตถุประสงค์
เมื่อศึกษาตอนที่ 5 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ
1. 	อธิบายแนวคิดของการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาได้
2. 	อธิบายหลักการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาได้

มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ



59

เรื่องที่ 5.1 

แนวคิดการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา 

1. 	ความหมายของการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา 
การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) คือ การดำ�ำเนินงานของธุรกิจ องค์กรทั้งที่แสวงหากำ�ำไร

และไม่แสวงหากำ�ำไรในการจัดการการสื่อสารระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีเป้าหมาย ที่สำ�ำคัญใน
การสร้างความเข้าใจกับสาธารณชน หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างหรือปรับปรุงภาพลักษณ์ของ
องค์กร สกอตต์ เอ็ม. คัทลิป และอัลเลน เอช. เซ็นเตอร์ และบรูม (Cutlip, S. M., Center, A. H., & 
Broom, G. M., 2006). ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า เป็นการวางแผนเพื่อโน้มน้าวความคิด
เห็นของสาธารณะชนที่มีลักษณะที่สำ�ำคัญ 4 ประการ คือ (1) การวางแผนดำ�ำเนินงาน (2) ความต่อเนื่อง
ในการดำ�ำเนินงาน (3) ปรับเปลี่ยนทัศนคติ และ (4) สร้างความสัมพันธ์ 

การโฆษณา (Advertising) คือ การนำ�ำเสนอข้อมูลต่อสาธารณชนที่ไม่ได้ใช้บุคคลเข้าไปติดต่อ
โดยตรง แต่เป็นการประกาศ การแจ้งข่าวสารจากผู้ขาย ผู้ผลิตหรือเจ้าของธุรกิจไปยังกลุ่มเป้าหมายหรือ
ลูกค้าผ่านสื่อต่างๆ เพื่อจูงใจกลุ่มผู้บริโภค (The American Marketing Association: AMA) ซึ่งมี
เจตนาที่จะกระตุ้นผู้ที่มีศักยภาพในการซื้อและการส่งเสริมในด้านการจำ�ำหน่ายสินค้าและบริการ รวมถึง 
การสร้างประชามติ การกระทำ�ำการเพื่อก่อให้เกิดการสนับสนุนทางการเมือง การขาย ความคิดหรือ 
การเสนอความคิดเห็น หรือสาเหตุต่างๆ และการกระทำ�ำเพื่อให้ประชาชนเห็นคล้อยตาม หรือปฏิบัติไปใน
ทางที่ผู้โฆษณาประสงค์ (Helen Powell, 2009) การโฆษณาเป็นรูปแบบของการเสนอข้อมูลในการ 
ส่งเสริมการขายสินค้าบริการหรือเผยแพร่ความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการต่างๆ ซึ่งต้องชำ�ำระเงิน
และผ่านสื่อที่มิใช้ตัวบุคคล (Mahendr J. Mohan, 2002) กล่าวคือ 1) การโฆษณา เป็นการสื่อสาร 
รปูแบบหนึง่ที่ต้องมีการชำ�ำระค่าพืน้ที่ในการโฆษณา ทัง้สือ่สิง่พมิพ์ สือ่ออนไลน์ สือ่วทิยกุระจายเสียง และ
สือ่โทรทศัน์ ฯลฯ 2) การโฆษณาผ่านสือ่มวลชน คอื การโฆษณาเป็นการสือ่สารที่ถกูออกแบบเพือ่สือ่สาร
กับกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้บริโภค หรือกลุ่มลูกค้า และ 3) การโฆษณาเน้นการออกแบบและสร้างสรรค์
เนือ้หาเพือ่จูงใจหรือโน้มน้าวเพือ่ให้กลุม่เป้าหมายเกดิการเปลี่ยนแปลงอย่างใดอย่างหนึง่หลงัจากได้รบัสาร
โฆษณา 

สรปุได้ว่า การประชาสมัพนัธ์ คือ การสือ่สารที่สร้างความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างองค์กรกบัประชาชน
ที่เกี่ยวข้อง มีการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอนและมีการดำ�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เป็นการสื่อสารสองทางที่
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นต่างๆ สะท้อนกลับมายังองค์กรเพื่อประเมินผลเพื่อนำ�ำมาใช้
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำ�ำเนินงาน ส่วนการโฆษณา คือ การเสนอ ข่าวสารการขาย หรือแจ้งข่าวสาร
ให้บุคคลที่เป็นกลุ่มเป้าหมายทราบเกี่ยวกับสินค้า บริการ หรือแนวความคิด โดยเจ้าของสินค้า หรือ 
ผู้อุปถัมภ์ที่เปิดเผยตัวเองอย่างชัดแจ้ง มีการจ่ายเงินเป็นค่าใช้สื่อ และเป็นการนำ�ำเสนอข้อมูลข่าวสารที่ 
ไม่ได้ใช้บุคคลเข้าไปติดต่อโดยตรง
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2. 	วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์และโฆษณา
2.1		 วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ การดำ�ำเนนิงานประชาสมัพนัธ์ที่มปีระสทิธภิาพต้องมกีาร

กำ�ำหนดวตัถปุระสงค์เพือ่เป็นเป้าหมายหรอืแนวทางในการดำ�ำเนนิการประชาสมัพนัธ์ โดยวตัถปุระสงค์พืน้ฐาน
ของการประชาสมัพันธ์ ได้แก่ (Anne Gregory, 2003)

1) เพื่อสร้างความนิยม การประชาสัมพันธ์เป็นกลไกหนึ่งของการบริหารเพื่อสร้างความ
นิยม ความเข้าใจ และการสนับสนุนจากประชาชนต่อองค์กร ความนิยมจากประชาชนเป็นสิ ่งสำ�ำคัญที่จะ
ช่วยส่งเสรมิและสนบัสนนุการดำ�ำเนนิงานให้บรรลเุป้าหมาย มีการดำ�ำเนนิการผ่านการแสดงออกให้ประชาชน
เห็นการดำ�ำเนินกิจการขององค์กร การเผยแพร่นโยบายการดำ�ำเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรให้
ประชาชนรู้อย่างต่อเนื่อง 

2) เพื่อป้องกันและรักษาชื่อเสียง เป็นสิ่งสำ�ำคัญมากเนื่องจากชื่อเสียงขององค์กรมีส่วน
เกี่ยวข้องไปถงึภาพลกัษณ์ขององค์กรและอาจส่งผลต่อความนยิมในองค์กร การป้องกนัและรกัษาชือ่เสยีง
กระทำ�ำได้โดยหาข้อบกพร่องขององค์กรที่ก่อให้เกิดความไม่พอใจกับกลุ่มเป้าหมายแล้วหาทางปรับปรุง
แก้ไข 

3) 	เพ่ือความเข้าใจอันดี องค์กรจะดำ�ำเนนิงานให้บรรลวุตัถุประสงค์ประชาชนกลุม่เป้าหมาย
จะต้องเข้าใจการดำ�ำเนินงาน นโยบายขององค์กรเพื่อให้เกิดความร่วมมือและสนับสนุนจากกลุ่มเป้าหมาย
ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร กล่าวคอื (1) กลุม่เป้าหมายภายในองค์กร ที่ต้องมกีารชี้แจงข้อเทจ็จรงิของ
องค์กร เช่น นโยบาย วัตถุประสงค์ แผนการดำ�ำเนินงาน ความเจริญก้าวหน้า และผลงานให้ผู้ปฏิบัติงาน
ได้ทราบเป็นระยะๆ และ (2) กลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กร ที่ต้องสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นตลอดเวลา
เพื่อความร่วมมือและสนับสนุนที่ดี 

2.2 วัตถุประสงของโฆษณา ในส่วนวตัถปุระสงค์ของการโฆษณาเป็นการบอกข่าวสารสนิค้าหรอื
บรกิารแก่คนจำ�ำนวนมากกระตุน้ให้เกดิการรบัรู ้และพฤตกิรรมการซือ้ วตัถปุระสงค์พืน้ฐานของการโฆษณา 
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ 4 ประเภท ได้แก่ (Mahendr J. Mohan, 2002 Helen Powell, 2009 )

1) แจ้งข่าวสารข้อมูล (informative advertising) การโฆษณาที่มีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้ง
ข้อมูลข่าวสาร แก่ผู้บริโภคมีหลายประเภท ได้แก่ (1) ข่าวสารการตลาด การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ
เหตุการณ์ของการตลาด (2) ข่าวสารการลงทุน การให้ข้อมูลทางด้านการลงทุนเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความ
มั่นใจต่อสินค้าและบริการ (3) การบอกกล่าวและให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าใหม่ หรือบริการใหม่ๆ เพื่อให้ 
ผู้บริโภคพิจารณาเลือกซื้อ (4) ข่าวสารราคาสินค้าและบริการ เป็นการใช้ข้อมูลด้านราคาเพื่อให้ผู้บริโภค
เกิดความสนใจและนำ�ำไปสู่การซื้อสินค้าและบริการ และ (5) ข่าวสารการส่งเสริมการขาย เช่น การแจก
การแถมของกำ�ำนัล เป็นต้น

2) ชักจูงใจ (persuasive advertising) เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดกับผู้บริโภค ทำ�ำให้เกิด
การคล้อยตามที่จะซื้อสินค้าและบริการ ดังนี้ (1) จูงใจให้เกิดความสนใจที่จะซื้อสินค้าและบริการ ด้วยการ
ชี้แนะให้ผูบ้รโิภคเกดิความต้องการในการใช้สนิค้าและบริการ (2) จงูใจให้เกดิความประทบัใจในสนิค้าและ
บรกิาร โดยใช้การสือ่สารเพือ่กระตุน้ให้ผูบ้รโิภคเกดิความรู้สกึคล้อยตาม (3) จงูใจให้เกดิความพงึพอใจใน
สนิค้าและบรกิารด้วยการสร้างภาพพจน์ของสนิค้าและบรกิาร ให้สอดคล้องกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
และ (4) จูงใจให้เกิดความภูมิใจในสินค้าและบริการ 
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3) ให้ความรู้ความเข้าใจ (comprehensive advertising) ในการโฆษณามีการสื่อสารกับ
กลุ่มผู้บริโภคในการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าและบริการ ดังนี้ (1) การโฆษณาให้ความรู้ 
เกี่ยวกับประเภทของสนิค้าและบรกิาร (2) การโฆษณาให้ความรู้เกี่ยวกบัความสำ�ำคญัของสนิค้าและบริการ
ทีมีความสำ�ำคัญต่อการดำ�ำรงชีวิตของมนุษย์ เช่น อาหาร ยารักษาโรค (3) การโฆษณาให้ความรู้เกี่ยวกับ
ประโยชน์ของสินค้าและบรกิาร เช่น การโฆษณาคณุสมบตัขิองยารกัษาโรค (4) การโฆษณาให้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวคดิใหม่เกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิารผ่านการใช้ความคดิสร้างสรรค์ และ (5) การโฆษณาให้ความ
รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการผลิตสินค้า 

4) เตือนความทรงจำ�ำ (reminder advertising) มักจะถูกนำ�ำมาใช้เมื่อต้องการกระตุ้นความ
ทรงจำ�ำของผู้บริโภคเกี่ยวกับตรายี่ห้อของสินค้าและบริการ เพื่อรักษาความนิยม ความต้องการภาพพจน์
ของสินค้าและบริการให้คงอยู่กับผู้บริโภคเสมอ และเพื่อเตือนความจำ�ำให้ผู้บริโภคทราบถึงแหล่งที่จะซื้อ
สินค้าและบริการ 

สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย เพื่อสร้างความนิยม เพื่อป้องกัน
และรักษาชื่อเสียง และเพื่อความเข้าใจอันดี ส่วนวัตถุประสงค์ของการโฆษณา ประกอบด้วย เพื่อแจ้ง
ข่าวสารข้อมูล เพื่อชักจูงใจ เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจ และเพื่อเตือนความทรงจำ�ำ

3. 		ลักษณะของการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
การพัฒนาของเทคโนโลยีตั้งแต่ยุคเว็บ 1.0 (Web 1.0) ที่เป็นยุคเริ่มแรกของอินเทอร์เน็ตที่มี 

รูปแบบการสื่อสารทางเดียวผ่านเว็บไซต์ ผู้รับสารรับรู้ข่าวสารเพียงอย่างเดียวไม่สามารถโต้ตอบได้ ไม่มี
การตอบรบัจากผูท้ี่ได้รบัข้อมลูข่าวสาร การสือ่สารคล้ายกบัสือ่ดัง้เดมิ เช่น หนงัสอืพมิพ์ วทิย ุและโทรทศัน์ 
ยุคเว็บ 2.0 (Web 2.0) มีรูปแบบการสื่อสารสองทางในลักษณะแบ่งปันข้อมูลระหว่างผู้ใช้งานที่สามารถ
เยี่ยมชมและแสดงความคิดเห็น หรือสร้างเนื้อหาของตนเองได้ เช่น blog ยุคเว็บ 3.0 (Web 3.0) 
พัฒนาการต่อเนื่องมาจากยุคเว็บ 2.0 โดยที่เว็บสามารถจัดการข้อมูลจำ�ำนวนมากได้และเมื่อนำ�ำข้อมูล 
เหล่านัน้เข้ามาประมวลผลและสามารถเชือ่มโยงเนือ้หากบัแหล่งข้อมลูอืน่ๆ เป็นเครอืข่ายเดยีวทัว่โลก และ
ยุคเว็บ 4.0 (Web 4.0) เป็นยุคที่เรียกว่าปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) โดยประมวล
เนื้อหา ข้อความ รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอ ที่สามารถตอบสนองหรือตัดสินใจได้ว่าจะนำ�ำข้อมูลอะไรจากที่ใด
เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพที่ดีที่สุดกับผู้รับสาร 

จากพัฒนาการของเทคโนโลยีที่กล่าวมาข้างต้น ทำ�ำให้สื่อดิจิทัลกลายมาเป็นเครื่องมือในการ
ประชาสมัพนัธ์และการโฆษณาเพือ่สือ่สารข้อมลู ข่าวสาร ขององค์กร สนิค้าและบรกิารไปสูก่ลุม่เป้าหมาย
และกลุ่มผู้บริโภค เนื่องจากสื่อดิจิทัลสามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลาและลดค่าใช้จ่ายในการ 
ดำ�ำเนินงาน ซึ่งโซลิส Solis (2008) กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์ทำ�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของการ
ประชาสัมพันธ์และการโฆษณาอย่างมาก ที่ต่างยอมรับว่าสื่อออนไลน์เป็นเคร่ืองมือที่เอื้อต่อการสื่อสาร 
แบบสองทาง (two way communication) ช่วยให้การประชาสัมพันธ์และการโฆษณาเข้าถึงกลุ่ม 
เป้าหมายโดยตรงและเป็นช่องทางในการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างองค์กร เจ้าของสนิค้าและบริการกบัสาธารณะ

มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ



62

เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ ซึง่การเปลี่ยนแปลงของการดำ�ำเนินงานประชาสมัพนัธ์และการโฆษณาในอดตี
สามารถเปรียบเทียบได้ดังนี้ (Scoott, D. M., 2007) ดังตารางที่ 5.1

ตารางที่ 5.1 เปรียบเทียบการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาในอดีตกับปัจจุบัน

ลักษณะ
การประชาสัมพันธ์และการโฆษณา

ในอดีต

การประชาสัมพันธ์และการโฆษณา

ในปัจจุบัน

ช่องทาง 
เผยแพร่

การประชาสัมพันธ์: ข้อมูลข่าวสารที่ 
เกี่ยวกับองค์กรหรือข่าวประชาสัมพันธ์ที่
ต้องการเผยแพร่ ส่วนใหญ่จะมาจาก
สื่อมวลชน ซึ่งผู้บริโภคจะได้รับข้อมูล 
ข่าวสารจากการนำ�ำเสนอของสื่อมวลชน 
การโฆษณา: ข้อมูลโฆษณาสินค้าและ
บริการเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน เช่น 
หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง หรือวิทยุ
โทรทัศน์เท่านั้น

การประชาสัมพันธ์: นำ�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร 
ที่เกี่ยวกับหน่วยงานและองค์กรผ่านเครื่องมือ
สื่อสารออนไลน์ที่หน่วยงานและองค์การสามารถ
ผลิตขึ้นได้เอง เช่น บล็อก (Blog) พอดแคส 
(Podcast) เว็บไซต์ (Website) มัลติมีเดีย 
(Multimedia) เป็นต้น
การโฆษณา: นำ�ำข้อมูลโฆษณาสินค้าและบริการ
ไปยังกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้บริโภคได้โดยตรง 
ผ่านสื่อสารออนไลน์ เช่น การโฆษณาบนหน้า
เว็บค้นหา การโฆษณา YouTube Snapchat 
Facebook เป็นต้น
	 การประชาสัมพันธ์และการโฆษณาไม่จำ�ำเป็น
ต้องพึ่งพาสื่อดั้งเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ เหมือนในอดีต

เนื้อหา การประชาสัมพันธ์: เนื้อหาสารที่นัก
ประชาสัมพันธ์ผลิตเน้นที่การจัดทำ�ำข่าว
ประชาสัมพันธ์ 
การโฆษณา: เนื้อหามุ่งขายสินค้าหรือ
บริการ

การประชาสัมพันธ์: ผลิตเนื้อหาสารที่ 
แสดงจุดยืน ภาพลักษณ์ และชื่อเสียงของ 
หน่วยงานและองค์การได้ด้วยตนเองและเรื่องราว
เหล่านั้นก็จะนำ�ำเสนอผ่านสื่อออนไลน์ทั้งทางตรง
และทางอ้อม หน่วยงานและองค์การสามารถ 
ผลิตเนื้อหาในการสื่อสารได้ด้วยตนเอง
การโฆษณา: เนื้อหาการโฆษณาเริ่มไม่เน้น 
การขายโดยตรง (native ads) เพื่อให้ 
ผสมผสานกลมกลืนกับการสื่อที่ใช้ เช่น  
การใช้อินฟลูเอนเซอร์ในการช่วยโปรโมทสินค้า
เนื้อหาการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ที่
สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (social media) 
สามารถสืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้ 
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สรุปได้ว่า ลักษณะของการประชาสัมพันธ์และการโฆษณามีการเปลี่ยนแปลงที่สำ�ำคัญ ได้แก่  
ช่องทางการเผยแพร่ที่ไม่จำ�ำเป็นต้องพึ่งพาสื่อดั้งเดิมเหมือนในอดีต และเน้ือหาสารที่เน้นการแสดงจุดยืน 
ภาพลักษณ์ และชื่อเสียงของหน่วยงานและองค์กร ในการโฆษณาเน้นการเล่าเรื่องมากกว่าการนำ�ำเสนอ
ขายสินค้าโดยตรง สามารถผลิตเนื้อหาสารได้ด้วยตนเองสื่อสังคมออนไลน์

กิจกรรม 5.1

1. 	การประชาสัมพันธ์และการโฆษณามีความหมายอย่างไร
2. 	วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาเป็นอย่างไร 
3. 	การประชาสัมพันธ์และการโฆษณามีลักษณะที่แตกต่างจากในอดีตอย่างไร

แนวตอบกิจกรรม 5.1

1. 	การประชาสัมพันธ์ คือ การสื่อสารที่สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรกับประชาชน 
เป็นการสือ่สารสองทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคดิเหน็ต่างๆ สะท้อนกลบัมายงัองค์กรเพือ่
ประเมินผลเพ่ือนำ�ำมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการดำ�ำเนินงาน ส่วนการโฆษณา คือ การเสนอ ข่าวสาร 
การขาย หรือแจ้งข่าวสารให้บุคคลที่เป็นกลุ่มเป้าหมายทราบเกี่ยวกับสินค้าบริการ 

2. 	วตัถปุระสงค์การประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ เพือ่สร้างความนยิม เพือ่ป้องกนัและรกัษาชือ่เสยีง และ
เพือ่ความเข้าใจอนัด ีและวัตถปุระสงค์การโฆษณา ได้แก่ เพือ่แจ้งข่าวสารข้อมูล เพือ่ชกัจงูใจ เพือ่ให้ความรู้
ความเข้าใจ และการโฆษณาเพื่อเตือนความทรงจำ�ำ

3. 	การประชาสัมพนัธ์และการโฆษณามีลกัษณะที่แตกต่างจากในอดีตไปพอสมควรดงัรายละเอียด
ตามตาราง ดังนี้

การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา

ช่องทางการสื่อสาร: นำ�ำเสนอข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยว
กับหน่วยงานและองค์กรผ่านเครื่องมือสื่อสารออนไลน์
ที่หน่วยงานและองค์การสามารถผลิตขึ้นได้เอง เช่น 
บล็อก (Blog) พอดแคส (Podcast) เว็บไซต์ 
(Website) มัลติมีเดีย (Multimedia) เป็นต้น

ช่องทางการสื่อสาร: นำ�ำข้อมูลโฆษณาสินค้าและ
บริการไปยังกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้บริโภคได้
โดยตรง ผ่านสื่อสารออนไลน์ เช่น การโฆษณาบน
หน้าเว็บค้นหา การโฆษณา YouTube Snapchat 
Facebook เป็นต้น

เนื้อหา: ผลิตเนื้อหาสารที่แสดงจุดยืน ภาพลักษณ์ 
และชื่อเสียงของหน่วยงานและองค์การผ่านสื่อ
ออนไลน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมได้ด้วยตนเอง

เนื้อหา: เนื้อหาการโฆษณาไม่เน้นการขายโดยตรง 
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เรื่องที่ 5.2 

หลักการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา

1. 	องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
การประชาสัมพันธ์และการโฆษณาเป็นกระบวนการสื่อสารรูปแบบหนึ่งที่มีองค์ประกอบของการ

สื่อสาร 5 ประการ ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร ผู้รับสาร และปฏิกิริยาตอบสนอง ซึ่งสามารถ
อธิบายในแต่ละองค์ประกอบได้ ดังนี้ (Cutlip, S. M., Center, A. H., & Broom, G. M., 2006,  
Mahendr J. Mohan, 2002)

1.1 	ผู้ส่งสาร ผู้ส่งสารของการประชาสัมพันธ์ คือ องค์กร หน่วยงาน และสถาบัน ส่วนโฆษณา 
คือ ผู้โฆษณา เจ้าของสินค้าหรือบริการ การโฆษณาต้องประสานกับการวางแผนการตลาด โดยโฆษณา
ทุกชิ้นจะต้องปรากฏตัวผู้โฆษณาที่ชัดเจน ในอดีตการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาเน้นผ่านสื่อดั้งเดิม 
เช่น วทิยุ โทรทัศน์ หนงัสอืพมิพ์ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทำ�ำให้เน้นไปที่การสือ่สารผ่านสือ่ออนไลน์ 
แต่การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ยังเป็นการทำ�ำการตลาดที่ต้อง ‘ซื้อ’ พื้นที่ของสื่อ 

1.2 	 เน้ือหา ในการสือ่สารของงานด้านการประชาสมัพนัธ์เน้นการเผยแพร่ข่าวสารประเภทต่างๆ 
สู่สาธารณชน ประเภทของข่าวประชาสัมพันธ์ ได้แก่ (1) ข่าวประกาศหรือแจ้งให้ทราบเนื้อหาข่าวเรื่องใด
เรื่องหนึ่งขององค์กรที่กำ�ำลังเกิดขึ้น (2) ข่าวกิจกรรมพิเศษ เนื้อหาข่าวที่เน้นดึงดูดความสนใจ สร้างสีสัน
ให้กับองค์กร (3) ข่าวเร่งด่วน เนื้อหาข่าวเน้นความฉับไวในการนำ�ำเสนอ และ (4) ข่าวชี้แจง การนำ�ำเสนอ
ข้อมูลที่องค์กรให้ข้อมลูรายละเอียดที่คลาดเคลือ่น และก่อให้เกดิความเสียหายกบัองค์กร ส่วนการโฆษณา
เนื้อหาถูกสร้างขึ้นเพ่ือนำ�ำเสนอข้อมูลข่าวสารของผลิตภัณฑ์ไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย โดยภายใน 
สิง่โฆษณาจะต้องประกอบไปด้วย (1) ข้อความ และ (2) รปูภาพที่สามารถสือ่ถงึหรอืแสดงตวัตนของสนิค้า
และบริการนั้นๆ อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไป การสร้างเนื้อหาในการ
ประชาสัมพันธ์และโฆษณาต้องคำ�ำนงึถงึการสร้างสรรค์เนือ้หาที่เจาะจงเฉพาะกลุม่ที่ตอบสนองกลุม่ผูบ้ริโภค
เฉพาะกลุ่มที่มีความสนใจที่แตกต่างกันและไม่เหมือนกัน 

1.3 	สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์และโฆษณา สือ่ที่ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ หมายถึง เครือ่งมอื
ต่างๆ ที่ใช้เป็นตวักลางหรอืช่องทางในการดำ�ำเนนิงานประชาสมัพนัธ์ สือ่ที่ใช้ในการประชาสมัพนัธ์แบ่งออก
เป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้

• 	 สื่อสิ่งพิมพ์ (print media) เน้นการใช้ตวัหนงัสอืเป็นตวักลางถ่ายทอดความคดิไปสูก่ลุม่
เป้าหมายและผู้บริโภค เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ใบปลิว แผ่นพับ โปสเตอร์ คู่มือการใช้สินค้า แบบ
ตัวอย่างสินค้า (catalogs) เป็นต้น

• 	 ส่ือบคุคล (personal media) ผูท้ี่ทำ�ำหน้าที่ถ่ายทอดเรือ่งราวต่างๆ ที่ทำ�ำหน้าที่เป็นตวัแทน
ขององค์กร 
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• 	 สื่อมวลชน (mass media) สื่อที่สามารถเข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายจำ�ำนวนมากได้ 
คือ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน์ และสื่อภาพยนตร์ 

• 	 ส่ือสมัยใหม่ (modern media) เช่น Facebook, Line, YouTube ซึง่เป็นสือ่ที่ผูป้ฏบิตัิ
งานด้านประชาสัมพันธ์สามารถผลิตขึ้นเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้เอง และในยุคดิจิทัล เจ้าของสินค้า
และบรกิารสามารถเป็นผูเ้ผยแพร่ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ได้เอง การโฆษณาในปัจจบุนัอาจมกีารวางแผนให้
กลุม่ผูบ้รโิภคกลายเป็นผูส่้งสารไปพร้อมกับผูร้บัสารในการแบ่งปันเรือ่งราว ความรู้ ความเหน็ ประสบการณ์
ในการใช้สนิค้าและบรกิาร เช่น การรีววิสนิค้า หรอืการบรกิาร ผ่านการสร้างและแบ่งปันเนือ้หาในสือ่สงัคม
ออนไลน์ 

1.4 	กลุ่มประชาชนและกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย กลุ่มประชาชนเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ 
คือ ผู้รับสาร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท (1) กลุ่มประชาชนภายใน (internal publics) ได้แก่ พนักงาน 
หรือเจ้าหน้าที่ที่ทำ�ำงานในองค์กรนั้นๆ (2) กลุ่มประชาชนภายนอก (external publics) ได้แก่ กลุ่ม
ประชาชนที่เกี่ยวข้องกับองค์กรโดยตรง ในขณะที่การโฆษณา เรยีกว่า กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย (consumer) 
คือ ผู้บริโภคสินค้าและบริการ หรือบุคคลทั่วไปที่รับชมสินค้าหรือบริการผ่านสื่อโฆษณาแล้วมีความรู้สึก
เกิดความรู้สึกชื่นชอบสินค้าหรือบริการ จนนำ�ำไปสู่การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการนั้นๆ

กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ประกอบด้วย 5 ประการ 
ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร ผู้รับสาร และปฏิกิริยาตอบสนอง

2. 	คุณสมบัติของนักวิชาชีพประชาสัมพันธ์และโฆษณา
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทำ�ำให้การทำ�ำงานด้านประชาสัมพันธ์และโฆษณานิยมใช้ร่วมกัน 

เช่น การสื่อสารการตลาด ผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาจึงควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
2.1 ด้านการสื่อสารภาษาพูดและภาษาเขียน คุณสมบัติที่สำ�ำคัญของนักประชาสัมพันธ์และ 

นักโฆษณา คือ ต้องมีความสามารถในการสื่อสารทั้งภาษาพูด และภาษาเขียน การพูดที่ดีจะเป็นการพูด
ที่สร้างความประทบัใจให้ผูฟั้งได้ การพดูที่น่าสนใจจะทำ�ำให้ผูอ้ืน่สามารถจดจำ�ำ เชือ่ถอืได้ มทีกัษะที่สามารถ
พูดโน้มน้าวใจผู้คนได้ โดยเฉพาะงานด้านการประชาสัมพันธ์ต้องทำ�ำหน้าที่เป็นกระบอกเสียงขององค์กร 
อยู่ตลอดเวลา เพราะบางครั้งเรื่องร้ายๆ ก็อาจพลิกกลับมาเป็นเรื่องดีได้ หากนักประชาสัมพันธ์มีทักษะ 
การพูดที่สามารถโน้มน้าวให้คนเชื่อในสิ่งที่พูด และการเขียนเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้สำ�ำหรับนักประชาสัมพันธ์
และนักโฆษณา โดยเฉพาะปัจจุบันการผลิตเนื้อหาประชาสัมพันธ์และการโฆษณาองค์กรและผู้โฆษณา
สามารถเผยแพร่เนื้อหาในการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาได้เองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์
องค์กร line official account facebook page เป็นต้น นกัประชาสมัพนัธ์ต้องมีความสามารถในการผลติ
ข่าวประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่ชนิดต่างๆ ได้ ทัง้สือ่ที่องค์กรสามารถผลิตได้เอง เช่น เวบ็ไซต์ รายงานประจำ�ำปี 
วารสาร แผ่นพับ เป็นต้น และสือ่ที่องค์กรไม่สามารถผลติได้เอง เช่น สือ่หนงัสอืพมิพ์ สือ่วทิยกุระจายเสียง 
สือ่วทิยุโทรทศัน์ เป็นต้น ในขณะที่งานด้านการโฆษณาเน้นการสร้างสรรค์เนือ้หาโปรโมทสนิค้าและบรกิาร
ที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เพื่อกระตุ้นความสนใจของกลุ่มเป้าหมายและผู้บริโภค

มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ



66

2.2 ด้านการวางแผนการส่ือสาร คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์และนักโฆษณาในด้านการ
วางแผนการส่ือสารนั้น องค์กรและเจ้าของสินค้าบริการต้องมีการวางแผนบริหารจัดการการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งจำ�ำนวนหรือประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ไม่ได้สร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันโดยขาดกลยุทธ์ที่เหมาะสม คือ การเลือกช่องทางการเผยแพร่ที่เข้าถึงกลุ่ม 
เป้าหมายและกลุ่มผู้บริโภคได้ ซึ่งการปฏิสัมพันธ์กับองค์กรและผู้ผลิตสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์กับกลุ่ม
เป้าหมายหรอืกลุม่ผูบ้รโิภคสามารถแบ่งได้ 6 ประเภท (Consumer Generated Media: CGM) 1) กลุม่
สร้างสรรค์ กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้บริโภคที่แบ่งปันเนื้อหาขององค์กร สินค้าหรือบริการผ่านคอมเมนต์ 
บล็อก 2) กลุ่มนักสนทนา การเขียนแสดงความคิดเห็น สนทนา พูดคุย ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 3) กลุ่ม
วิจารณ์ กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้บริโภคที่เขียนคอมเมนต์ จัดอันดับองค์กร สินค้าหรือบริการต่างๆ 
 4) กลุ่มรวบรวม ผู้ที่ส่งต่อ แชร์เรื่องราวต่างๆ 5) กลุ่มผู้ร่วม กลุ่มคนที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เนื่องจากสนุก 
เข้าถึงง่าย และ 6) กลุ่มผู้ชม กลุ่มนี้มีลักษณะการชมสื่อประชาสัมพันธ์ และสื่อโฆษณาคล้ายกับการเปิด
รับสื่อดั้งเดิม 

อย่างไรกต็าม ปฏสิมัพันธ์ของกลุม่เป้าหมายและกลุม่ผูบ้รโิภคสือ่สงัคมออนไลน์อาจทำ�ำให้เกดิความ
เข้าใจผิดต่อองค์กร สินค้าและบริการ การใช้เทคโนโลยี social listening มาช่วยให้องค์กร สินค้าและ
บรกิารเข้าถงึความคิดและความต้องการของผูบ้รโิภค หรอืลดความเสี่ยงขององค์กรที่ภาวะวกิฤตต่างๆ จาก
สือ่โซเชยีลมเีดยี เช่น การประชาสมัพนัธ์ สามารถการป้องกนัความขดัแย้งที่ส่งผลต่อการสือ่สารขององค์กร 
นำ�ำข้อมูลที่ได้รับไปสื่อสารกับผู้แสดงความคิดเห็นก่อนเกิดภาวะวิกฤตกับองค์กรได้ ในด้านการโฆษณา 
สามารถเกบ็ข้อมลูเชิงลกึเพือ่นำ�ำมาพฒันาสนิค้า บรกิาร การสร้างการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายหรือกลุม่ผูบ้ริโภค
เก่าได้ จำ�ำแนกประโยคที่แสดงความรู้สึกที่พูดถึง หัวข้อและคีย์เวิร์ดที่เรากำ�ำหนดในด้านดีหรือด้านลบเพื่อ
นำ�ำไปวางแผนพัฒนาองค์กร สินค้าและบริการ

2.3 ด้านความคิดริเริ่ม และความคิดสร้างสรรค ์การเข้าถงึสือ่สงัคมออนไลน์ได้อย่างสะดวกสบาย
ของกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้บริโภค และความหลากหลายของช่องทางการสื่อสารที่มีแพลตฟอร์มต่างๆ 
ให้ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารทำ�ำให้เกิดสภาวะการแข่งขันที่สูง ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์
และโฆษณาจึงต้องมคีดิรเิริม่ และความคดิสร้างสรรค์ที่โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ที่เปลี่ยนโจทย์ที่ได้รับให้เป็น
ไอเดียการสื่อสารที่แปลกใหม่ ไม่ซ้�้ำำซาก และเข้าถึงกลุ่มกลุ่มเป้าหมายและผู้บริโภคได้ ซึ่งกระบวนการใน
การทำ�ำงานด้านประชาสมัพนัธ์และโฆษณามีขัน้ตอนที่คล้ายกนั กล่าวคอื รับโจทย์จากผูบ้ริหาร หรือเจ้าของ
สินค้า และบริการ งานด้านประชาสัมพันธ์เป็นเรื่องทิศทางนโยบายของกิจกรรมหรือแผนงานต่างๆ งาน
ด้านโฆษณาเป็นสนิค้าและบรกิารที่เข้าสูต่ลาด นกัประชาสมัพนัธ์และนกัโฆษณาตคีวามโจทย์ของงานที่ได้
รับมอบหมาย เพื่อสร้างกลยุทธ์ทางการประชาสัมพันธ์และกลยุทธ์การตลาด สร้างสรรค์ไอเดียในการ
ประชาสมัพนัธ์และโฆษณาที่จะนำ�ำไปใช้ในช่องทางการสือ่สารผ่านสือ่ประเภทต่างๆ ที่สอดคล้องกบัแผนการ
สื่อสารที่วางไว้

2.4 	ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เนื่องจากงานด้านการประชาสัมพันธ์และโฆษณามี 
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับสาธารณชนจำ�ำนวนมากไม่ว่าจะเกี่ยวข้องโดยตรงหรือทางอ้อม จึงควรเป็นคนที่
มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา และสามารถสื่อสารประสานงานกับบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องได้ 
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กิจกรรม 5.2

1. 	การประชาสัมพันธ์และการโฆษณามีองค์ประกอบอย่างไร
2. 	จงอธิบายคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา 

แนวตอบกิจกรรม 5.2

1. 	องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร ผู้รับสาร และปฏิกิริยาตอบสนอง

2. 	ผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ควรมีคุณสมบัติหลายด้านคือ ด้านการ
สื่อสารภาษาพูดและภาษาเขียน ด้านการวางแผนการสื่อสาร ด้านความคิดริเริ่ม และความคิดสร้างสรรค์ 
และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
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ตอนท่ี 6

นักนิเทศศาสตร์ที่พึงประสงค์

อาจารย์ ดร.ชนาภา หนูนาค

ชื่อ 	 อาจารย์ ดร.ชนาภา หนูนาค
วุฒิ 	 ศศ.บ. (สื่อสารมวลชน) (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 นศ.ม. (นิเทศศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
	 Ph.D. (Journalism & Mass Communications), 
	 University of Kansas, USA
ตำ�ำแหน่ง	 อาจารย์ประจำ�ำสาขาวิชานิเทศศาสตร์
	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช	
ตอนที่เขียน	 ตอนที่ 6

มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ



70

ตอนที่ 6 นักนิเทศศาสตร์ที่พึงประสงค์

เรื่องที่ 6.1 แนวทางการประกอบอาชีพด้านนิเทศศาสตร์

เรื่องที่ 6.2 คุณลักษณะของนักนิเทศศาสตร์ที่พึงประสงค์

แนวคิด
1. 	�ความรู้และทักษะด้านนิเทศศาสตร์สามารถบูรณาการกับความรู้ด้านอื่นๆ เพื่อนำ�ำไปประกอบ

อาชีพได้อย่างหลากหลาย เช่น งานด้านการสือ่สารสขุภาพ งานด้านการสือ่สารการตลาด งาน
ด้านสื่อสารชุมชน งานด้านภาพยนตร์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ เป็นต้น 

2. 	�นักนิเทศศาสตร์ควรมีคุณลักษณะและทักษะที่ดีในด้านต่างๆ ได้แก่ บุคลิกภาพ ความรู้ความ
สามารถ ทกัษะทางวิชาชีพ การรูเ้ท่าทนัสือ่ และการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบ
อาชีพ

วัตถุประสงค์
เมื่อศึกษาตอนที่ 6 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ
1. 	อธิบายและยกตัวอย่างแนวทางประกอบอาชีพด้านนิเทศศาสตร์ได้
2. 	อธิบายคุณลักษณะของนักนิเทศศาสตร์ที่พึงประสงค์ได้มส
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บทนำ�ำ

จากตอนที่ 1-5 ในเอกสารประกอบการสอนฉบับเพิ่มเติมเล่มนี้ นักศึกษาได้มองเห็นภาพชัดเจน
มากข้ึนว่า นิเทศศาสตร์คืออะไร และมีความสำ�ำคัญอย่างไร นอกจากนี้ยังได้เข้าใจว่าวิชาชีพนิเทศศาสตร์
นั้นสามารถนำ�ำไปประยุกต์ใช้กับหลากหลายศาสตร์ ในตอนที่ 6 นี้ นักศึกษาจะได้เรียนรู้ว่าการเรียนสาขา
วิชานิเทศศาสตร์สามารถนำ�ำความรู้ไปประกอบอาชีพใดบ้าง และการจะเป็นนักนิเทศศาสตร์ในยุคปัจจุบัน
ซึง่เทคโนโลยีมบีทบาทต่อพฤตกิรรมของมนุษย์และการเปลี่ยนแปลงการสือ่สารมากมายนัน้ ต้องมคีณุสมบตัิ 
หรือทักษะอย่างไร 

เรื่องที่ 6.1 

แนวทางการประกอบอาชีพด้านนิเทศศาสตร์

เนื่องจากนิเทศศาสตร์ เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวกับการสื่อสาร ทักษะด้านการสื่อสารเป็นทักษะที่สำ�ำคัญ
ในการใช้ชีวิตและการประกอบการชีพ ดังนั้น จึงสามารถบูรณาการกับความรู้ด้านอื่นๆ ได้ดี เช่น การ
สื่อสารสุขภาพ การสื่อสารการตลาด เป็นต้น โดยหลักสูตรนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ได้พัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เมื่อนักศึกษา
สำ�ำเร็จการศึกษา นักศึกษาสามารถนำ�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้หรือประกอบวิชาชีพได้อย่างหลากหลาย 
ตัวอย่างเช่น

1. 	กลุ่มงานข่าว ผูท้ี่ประกอบอาชพีในสายงานข่าวนัน้ สามารถประกอบอาชพีได้หลากหลาย เช่น 
นักข่าว บรรณาธิการ หรือคอลัมนิสต์ ผู้ที่ประกอบอาชีพนักข่าวในปัจจุบันนั้น ไมจ่ำ�ำเป็นต้องเป็นนักข่าว
ในสื่อสิ่งพิมพ์ หากแต่ยังสามารถเป็นผู้รายงาน ผู้ประกาศข่าวทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ หรือเว็บไซต์  
สื่อออนไลน์ได้เช่นกัน โดยในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้มีกลุ่มวิชา 
ที่เพ่ิมทกัษะการเขียนมากมาย โดยนกัศกึษาจำ�ำเป็นต้องเรียนรู้ถึงพืน้ฐานและองค์ประกอบของข่าว คณุค่าข่าว 
และทักษะการเขียนข่าว รวมทั้งหลักจรรยาบรรณทางวิชาชีพข่าว เพื่อสร้างสรรค์สิ่งที่ดีให้สังคม และไม่
กระทำ�ำผิดกฎหมาย
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ภาพที่ 6.1 ตัวอย่างของผู้ที่ประกอบอาชีพงานข่าว

2. 	กลุ่มงานภาพยนตร์ ในสายงานกลุ่มภาพยนตร์ สามารถประกอบอาชีพได้หลากหลาย เช่น 
นักตัดต่อ ผูก้ำ�ำกับภาพยนตร์ นักเขียนบท แคสติ้ง นักแสดง ฝ่ายประกอบฉาก ฝ่ายเสื้อผ้า ช่างแต่งหน้า
งานแสดง เป็นต้น

ภาพที่ 6.2 ตัวอย่างของผู้ที่ประกอบอาชีพกลุ่มงานภาพยนตร ์

3. 	กลุ่มงานรายการวิทยุโทรทัศน์ กลุ่มงานรายการโทรทัศน์ ประกอบด้วยการผลิตรายการ
โทรทัศน์ เช่น ละคร รายการข่าว เกมโชว์ วาไรตี้ เป็นต้น ซึ่งนักศึกษาสามารถประกอบอาชีพและทำ�ำงาน
ในเบื้องหลังเป็น ครีเอทีฟรายการโทรทัศน์ ผู้กำ�ำกับรายการ นักตัดต่อ นักเขียนบทละครโทรทัศน์ ฝ่าย
ประกอบฉาก ฝ่ายเสื้อผ้า แคสติ้ง เป็นต้น
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ภาพที่ 6.3 ตัวอย่างของผู้ที่ประกอบอาชีพกลุ่มงานวิทยุโทรทัศน์

4. 	กลุ่มงานวิทยุกระจายเสียง ในปัจจุบัน รายการวิทยุกระจายเสียงได้ใช้ช่องทางออนไลน์ เช่น 
เวบ็ไซต์ YouTube ในการเผยแพร่ และออกอากาศ ควบคูไ่ปกบัสถานวีทิยแุบบดัง้เดมิ ดงันัน้ การประกอบ
อาชีพในสายงานกลุ่มนี้จึงมีความหลากหลายมากขึ้นทั้งเบื้องหน้าและเบื้องหลังของรายการวิทยุ เช่น ดีเจ 
นักตัดต่อ ผู้กำ�ำกับรายการวิทยุ เป็นต้น นอกจากนี้ ในปัจจุบันมีรูปแบบรายการทางวิทยุกระจายที่ได้รับ
ความนิยม เรยีกว่า Podcast ซึง่เป็นการรบัฟังรายการผ่านเสยีงทางอนิเทอร์เนต็ ไม่มภีาพเคลือ่นไหว โดย
ผูด้ำ�ำเนินรายการจะนำ�ำเสนอเรือ่งราวหลากหลาย พดูคยุกบัเนือ้หาหวัข้อต่างๆ เช่น กฬีา ภาพยนตร์ เป็นต้น 
เช่น รายการ I Hate My Job โดย The Standard ซึ่งพูดคุยเกี่ยวกับปัญหาและชีวิตการทำ�ำงาน 
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ภาพที่ 6.4 ตัวอย่างของรายการ Podcast
ท่ีมา: 	 https://soundcloud.com/thestandardpodcast/sets/i-hate-my-job-first-jobber

5. 	นักสร้างสรรค์เนื้อหาและรายการบน YouTube (YouTuber) ในอดีตนักสร้างสรรค์เนื้อหา
เหล่านี้ เรียกว่า Blogger ซึ่งหมายถึงผู้ที่ผลิตและสร้างสรรค์เนื้อหาบนบล็อกส่วนตัว (Blog) ทำ�ำให้มี 
ผูต้ดิตามจำ�ำนวนมากจนมีชือ่เสียง ต่อมาเมือ่มช่ีองทางออนไลน์หลากหลายและได้รบัความนยิมมากขึน้ เช่น 
Youtube.com จึงมีผู้ที่สร้างและผลิตเนื้อหาบนเว็บไซต์ Youtube.com เรียกว่า YouTuber โดยสร้าง
ช่องรายการของตนเอง มีการอัพโหลดคลิปวิดีโอมากมาย และเปิดโอกาสให้ผู้ที่ใช้สื่อออนไลน์ติดตามและ
แสดงความคิดเห็นโดยเนือ้หาของ YouTuber มีความหลากหลายมาก ขึน้อยูก่บัความถนดัและความสนใจ
ของผู้นั้นเป็นหลัก เช่น YouTuber เกี่ยวกับการทำ�ำอาหาร การท่องเที่ยว การชิมอาหารตามร้านต่างๆ 
การทำ�ำสวน การแต่งหน้า เป็นต้น 
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ภาพที่ 6.5 ตัวอย่างของผู้ที่ประกอบอาชีพนักสร้างสรรค์เนื้อหาและรายการบน YouTube (YouTuber)

6. 	กลุ่มงานนักประชาสัมพันธ์ นักประชาสัมพันธ์ (Public Relations: PR) มีหน้าที่วางแผน 
และดำ�ำเนินการประชาสัมพันธ์ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือเพื่อสร้างภาพ
ลักษณ์ที่ดใีห้กับองค์กร ผ่านการเผยแพร่ข้อมลูและกจิกรรมขององค์กรผ่านสือ่ต่างๆ หรือการแถลงข่าวแก่
ส่ือมวลชน นอกจากนี้ นกัประชาสมัพนัธ์ยงัต้องจดัทำ�ำสือ่ประชาสมัพนัธ์ขององค์กร เช่น ข่าวประชาสมัพนัธ์ 
บทความ ภาพถ่าย คลิปวิดีโอ การสัมภาษณ์ผู้บริหาร เป็นต้น นอกจากนี้ นักประชาสัมพันธ์ยังมีหน้าที่
ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร รวมทั้งวางแผนและจัดงานแถลงข่าวเมื่อ
องค์กรเกิดภาวะวิกฤต รวมทั้งแก้ไขปัญหาให้องค์กรกลับมามีภาพลักษณ์ที่ดีดังเดิม

ภาพที่ 6.6 ตัวอย่างของผู้ที่ประกอบอาชีพนักประชาสัมพันธ์
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7. 	กลุ่มงานโฆษณาและการสื่อสารการตลาด ในกลุม่งานโฆษณาและสือ่สารการตลาด นกัศกึษา
สามารถประกอบอาชพีได้หลากหลาย ทัง้ในบรษิทัผลติสนิค้าบริการ หรือบริษทัตวัแทนโฆษณา (agency) 
เช่น นักคิดสร้างสรรค์ผลงานโฆษณา (creative) กราฟิก นักตัดต่อ นักวางแผนสื่อ (media planner)  
ผู้ผลิตภาพยนตร์โฆษณา (producer) นักวางแผนกลยุทธ์โฆษณา ตำ�ำแหน่งบริหารงานลูกค้า (account 
executive) ซ่ึงทำ�ำหน้าที่เป็นตวักลางในการประสานงานระหว่างลกูค้ากบัทีมงาน โดยในหลกัสตูรของสาขา
วิชานิเทศศาสตร์ นักศึกษาสามารถศึกษาความรู้เกี่ยวกับงานโฆษณาได้ในหลายวิชา เช่น วิชาการ
สร้างสรรค์คอนเทนต์และสตรีมมิง่ วิชาการสือ่สารแบรนด์ และวชิาการสือ่สารการตลาดในยคุดจิทิลั เป็นต้น

ภาพที่ 6.7 ตัวอย่างของผู้ที่ประกอบอาชีพกลุ่มงานโฆษณาและการสื่อสารการตลาด

8. 	กลุ่มงานวิจัย นักศึกษาสามารถนำ�ำหลักความรู้วิชานิเทศศาสตร์ไปประกอบอาชีพในสายงาน
วิจัยได้เช่นกัน เช่น งานวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภค งานวิจัยเพื่อชุมชน งานวิจัยการตลาด เป็นต้น เพราะ
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ได้พัฒนาหลักสูตรให้นักศึกษามีทักษะและความรู้ในการวิจัย เช่น วิชาการวิจัย 
การสื่อสารและการจัดการข้อมูลในยุคดิจิทัล ประเภทของการวิจัย ซึ่งนักศึกษาจะได้เรียนรู้ระเบียบวิธีวิจัย 
การใช้สถติิเพือ่การวิเคราะห์ ข้อมลูการวิจยัการสือ่สาร การแสวงหาข้อมลู หลกัการและกระบวนการจดัการ
ข้อมูล การวเิคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูการวิจยัและฐานข้อมลูขนาดใหญ่ รวมทัง้การใช้โปรแกรมเพือ่การ
จัดการข้อมูล
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ภาพที่ 6.8 ตัวอย่างของผู้ที่ประกอบอาชีพกลุ่มงานวิจัย

9. 	กลุ่มงานส่ือสารสุขภาพ ในปัจจุบันทักษะการสื่อสารเป็นสิ่งที่มีความสำ�ำคัญมากในระบบ
สาธารณสขุและสขุภาพ ดงันัน้ การเรยีนนเิทศศาสตร์จงึสามารถนำ�ำความรู้ไปประยกุต์ใช้เพือ่ทำ�ำงานในการ
ส่ือสารสุขภาพทั้งในชุมชน หรือระดับชาติ โดยนำ�ำทักษะการสื่อสารมาวางแผน จัดกิจกรรม และสร้าง 
สารเพื่อถ่ายทอดไปยังกลุ่มเป้าหมาย เช่น การเป็นอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) นักศึกษาก็สามารถใช้
ความรูด้้านการสือ่สารไปชี้แจงให้ความรูเ้กี่ยวกบัโรคระบาดโควดิ-19 และการปฏบิตัตินให้ถกูต้องได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น

10. อื่น ๆ เช่น กลุม่งานสือ่สารชุมชน โดยนกัศกึษาสามารถนำ�ำความรู้ด้านการสือ่สาร การผลิตสือ่
เพื่อการประชาสัมพันธ์โฆษณา เป็นต้น เพื่อประยุกต์ใช้ในการสร้างความมีส่วนร่วมและพัฒนาของชุมชน
ในด้านต่างๆ เช่น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การพัฒนาเครือข่ายชุมชน การจัดการสิ่งแวดล้อมแบบยั่งยืน 
เป็นต้น 

จากทั้งหมดนั้น นักศึกษาจะเห็นได้ว่าการเรียนวิชานิเทศศาสตร์สามารถนำ�ำความรู้ประยุกต์ใช้ใน
การประกอบอาชพีได้หลากหลาย ไม่จำ�ำกดัว่าจะต้องเป็นผูส้ือ่ข่าว หรอืนกัประชาสมัพนัธ์เท่านัน้ กอปรกบั
เทคโนโลยีที่ทันสมยัมีส่วนช่วยเปิดโอกาสให้การทำ�ำงานด้านนเิทศศาสตร์สามารถบรูณาการกบัวชิาชีพอืน่ๆ 
ได้มากมาย อย่างไรกต็าม การเป็นนกันเิทศศาสตร์ในยคุปัจจบุนัต้องมีคณุสมบตั ิทกัษะและความสามารถ
หลากหลายด้านเพื่อสามารถทำ�ำให้งานมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์กับยุคสมัยที่เปลี่ยนไปตามการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ซึ่งในเรื่องที่ 6.2 นักศึกษาจะได้เห็นภาพว่า คุณลักษณะของนักนิเทศศาสตร์
ที่พึงประสงค์ ในยุคปัจจุบัน ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง
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กิจกรรม 6.1

ความรู้และทักษะด้านนิเทศศาสตร์สามารถนำ�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อประกอบอาชีพด้านใดบ้าง

แนวตอบกิจกรรม 6.1

ความรูแ้ละทกัษะด้านนเิทศศาสตร์สามารถนำ�ำไปประยกุต์ใช้เพือ่ประกอบอาชพีได้หลากหลาย เช่น 
กลุ่มงานข่าว กลุ่มงานภาพยนตร์ กลุ่มงานวิทยุกระจายเสียง กลุ่มงานวิทยุโทรทัศน์ กลุ่มงานนักประชา-
สัมพันธ์ กลุ่มงานโฆษณาและการสื่อสารการตลาด กลุ่มงานวิจัย กลุ่มงานสื่อสารสุขภาพ และกลุ่มงาน
สื่อสารชุมชน เป็นต้น

เรื่องที่ 6.2 

คุณลักษณะของนักนิเทศศาสตร์ที่พึงประสงค์

นเิทศศาสตร์ เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกบัการสือ่สาร มุง่พฒันาและผลติบคุลากรด้านสือ่สารมวลชน 
ซึง่ทำ�ำหน้าที่ถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารไปยงัสาธารณชนหรอืกลุม่เป้าหมาย อย่างไรกต็าม ในปัจจบุนัเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย มีอิทธิพลเข้ามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสารไปมาก องค์ความรู้รูปแบบเดิมไม่สามารถ 
เพียงพออีกต่อไป นักนิเทศศาสตร์ในยุคใหม่ จึงต้องมีคุณลักษณะที่แตกต่างจากเดิมหลายประการ ดังนี้

1. 	ด้านบุคลิกภาพ นักนิเทศศาสตร์ควรมีบุคลิกภาพที่ดี มีความมั่นใจ และแต่งกายถูกต้องตาม
กาลเทศะ เนื่องจากลักษณะงานส่วนใหญ่ต้องพบปะผู้คนจำ�ำนวนมาก เช่น นักประชาสัมพันธ์ ซึ่งถือได้ว่า
เป็นตัวแทนขององค์กร ต้องพบปะกับสื่อมวลชนจำ�ำนวนมาก ดังนั้น หากนักประชาสัมพันธ์มีภาพลักษณ์
ที่ดี ก็จะส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นในทางบวกเช่นกัน หรือในส่วนของนักโฆษณาก็จำ�ำเป็นต้องมี
การนำ�ำเสนองานแก่ลกูค้า การมีบคุลกิภาพที่ดีก็จะทำ�ำให้มีความมัน่ใจในการเสนอมากขึน้ เกดิความน่าเชือ่ถอื 
และทำ�ำให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจ เป็นต้น 

2. 	ด้านความรู้ เนื่องจากนิเทศศาสตร์เป็นองค์ความรู้ที่สามารถนำ�ำไปประยุกต์ใช้กับหลากหลาย
ศาสตร์ ดังนั้น นักนิเทศศาสตร์ควรมีความรู้หลากหลาย เพื่อนำ�ำไปประยุกต์ใช้กับทุกงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น หากนักศึกษาสนใจเป็นผู้ประกอบการค้าขายสินค้าออนไลน์ นอกจากต้องมีความรู ้
เกี่ยวกับหลักสื่อสารการตลาดแล้ว นักศึกษาควรต้องมีความรู้เกี่ยวกับการสร้างเนื้อหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
มีความรูใ้นการผลิตสือ่เช่น คลปิวิดโีอ มคีวามรูใ้นวธิกีารโน้มน้าวใจให้กลุ่มเป้าหมายซือ้สนิค้าได้ นอกจากนี้ 
นักศึกษาต้องมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและจริยธรรมสื่อ เพื่อปกป้องตนเองจากการกระทำ�ำผิดกฎหมาย 
เช่น การละเมิดลิขสิทธิ์ผู้อื่น และสร้างสรรค์สื่ออย่างมีคุณภาพ เป็นต้น
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3. 	ด้านความสามารถ นอกจากการมีความรู้หลากหลายวิชา นักนิเทศศาสตรจ์ำ�ำเป็นต้องมีความ
สามารถหลายด้าน ทั้งการวางแผน บริหารจัดการและเข้าใจในงานนั้นๆ อย่างถ่องแท้ เช่น นักประชา-
สัมพันธ์นอกจากจะมีความรู้เกี่ยวกับหลักการประชาสัมพันธ์ ยังต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร เช่น ผู้สื่อข่าว ผู้ถือหุ้น หรือลูกค้า เพื่อให้การดำ�ำเนินงาน
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ ในยุคปัจจุบัน องค์การส่วนใหญ่มักต้องการบุคลากรที่มีความสามารถหลากหลายใน 
คนๆ เดียว เช่น การเป็นนักประชาสัมพันธ์ที่สามารถสร้างสรรค์และผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ได้ ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์และเทคโนโลยีที่ทนัสมยัคล่องแคล่ว หรอืมีความสามารถในการเป็นพธีิกรงานแถลงข่าวได้เช่นกนั 
เป็นต้น

4. 	 ด้านทักษะวชิาชพี ทกัษะวิชาชพีประกอบด้วย ทกัษะการสือ่สาร ทกัษะการคดิเชงิระบบ ทกัษะ
การคิดเชิงสร้างสรรค์ ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ และทักษะใฝ่เรียนรู้และเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

4.1 ทักษะการสื่อสาร ได้แก่ ทักษะการพูด การฟัง การอ่านและการเขียน ซึ่งช่วยให้ผู้รับ
สารสามารถเข้าใจวัตถุประสงค์และสารที่ผู้ส่งสารสื่อ การสื่อสารจึงจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น หาก
นักศึกษาต้องการขายสินค้าผ่านการถ่ายทอดสด (live) บนเฟซบุ๊ก 

4.2 ทักษะการคิดเชิงระบบ เป็นการคิดอย่างมีเหตุผล พิจารณาจากความเป็นไปได้และ
ความสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ รวมทั้งแก้ปัญหาอย่างฉลาดเพื่อให้เกิดความถูกต้อง แม่นยำ�ำ และรวดเร็ว

4.3 ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ เป็นการคิดออกนอกกรอบเพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ขึ้นมา 
และสร้างความแตกต่าง 

4.4 ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ คือ การตีความ จำ�ำแนกแยกแยะ และการทำ�ำความเข้าใจกับ
องค์ประกอบของสิ่งต่างๆ เพื่อช่วยในการค้นหาคำ�ำตอบและตัดสินใจ

4.5 ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ คือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถคัดสรรข้อมูล 
ที่เชื่อถือได้และตรงประเด็นมาสนับสนุนหรือปกป้องความคิดของตนเอง

4.6 ทักษะใฝ่เรียนรู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ การค้นหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ 
5. 	ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ คือ การที่บุคคลมีความสามารถในการอ่านสื่ออย่างเข้าใจ โดยมีทักษะ

ในการเข้าถึง (access) วิเคราะห์ (analyze) ประเมิน (evaluate) และสื่อสารได้ (communicate)  
(Eristi & Erdem, 2017) ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ สามารถวิเคราะห์ประเมินค่า ตีความของสารที่แฝงในสื่อ
โดยไม่ถูกหลอกหรือถูกครอบงำ�ำ (ธีรพัฒน์ วงศ์คุ้มสิน, 2019) ซึ่งทักษะเหล่านี้เป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่บุคคล โดยช่วยให้ตระหนักว่าเนื้อหาของสื่อที่เปิดรับมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพวก
เขาอย่างไร ทำ�ำให้ผู้รับสื่อสามารถเลือกรับและใช้สื่ออย่างชาญฉลาด (พรทิพย์ เย็นจะบก, 2552)

6. 	จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ นักนิเทศศาสตร์จำ�ำเป็นต้องมีจริยธรรมและจรรยา-
บรรณทางวชิาชพีเพือ่ให้เกดิความรบัผดิชอบต่อสงัคม ไม่ละเมดิสทิธผิูอ้ืน่ รวมทัง้ตระหนกัในความรบัผดิชอบ
ของตนเองมากขึ้น เช่น ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ เคารพและรับฟังความคิดเห็นของ 
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ผูอ้ืน่ และมีความรบัผดิชอบต่อตนเอง สงัคม วชิาชีพ และประโยชน์ส่วนรวม นอกจากนี้ยงัต้องปฏบิตัติาม
กฎหมาย เช่น กฎหมายเกี่ยวกับสื่อมวลชน ซึ่งเกี่ยวข้องกับกับวิชาชีพนิเทศศาสตร์โดยตรง 

จากทั้งหมดนั้น นักศึกษาจะเห็นได้ว่า นักนิเทศศาสตร์ในปัจจุบันต้องมีทักษะและความสามารถ
มากมายไม่เฉพาะเพยีงแต่การมคีวามรูใ้นศาสตร์นัน้ๆ แต่ต้องมคีวามรูอ้ย่างหลากหลาย ทัง้ด้านกฎหมาย 
เทคโนโลยี มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ทันสมัย ควบคู่
ไปกับการคิดอย่างเป็นระบบ และที่สำ�ำคัญคือต้องมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพด้วย 
ซึ่งในเนื้อหาทั้งหมดของเอกสารการสอนฉบับนี้เป็นเพียงเนื้อหาฉบับย่อเพื่อให้นักศึกษามองเห็นหลัก
วิชาชีพนิเทศศาสตร์ในภาพรวมเท่านั้น นักศึกษาสามารถศึกษาเกี่ยวกับหลักนิเทศศาสตร์ในเชิงลึกได้ใน
ชุดวิชาเฉพาะต่อไป ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมากในการนำ�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ�ำวันและการประกอบ
อาชีพต่อไป

กิจกรรม 6.2

นักนิเทศศาสตร์ควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างไร

แนวตอบกิจกรรม 6.2

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักนิเทศศาสตร์ ได้แก่ การมีบุคลิกภาพที่ดี มีความมั่นใจ และ 
แต่งกายถูกต้องตามกาลเทศะ มีความรู้ความสามารถหลากหลาย มีทักษะวิชาชีพซึ่งประกอบด้วย ทักษะ
การสื่อสาร ทักษะการคิดเชิงระบบ ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ ทักษะการคิด
เชงิวพิากษ์ ทกัษะใฝ่เรยีนรูแ้ละเรยีนรูด้้วยตนเอง นอกจากนี้ ยงัต้องมทีกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่ และมจีรยิธรรม
และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
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