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3

ค�าน�า

เอกสารการสอนชดุวชิา ถอืเป็นหลกัในระบบการศกึษาทางไกลของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 
ซึ�งมก่ระบวนการผลติในรปูคณะกรรมการกลุม่ผลติชดุวชิา ประกอบด้วยผูท้รงคณุวฒุใินสาขาวชิาการและ
วิชาช่พนั�นๆ ด้วยระบบและกระบวนการผลิตเอกสารการสอนท่�ม่มาตรฐานท�าให้เอกสารการสอน 
ชดุวชิาเป็นสิ�งพิมพ์ท่�มคุ่ณค่าทางวิชาการไม่เฉพาะต่อนกัศกึษาของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชเท่านั�น 
แต่รวมไปถึงนิสิต นักศึกษาของสถาบันการศึกษาอื�น นักวิชาการ ผู้ปฏิบัติงาน และผู้สนใจทั�วไป ซึ�งจะได้
ใช้ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าความรู้เพื�อพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ

อย่างไรก็ตาม ในยคุข้อมลูข่าวสารเช่นในปัจจบุนั ความเจรญิก้าวหน้าและการพฒันาทางวทิยาการ 
และเทคโนโลย่เป็นไปอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว เป็นผลให้เกิดความเปล่�ยนแปลงข้อมูลข่าวสารและ 
องค์ความรู้ทางวิชาการอย่างรวดเร็วตามไปด้วย โดยเฉพาะในศาสตร์ด้านนิเทศศาสตร์ แม้ว่าสาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จะได้ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบอันท�าให้เกิดความ
ล้าสมัยของเนื�อหาในบางเรื�อง โดยม่นโยบายการปรับปรุงเอกสารการสอนชุดวิชาอย่างต่อเนื�องเสมอมา 
แต่ด้วยกระบวนการด�าเนินงานอาจม่ขั�นตอนท่�ท�าให้ไม่สามารถด�าเนินการผลิตเอกสารการสอน 
ฉบับปรับปรุงได้อย่างรวดเร็ว ข้อมูลและองค์ความรู้บางเรื�องจ�าเป็นต้องให้นักศึกษาได้ทราบและเร่ยนรู ้
โดยเร็ว มิฉะนั�นอาจเกิดความรู้ความเข้าใจท่�คลาดเคลื�อนทางวิชาการ ดังนั�น เพื�อให้เอกสารการสอน 
ชดุวชิาม่ความทนัสมยั ให้ข้อมลูข่าวสารถกูต้องและทนัต่อเหตกุารณ์ เป็นประโยชน์ต่อนกัศกึษาและผูอ่้าน
มากท่�สดุ สาขาวชิานเิทศศาสตร์ จงึม่นโยบายให้ม่การจดัท�าเอกสารการสอนชดุวชิาฉบบัเพิ�มเตมิ (supplement) 
เป็นมาตรการเร่งด่วน

เอกสารการสอนฉบบัเพิ�มเตมิชุดวิชา 15231 หลักวชิาช่พนเิทศศาสตร์ ฉบบัน่� เป็นการปรับเพิ�มเตมิ
เนื�อหาใหม่ในส่วนท่�สื�อมวลชนจะต้องม่ความรู้ความเข้าใจ อันเป็นกระแสความเปล่�ยนแปลงของโลก 
การสื�อสารยคุเทคโนโลยด่จิทิลั ซึ�งส่งผลให้สื�อมวลชนต้องปรบัเปล่�ยนทศิทางการบรหิาร และการผลติและ 
เผยแพร่เนื�อหาให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้รับสารท่�เปล่�ยนแปลงไป โดยม่วิถ่การสื�อสารท่�เกาะติดกับ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ�นทุกขณะ

ทั�งน่�นกัศกึษาจะต้องศกึษาเอกสารการสอนฉบบัเพิ�มเตมิทั�ง 6 ตอน จะมก่ารน�าเนื�อหาทั�งหมดไป
ใช้ออกข้อสอบเพื�อวัดผลความรู้ของนักศึกษาด้วย โดยม่จ�านวนข้อค�าถามเท่ยบเท่ากับ 1 หน่วยการสอน

คณะท�างานหวังเป็นอย่างยิ�งการอ่านเอกสารการสอนชุดวิชาฉบับเพิ�มเติมน่� จะท�าให้นักศึกษา 
ม่ความเข้าใจและมองเห็นความเคลื�อนไหวในความเปล่�ยนแปลงของสื�อสารมวลชน อันเป็นผลผลิต 
ของเทคโนโลย่ท่�ได้พัฒนามาอย่างต่อเนื�อง ซึ�งผลสรุปของเนื�อหาในชุดวิชาอาจช่วยกระตุ้นให้ตระหนัก
ว่าการเรย่นรูด้้านนเิทศศาสตร์นั�น ผูศ้กึษาควรต้องตื�นตวัและแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ จงึจะสามารถ
ประสบความส�าเร็จในการศึกษาในยุคปัจจุบันและอนาคตได้

ประธานคณะท�างานจัดท�าเอกสารการสอนฉบับเพิ่มเติม

ชุดวิชา	15231	หลักวิชาชีพนิเทศศาสตร์
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ตอนท่ี 1

การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อในศตวรรษที่	21

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ณัฐสุพงศ์	สุขโสต

ชื่อ		 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐสุพงศ์ สุขโสต
วุฒิ		 ว.บ., ว.ม. (สื�อสารมวลชน) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
 นศ.ด. (นิเทศศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ต�าแหน่ง		 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ�าสาขาวิชานิเทศศาสตร์
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ตอนที่เขียน	 ตอนท่� 1 
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ตอนที่ 1 การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อในศตวรรษที่ 21

เรื่องที่	1.1		 เทคโนโลยีสื่อและการสื่อสาร

เรื่องที่	1.2		ภูมิทัศน์สื่อใหม่

เรื่องที่	1.3		 การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ด้านเทคโนโลยีกับธุรกิจส่ือ

แนวคิด
1.    ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย่เป็นตัวบ่งช่�ว่าโลกก�าลังก้าวสู่ความเปล่�ยนแปลง ผลของ

เทคโนโลยก่ารสื�อสารดจิทิลัท�าให้เกดิปรากฏการณ์ส�าคญัหลายมติ ิได้แก่ พื�นท่�และระยะทาง 
เวลา ความเสมอภาคเท่าเท่ยม พันธมิตรและกลุ่มทางสังคมวัฒนธรรม และการเคลื�อนไหว
ข้ามพรมแดน

2.    พัฒนาการจากสื�อเก่าหรือสื�อเดิมมาสู่สื�อใหม่ม่ความสัมพันธ์เชื�อมโยงกันประกอบด้วย 4  
ยคุใหญ่ๆ คือ ยคุก่อนประวัตศิาสตร์ ยคุอตุสาหกรรม ยคุอเิลก็ทรอนกิส์ และยคุข้อมูลข่าวสาร
หรอืยคุสื�อใหม่ ภมูทิศัน์สื�อในวันน่�เปล่�ยนไปอย่างมาก จนกล่าวได้ว่าเป็นภมูทิศัน์ของสื�อใหม่ 
ท่�เป็นผลมาจากพฒันาการของเทคโนโลยด่จิทิลัและการหลอมรวมของสื�อ น�าไปสูก่ารสื�อสาร
ผ่านโครงข่ายโดยม่โครงข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นโครงสร้างพื�นฐานในระดับโลกท่�เชื�อมโยง 
โครงข่ายทางกายภาพของการสื�อสารชนิดต่างๆ เข้าด้วยกัน

3.    ภาพของเทคโนโลย่ของสื�อและการสื�อสารท่�เกิดขึ�น ได้ท�าให้เกิดค�าถามขึ�นในแวดวงของ 
ผู้ผลิตสื�อกระแสหลักของยุคปัจจุบันว่า เทคโนโลย่จะท�าให้ธุรกิจสื�อเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร ภาพยนตร์ วิทยุกระจายเส่ยง และโทรทัศน์หมดความส�าคัญและถูกกลืนหายไป 
หรือไม่ ค�าถามเหล่าน่�เริ�มม่ค�าตอบออกมาบ้างแล้วว่า สื�อเดิมเหล่าน่�อาจจะยังไม่สูญหายไป
จากโลกแห่งสื�อมวลชน แต่จะต้องม่การปรับเปล่�ยนรูปโฉมอย่างมาก เพื�อความอยู่รอดทาง
ธุรกจิและตอบสนองความต้องการของมนษุย์และสงัคมต่อไป ซึ�งภารกจิและจรรยาบรรณของ
สื�อมวลชนจ�าเป็นต้องปรบัเปล่�ยนให้สอดคล้องเท่าทนักบัความเปล่�ยนแปลงและความต้องการ
ของผู้บริโภคในโลกของอนาคต

วัตถุประสงค์
เมื�อศึกษาตอนท่� 1 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ
1.   อธิบายผลกระทบของเทคโนโลย่ยุคสื�อและการสื�อสารได้
2.   อธิบายพัฒนาการจากสื�อเดิมมาสู่ยุคภูมิทัศน์สื�อใหม่ได้
3.   อธิบายการเปล่�ยนแปลงภูมิทัศน์ด้านเทคโนโลย่กับธุรกิจสื�อได้
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เรื่องที่ 1.1 

เทคโนโลยีสื่อและการสื่อสาร

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยต่่างๆ ในวนัน่�ก�าลงับอกกบัเราว่า โลกก�าลงัก้าวสูค่วามเปล่�ยนแปลง 
แต่ความเปล่�ยนแปลงในวันน่�เป็นเพ่ยงแค่จุดเริ�มต้นเท่านั�น เพราะความเปล่�ยนแปลงอย่างแท้จริงก�าลัง 
จะเกิดขึ�นในอนาคตอันใกล้น่�

เทคโนโลย่เด่นๆ ท่�ก�าลังพัฒนาและเริ�มท่�จะม่การน�ามาใช้กันบ้างแล้ว เช่น เทคโนโลย่ด้าน
คอมพิวเตอร์ควอนตัม (Quantum Computer) นาโนเทคโนโลย่ (Nanotechnology) ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) พลังงานหมุนเว่ยน/ทดแทน (Renewable Energy) ไฮเปอร์ลูป  
(Hyperloop) เมตาจ่โนมิกส์ (Metagenomics) เทคโนโลย่ในบ้านหรืออินเทอร์เน็ตในทุกสิ�ง”(Internet 
of Things หรือ IoT) และอื�นๆ อ่กมากมาย

ภาพที่	1.1	ตัวอย่างเทคโนโลยีใหม่	ๆ

เทคโนโลย่เหล่าน่�จะเข้ามาเปล่�ยนแปลงโลก และก่อให้เกิดภาวะการเปล่�ยนแปลงแห่งยุคสมัย 
(disruption) ในทุกวงการท่�ส่งผลต่อวิถ่การด�าเนินช่วิตของผู้คนในโลกอย่างไม่สามารถหล่กเล่�ยงได้

ศตวรรษท่� 21 เป็นยคุแห่งเทคโนโลยด่จิทิลัท่�ท�าให้มนษุย์สามารถเข้าถึงและแบ่งปันข้อมลู ข่าวสาร 
ความคิดเห็น ไม่ว่าจะเป็นเส่ยง ข้อมูล ตัวอักษร ภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหวผ่านการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต 
สู่โลกกว้างได้อย่างไม่เคยม่มาก่อน 

เทคโนโลยด่จิทิลัเป็นตวัขบัเคลื�อนโลกให้พฒันาไปข้างหน้าอย่างก้าวกระโดด ท�าให้การเคลื�อนย้าย
ถ่ายโอนข้อมูลเกิดขึ�นได้ง่ายเพ่ยงแค่ปลายนิ�วสัมผัส และยังท�าให้เกิดการสื�อสารกันได้ไมจ่�ากัดทั�งสถานท่�
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และเวลาในลักษณะ real time หรือเกิดในเวลาจริง แม้ว่าผู้ท่�ท�าการสื�อสารจะอยู่ห่างไกลกันคนละมุมโลก
ก็ตาม

ผลของเทคโนโลยส่ื�อและการสื�อสารดจิทิลัรูปแบบใหม่น่�ท�าให้เกดิปรากฏการณ์ส�าคญัๆ หลายมติิ 
ได้แก่ 

1.		มิติพื้นที่และระยะทาง	แม้ผู้คนจะอยู่กันอย่างกระจัดกระจายในสังคมท้องถิ�นอันหลากหลาย 
และจะม่การแบ่งกั�นอาณาเขตทางภูมิศาสตร์เอาไว้อย่างชัดเจน แต่เราจะเห็นว่า ข้อจ�ากัดในอด่ตเรื�อง 
ระยะทางและพื�นท่�ในการสื�อสารก�าลังหมดสิ�นไป เพราะเทคโนโลย่การสื�อสารใหม่ๆ เช่น ใยแก้วน�าแสง 
ดาวเทย่ม คลื�นไมโครเวฟ ท�าให้ข้อมลูข่าวสารเดินทางจากผูส่้งไปยงัผูรั้บด้วยความเร็วเกอืบเท่าความเร็วแสง 
ท�าให้เราสามารถค้นหาข้อมลู สนทนา การท�าธรุกรรมการเงนิ ซื�อ-ขายสนิค้าได้อย่างรวดเรว็ ไม่มข้่อจ�ากดั
เรื�องระยะทาง จนท�าให้เกิดความรู้สึกว่าโลกของเราเล็กลงอย่างมาก

2.		มิติเก่ียวกับเวลา	ผลของเทคโนโลยท่่�สามารถย่นย่อระยะทาง คอื ภาพสะท้อนของการสื�อสาร
ในยุคท่�โลกถูกมองว่า “ไร้พรมแดน” วัฒนธรรมโลกม่การเคลื�อนท่�ผ่านกาลเวลา ทั�งน่�เศรษฐกิจ การเมือง 
วัฒนธรรมของประเทศและสังคมต่างๆ ก�าลังเผชิญหน้ากับระบบเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมระดับโลก 
ทั�งน่� ผู้ส่งสารท่�น�าเสนอเนื�อหาสารท่�ถ่ายทอดผ่านสื�อหรือช่องทางการสื�อสารอย่างเทคโนโลย่ดิจิทัลไปสู่
ผูร้บัสารซึ�งอาศยัอยูท่ั�วทกุมมุโลกได้ทกุเวลา ธรุกจิและการบรกิารสามารถด�าเนนิไปตลอด 24 ชั�วโมง ธรุกจิ
การค้าเข้าถึงลูกค้าได้สะดวก ม่การให้บริการข้อมูลท่�สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา ภายใต้กระแสของ 
โลกาภิวัตน์ท่�โลกไร้พรมแดน กระบวนการสื�อสารของมนุษย์จะหมุนไปตามแรงพัดพาทางเศรษฐกิจ 
การเมือง และวัฒนธรรม และท่�ส�าคัญ ไม่ม่ชุมชนหรือสังคมแห่งใดจะอยู่ได้อย่างเป็นอิสระอ่กต่อไป  
หากแต่ทกุชมชน ทกุสงัคมล้วนได้รบัอทิธพิลและผลกระทบจากกระแสอารยธรรมโลกท่�ถาโถมเข้ามาอย่าง
ต่อเนื�องตลอดเวลา

3.		มิติความเสมอภาคเท่าเทียม ในวันน่�ความแตกต่างระหว่างส่วนกลางกับท้องถิ�นก�าลังลดลง
มากขึ�นเรื�อยๆ ท�าให้ต้องม่การเปล่�ยนแปลงรูปแบบการบริหารจัดการ จากเดิมท่�รวมศูนย์อ�านาจไว้ท่� 
ส่วนกลางไปสู่การกระจายอ�านาจ เช่น คนต่างจังหวัดสามารถอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ฉบับเด่ยวกัน  
ดูรายการโทรทัศน์แบบฟร่ท่ว่ ฟังรายการวิทยุอินเทอร์เน็ต ได้เหมือนๆ กัน สามารถรับรู้ข่าวสาร ข้อมูล 
ความบันเทิงท่�เท่าเท่ยมทั�วถึงและเสมอภาคได้พร้อมๆ กัน

4.		มิติพันธมิตรและกลุ่มทางสังคมวัฒนธรรม	ด้วยเทคโนโลย่การสื�อสารท่�ก้าวหน้า อาจท�าให้
เกิดความร่วมมือกัน เช่น ส�านักข่าวไทยเป็นพันธมิตรกับส�านักข่าวต่างประเทศ เพื�อแลกเปล่�ยนข้อมูล
ข่าวสารระหว่างกัน สถาน่โทรทัศน์ร่วมมือกับเคเบิลท่ว่ในการถ่ายทอดสดรายการก่ฬาระดับชาติและ 
ระดับโลก นอกไปจากนั�นผู้บริโภคสื�อยังม่ช่องทางการสื�อสารในการรวมกลุ่มกันตามรสนิยมความชื�นชอบ 
เช่น กลุม่แฟนฟตุบอล กลุม่แฟนมวย กลุม่คนชอบภาพยนตร์ กลุ่มนกัชิม กลุ่มรักการท่องเท่�ยว กลุ่มแฟนคลับ
นักร้อง/ศิลปิน/ดารา/นักแสดง เป็นต้น

5.		มติิการเคลือ่นไหวข้ามพรมแดนหรอืโลกไร้พรมแดน เราจะเหน็ได้ว่าทกุวนัน่�ม่การเคลื�อนไหว
ข้ามพรมแดนของผู้คน เช่น การไปท�างานในต่างประเทศ การเดินทางของนักท่องเท่�ยว เป็นต้น หรือ
ปรากฏการณ์การเคลื�อนย้ายไปมาของทุนข้ามชาติ เช่น กองทุนไอเอ็มเอฟ เงินทุนช่วยเหลือระหว่าง
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ประเทศ รวมถึงเหตุการณ์ท่�ปรากฏในอ่กประเทศหนึ�งหรืออ่กซ่กโลกหนึ�งจะม่ผลกระทบอย่างรวดเร็วทัน
ควันต่ออ่กประเทศหนึ�งหรืออ่กซ่กโลกหนึ�งอย่างท่�ไม่เคยเป็นมาก่อน เช่น ภาวะสงคราม โรคระบาด การ
ปรบัเปล่�ยนราคาน��ามนัโลก ราคาหุน้ ค่าเงนิ การก่อการร้าย การรั�วไหลของกมัมนัตภาพรงัส ่การเลอืกตั�ง
ประธานาธิบด่สหรัฐอเมริกา ความขัดแย้งทางการค้าของอเมริกากับจ่น เป็นต้น 

กิจกรรม	1.1	

จงอธิบายผลท่�เกิดขึ�นจากเทคโนโลย่สื�อและการสื�อสารรูปแบบใหม่

แนวตอบกิจกรรม	1.1

ผลของเทคโนโลย่สื�อและการสื�อสารรูปแบบใหมท่�าให้เกิดปรากฏการณ์ส�าคัญๆ หลายมิติ ได้แก่ 
มิติพื�นท่�และระยะทาง มิติเก่�ยวกับเวลา มิติความเสมอภาคเท่าเท่ยม มิติพันธมิตรและกลุ่มทางสังคม
วัฒนธรรม และมิติการเคลื�อนไหวข้ามพรมแดน 

เรื่องที่ 1.2 

ภูมิทัศน์สื่อใหม่

Carry Jewitt (2006) Mark Jhon Oxillo (2017) ได้กล่าวถึงพัฒนาการจากสื�อเก่าหรือสื�อเดิม 
(Old/Tradition Media) มาสูย่คุสื�อใหม่มค่วามสมัพนัธ์เชื�อมโยงกนั ซึ�งสามารถสรุปได้เป็น 4 ยคุใหญ่ๆ 
ดังน่� 

ยุคที่	 1	 ยุคก่อนประวัติศาสตร์	 (Prehistoric	Age)	หรือยุคก่อนอุตสาหกรรม (Pre-Industrial 
Age) ตัวอย่างสื�อท่�เกิดขึ�นในยุคน่� เช่น ภาพเข่ยนบนผนังถ��า (35,000 ปีก่อนคริสตกาล) กระดาษปาปิรุส
ในอยิ่ปต์ (2,500 ปีก่อนครสิตกาล) ศลิาจารกึในสมยัเมโสโปเตเมย่ (2,400 ปีก่อนคริสตกาล) ต้นแบบของ
หนังสือพิมพ์ฉบบัแรกของโลกชื�อแอคต้า ไดเออนา (Acta Diurna) ในโรม (130 ปีก่อนครสิตกาล) เป็นต้น

ยุคที่	 2	 ยุคอุตสาหกรรม	 (Industrial	Age)	 ในยุคน่�เริ�มม่การใช้เครื�องจักรเข้ามาแทนท่�แรงงาน 
และน�าไปสู่การเกิดชึ�นของระบบอุตสาหกรรมท่�สามารถผลิตสินค้าได้เป็นจ�านวนมาก ตัวอย่างสื�อในยุคน่� 
เช่น เครื�องพิมพ์ด่ด โทรศัพท์ ภาพยนตร์ และม่การเกิดขึ�นของหนังสือพิมพ์จ�านวนมาก 

ยคุที	่ 3	ยคุอเิลก็ทรอนกิส์	 (Electronic	Age) เป็นยคุท่�เปล่�ยนแปลงอตุสาหกรรมแบบเดมิ ในยคุน่�
เกดิประดิษฐ์กรรมใหม่อย่างทรานซสิเตอร์ ท่�น�าไปสูก่ารพฒันาวิทยกุระจายเส่ยง วงจรไฟฟ้า และคอมพวิเตอร์
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ในช่วงแรกๆ ตวัอย่างสื�อเด่นๆ ในยคุน่� เช่น วทิยทุรานซสิเตอร์ โทรทศัน์ คอมพวิเตอร์ขนาดใหญ่แอปเปิล 
คอมพิวเตอร์

ยุคที่	 4	 ยุคข้อมูลข่าวสารหรือยุคสื่อใหม่	 (New	 Information/New	Media	Age) ในยุคน่�
อินเทอร์เน็ตเข้ามาม่บทบาทท�าให้การสื�อสารเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว ม่การสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
และอุปกรณ์สื�อสารม่ขนาดเล็ก ม่ประสิทธิภาพสูง สามารถพกพาไปได้อย่างสะดวก ตัวอย่างสื�อใหม่ๆ ใน
ยุคน่�ม่มากมาย เช่น Website, Blog, Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Skype, Podcast, 
Clubhouse เป็นต้น

นอกไปจากนั�น เทคโนโลย่ความเป็นจรงิเสมอืน (virtual reality) กม่็แนวโน้มท่�จะเข้ามาม่บทบาท
มากยิ�งขึ�น เช่น virtual influencer หรอือินฟลเูอนเซอร์ท่�ถูกสร้างขึ�นด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ ท่�ดเูหมอืน
คนทั�วๆ ไป แต่ไม่ม่อยู่จริง ซึ�งเป็นการตอกย��าถึงแนวโน้มของเมทาเวิร์ส (Metaverse) ท่�เป็นหนึ�งใน 
เมกะเทรนด์แห่งโลกอนาคตท่�ต่อยอดจากยคุ 5G ท่�ผสานระหว่างโลกแห่งความเป็นจรงิกบัโลกเสมอืนจรงิ
เข้าด้วยกัน 

ดังท่�กล่าวมาข้างต้น ภูมิทัศน์สื�อในวันน่�เปล่�ยนไปจากในอด่ตเป็นอย่างมาก จนกล่าวได้ว่าเป็น 
ภูมิทัศน์ของสื�อใหม่ท่�เป็นผลมาจากพัฒนาการของเทคโนโลย่ดิจิทัลและการหลอมรวมของสื�อ น�าไปสู ่
การสื�อสารผ่านโครงข่ายโดยมโ่ครงข่ายอนิเทอร์เนต็เป็นโครงสร้างพื�นฐานในระดบัโลกท่�เชื�อมโยงโครงข่าย
ทางกายภาพของการสื�อสารชนิดต่างๆ เข้าด้วยกัน

ภายในโครงข่ายขนาดใหญ่ของอินเทอร์เน็ต ได้เกิดโครงข่ายเสมือนท่�ซ้อนกันอยู่บนโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต เชื�อมโยงกลุ่มคนในสังคมทั�งขนาดใหญ่และเล็กผ่านการควบคุมของโปรแกรมประยุกต์  
(applications) ต่างๆ ท่�เป็นสื�อสังคมแบบใหม่นานาชนิด เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตราแกรม 
คลับเฮ้าส์ เป็นต้น การสื�อสารของกลุ่มคนผ่านโครงข่ายเสมือนเหล่าน่� กลายเป็นชุมชนเสมือนบน
อินเทอร์เน็ต อ่กทั�งยังม่โปรแกรมประยุกต์ท่�ม่บริการเฉพาะแบบอื�นๆ ท่�ช่วยให้ผู้สนใจสามารถเผยแพร่ 
เนื�อหา ความคิด และข้อมูลข่าวสารของตนผ่านอินเทอร์เน็ตได้ในหลากหลายรูปแบบ บริการและวิธ่การ
สื�อสารแบบใหม่เหล่าน่�กลายเป็นสื�อใหม่ๆ ขึ�นโดยตัวของมันเอง และท่�ส�าคัญผู้ใช้งานสื�อสามารถเป็นได ้
ทั�งผู้ส่งสารและผู้รับสารในเวลาเด่ยวกัน การสื�อสารเดิมท่�เคยเป็นแบบทางเด่ยวก็สามารถท่�จะสื�อสารกัน
แบบสองทางหรือม่ปฏิสัมพันธ์ได้ การสื�อสารท่�เป็นแบบมวลชนหรือส่วนตัว ก็อาจเป็นการสื�อสารภายใน
กลุม่ท่�อาจเลอืกให้เป็นส่วนตวัหรอืเป็นแบบสาธารณะกไ็ด้ พฤตกิรรมใหม่ๆ และสื�อในรปูแบบใหม่ๆ ท่�กล่าว
มาน่�เป็นส่วนผลักดันส�าคัญท่�ม่ต่อการเปล่�ยนแปลงของภูมิทัศน์สื�อ

กิจกรรม	1.2

จงอธิบายพัฒนาการจากยุคสื�อเก่ามาสู่ยุคสื�อใหม่
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แนวตอบกิจกรรม	1.2

จากยุคสื�อเก่าหรือสื�อเดิมมาสู่ยุคสื�อใหม่ม่พัฒนาการและความสัมพันธ์ท่�เชื�อมโยงกัน ซึ�งสามารถ
สรปุได้เป็น 4 ยคุใหญ่ๆ คือ ยคุก่อนประวัตศิาสตร์ ยคุอตุสาหกรรม ยคุอเิลก็ทรอนกิส์ และยคุข้อมลูข่าวสาร
หรือยุคสื�อใหม่

เรื่องที่ 1.3 

การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ด้านเทคโนโลยีกับธุรกิจสื่อ

ในวันน่�อาจกล่าวได้ว่าเราก�าลังเข้าสู่ยุคแห่งการหลอมรวมสื�อ (media convergence) หรือยุค
ของภมูทิศัน์สื�อหลอมรวม และเทคโนโลย่เปล่�ยนโลก (disruptive technology) และด้วยผลจากเทคโนโลย่
ใหม่ท่�พัฒนาขึ�น ท�าให้สังคมในภาคส่วนต่างๆ ม่ความจ�าเป็นต้องปรับตัวให้ก้าวทันกับเทคโนโลย่ใหม่ๆ 
เสมอ

ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมใดๆ ก็ตามต้องม่เทคโนโลย่เข้ามาเก่�ยวข้องอย่างแน่นอนไม่ทางใดก็ทาง
หนึ�ง ธรุกจิหรอือตุสาหกรรมไม่ว่าจะม่ขนาดเลก็ กลาง หรือใหญ่ ต่างกป็รับตวัหนัไปพึ�งเทคโนโลยม่ากขึ�น เพื�อ
ยกระดับความสามารถทางการแข่งขัน ขยายโอกาสการอยู่รอด และการเจริญเติบโต แม้ในระยะเริ�มต้นจะ
ต้องลงทนุค่อนข้างสงู แต่กค็าดว่าจะคุม้ค่าในระยะยาว ท่�ผ่านมาเราจงึได้เหน็ข่าวการปรับลดพนกังานของ
องค์กรต่างๆ เป็นระยะๆ ไม่ว่าในต่างประเทศ เช่น ไอบ่เอ็ม (IBM) ไมโครซอฟต์ (Microsoft)  
คาร์ฟูร์ (Carrefour) ธนาคารเอชเอสบ่ซ่ (HSBC) ธนาคารมิซูโฮ (Mizuho) ท่�ประกาศปรับลดจ�านวน
พนักงานทั�วโลกลง โดยจะใช้เทคโนโลย่ปัญญาประดิษฐ์ และเทคโนโลย่อื�นๆ มากขึ�น 

เทคโนโลย่ใหม่ๆ ดังกล่าวก่อให้เกิดการเปล่�ยนแปลง ปรับตัว พัฒนาในหลายๆ ภาคส่วนทั�ง 
ภาครัฐ เอกชน ประชาชนทั�วไป ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน การธนาคาร การคมนาคมขนส่ง การศึกษา 
การเกษตร พลงังาน สขุภาพ การสื�อสาร ฯลฯ รวมถึงการน�าปัญญาประดษิฐ์เข้ามาช่วยท�างานแทนมนษุย์ 
ท่�ตอนน่�หลายธุรกิจไดน้�า AI เข้ามาใช้ และลดบทบาทในการท�างานของมนุษย์ลง กลายเป็นว่าในอนาคต
จะม่หลายต�าแหน่งหน้าท่�ท่�จะถูก AI เข้ามาทดแทน

โดยเฉพาะอย่างยิ�งท่�เก่�ยวข้องกับวิชาช่พนิเทศศาสตร์มากท่�สุดคือ ธุรกิจการสื�อสารมวลชน ท่�สื�อ
แบบดั�งเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเส่ยง โทรทัศน์ ภาพยนตร์ ท่�ถูกท้าทายจากสื�อใหม่
ต่างๆ ท่�เกิดขึ�นมากมายในปัจจุบัน หรือในบ้านเรา อย่างวงการสื�อสารมวลชน ท่�สื�อดั�งเดิมต้องพ่ายแพ้ให้
กบัสื�อออนไลน์ จนต้องปรบัลดพนกังาน/บคุลากร เช่น แกรมม่� ไทยทว่ส่ช่่อง 3 วอยซ์ ทว่ ่เป็นต้น กระทั�ง
ม่สื�อโทรทัศน์ดิจิทัลบางสถาน่ต้องปิดตัวลงอย่างถาวร
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ผลจากการท่�เทคโนโลยสื่�อและการสื�อสารพฒันาไปตลอดเวลาพร้อมๆ กบัการเตบิโตอย่างรวดเร็ว
ของสื�อดิจิทัล ม่การแข่งขันกันของสื�อในทุกมิติ โดยเฉพาะเรื�องของความรวดเร็วในการน�าเสนอ วิทยุ-
กระจายเส่ยงและวิทยุโทรทัศน์เป็นช่องทางการสื�อสารดั�งเดิมยังสามารถตอบสนองต่อผู้ดูผู้ชมและผู้ฟังใน
การเข้าถึงและการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง และบริการสาธารณะได้อย่างรวดเร็ว สดใหม่ 
ทันต่อเหตุการณ์ได้เพ่ยงพออยู่หรือไม่

นอกไปจากนั�นด้วยเทคโนโลยก่ารสื�อสารท่�มม่ากมายหลายแพลตฟอร์ม ย่อมท�าให้ผูบ้รโิภคมท่าง
เลือกท่�เพิ�มมากขึ�นไปอ่กท่�อาจไม่จ�าเป็นต้องบริโภคสื�อเดิมเพ่ยงช่องทางเด่ยว

ทุกวันน่�เห็นได้ว่าผู้บริโภคสื�อสามารถเข้าถึงช่องทางการสื�อสารได้มากขึ�นกว่าเดิม โดยเฉพาะ 
สื�อออนไลน์ท่�ได้รบัความนยิมสงูไปทั�วโลก เช่น การให้บรกิารแพร่ภาพและเสย่งผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ 
(Over the Top: OTT) หรือวิด่โอสตร่มมิ�ง เช่น Netflix, Disney รวมถึงช่องทางแบบไม่เส่ยเงินอย่าง 
YouTube, Facebook, Twitter ได้กลายเป็นทางเลือกหรืออาจกลายเป็นช่องทางหลักในอนาคตอันใกล้
ส�าหรับผู้บริโภค

ดงันั�น การประกอบกจิการสื�อมวลชนหลกัๆ เช่น หนงัสอืพมิพ์ นติยสาร ภาพยนตร์ วทิยกุระจาย
เส่ยง และโทรทัศน์ดจิทิลัในประเทศไทยจงึอาจต้องพึ�งพาช่องทางการเผยแพร่หรือแพลตฟอร์ม (platform) 
อื�นๆ ควบคู่กันไปโดยเฉพาะช่องทางออนไลน์

ภาพของเทคโนโลย่ของสื�อและการสื�อสารท่�เกดิขึ�น ได้ท�าให้เกดิค�าถามขึ�นมากมายในแวดวงของ
ผู้ผลิตสื�อกระแสหลักของยุคปัจจุบันว่า เทคโนโลย่จะท�าให้ธุรกิจสื�อแบบดั�งเดิม ไม่ว่าจะป็น สื�อสิ�งพิมพ์
ต่างๆ (เช่น หนังสอืพมิพ์ นติยสาร วารสาร) ภาพยนตร์ วทิยกุระจายเสย่ง และโทรทศัน์ หมดความส�าคญั
และถูกกลืนหายไปหรือไม่ ค�าถามเหล่าน่�เริ�มม่ค�าตอบออกมาบ้างแล้วทั�งในโลกของความเป็นจริงและจาก
การคาดท�านายอนาคตท่�ยังมาไม่ถึง ค�าตอบท่�ว่านั�น คือ สื�อเดิมเหล่าน่�อาจจะไม่ม่วันสูญหายไปจากโลก
แห่งสื�อมวลชน แต่จะต้องม่การปรับเปล่�ยนรูปโฉมอย่างมาก เพื�อความอยู่รอดทางธุรกิจและตอบสนอง
ความต้องการของมนุษย์และสังคมต่อไป ทั�งน่�ภารกิจและจรรยาบรรณของสื�อมวลชนก็ม่ความจ�าเป็นท่�จะ
ต้องปรบัเปล่�ยนให้สอดคล้องเท่าทนักบัความเปล่�ยนแปลงต่างๆ และความต้องการของผูบ้รโิภคในโลกของ
อนาคต

กิจกรรม	1.3	

แนวโน้มการประกอบกิจการสื�อหลัก เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์ วิทยุ และโทรทัศน์
ในประเทศไทยจะเป็นไปในลักษณะใด และภารกิจและจรรยาบรรณของสื�อในอนาคตควรเป็นเช่นใด

แนวตอบกิจกรรม	1.3

แนวโน้มการประกอบกิจการสื�อหลัก เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์ วิทยุ และโทรทัศน์
ในประเทศไทย อาจต้องพึ�งพาช่องทางการเผยแพร่หรือแพลตฟอร์มอื�นๆ ควบคูก่นัไปด้วยโดยเฉพาะช่องทาง
ออนไลน์

ส�าหรับภารกิจและจรรยาบรรณของสื�อมวลชนก็จ�าเป็นต้องปรับเปล่�ยนให้สอดคล้องเท่าทันกับ
ความเปล่�ยนแปลงและความต้องการของผู้บริโภคในโลกของอนาคต
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ตอนท่ี 2

การหลอมรวมสื่อ

รองศาสตราจารย์ไพบูรณ์	คะเชนทรพรรค์

ชื่อ		 รองศาสตราจารย์ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์
วุฒิ		 กศ.บ. (เทคโนโลย่การศึกษา), ว.ม. (สื�อสารมวลชน) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ต�าแหน่ง		 รองศาสตราจารย์ประจ�าสาขาวิชานิเทศศาสตร์
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ตอนที่เขียน	 ตอนท่� 2 
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ตอนที่ 2 การหลอมรวมสื่อ

เรื่องที่	2.1		ความหมายของการหลอมรวมสื่อ

เรื่องที่	2.2		ลักษณะของการหลอมรวมสื่อ

เรื่องที่	2.3			ความเปล่ียนแปลงของสื่อสารมวลชนที่เป็นผลจากการหลอมรวมส่ือ
 

แนวคิด
1.   การหลอมรวมสื�อ หมายถึง การผสมผสานระบบสารสนเทศต่างๆ ในกระบวนการท�างานของ

องค์กรสื�อท่�จะน�าเสนอเนื�อหาไปยังทุกช่องทางการสื�อสารแก่ผู้รับสาร โดยเป็นการผสมผสาน
ทั�งด้านตวัองค์กรสื�อ เนื�อหา/ข้อมลูข่าวสาร ช่องทางการสื�อสาร การท�างานของบคุลากร การ
ด�าเนินงานธุรกิจสื�อ อุปกรณ์การสื�อสาร เครือข่ายโทรคมนาคม และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
รวมถึงการหลอมรวมการให้บริการต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมการ
บริโภคสื�อของผู้รับสาร

2.   การหลอมรวมสื�อม่ลกัษณะท่�ส�าคญั คอื เป็นการหลอมรวมเครือข่าย หลอมรวมตวัสื�อ หลอมรวม
เนื�อหา หลอมรวมผู้สร้างสื�อกับผู้รับสารเข้าด้วยกัน และหลอมรวมการให้บริการทางธุรกิจ 

3.   ผลจากการหลอมรวมสื�อได้ก่อให้เกิดความเปล่�ยนแปลงต่อแวดวงวิชาช่พสื�อสารมวลชนใน 
ทุกมิติทั�งในด้านการบริหารและด�าเนินงานขององค์กรสื�อ ด้านการปฏิบัติงานของสื�อมวลชน  
ด้านเนื�อหาสาร และด้านผูร้บัสาร

วัตถุประสงค์
เมื�อศึกษาตอนท่� 2 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ
1.  อธิบายความหมายของการหลอมรวมสื�อได้
3.  อธิบายลักษณะของการหลอมรวมสื�อได้
3.  อธิบายความเปล่�ยนแปลงของสื�อสารมวลชนท่�เป็นผลจากการหลอมรวมสื�อได้
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ความน�า

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลย่ด้านการสื�อสารสารสนเทศและโทรคมนาคมท่�ม่ประสิทธิภาพ
มากขึ�น ได้ส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์ท่�เร่ยกว่า “การหลอมรวมสื�อ” (media convergence) และเกิดการ
เปล่�ยนแปลงของภูมิทัศน์สื�อ (media landcape) ท�าให้วงการสื�อสารมวลชนต้องม่การปรับตัวขนานใหญ่ 
เนื�องจากผูบ้รโิภคสื�อมท่างเลอืกในการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารและสาระบนัเทงิท่�สะดวก รวดเรว็ และประการ
ส�าคัญคือสามารถเข้าถงึได้หลากหลายช่องทาง สื�อเก่าหรอืสื�อดั�งเดมิต่างต้องปรบัตวัด้วยการขยายภมูทิศัน์
สื�อของตนเองไปยังสื�อออนไลน์ โดยการน�าทรัพยากรการบริหารงานท่�ม่อยู ่ในระบบสารสนเทศมา 
หลอมรวมเข้าด้วยกัน เพื�อเพิ�มช่องทางให้ผู้บริโภคสื�อสามารถเข้าถึงได้ให้มากท่�สุด เพื�อเป็นการสร้างและ
ขยายโอกาสทางธรุกจิสื�อของตนให้ทนัต่อความเปล่�ยนแปลงของเทคโนโลยแ่ละพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคสื�อ 

ปรากฏการณ์ “การหลอมรวมสื�อ” ได้ส่งผลกระทบทั�งต่อการบริหารและกระบวนการท�างานของ
องค์กรสื�อทุกประเภท ทุกรูปแบบ อย่างกว้างขวาง และไม่สามารถหล่กเล่�ยงได้ ทั�งน่�เพราะการหลอมรวม
สื�อไม่ใช่เพ่ยงแค่การหลอมรวมสื�อ แต่ยังเป็นการหลอมรวมทั�งกระบวนการท�างานของบุคลากร องค์กร 
เนื�อหา เทคโนโลย่การสื�อสาร และการให้บริการ เพื�อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการการ
บริโภคสื�อของผู้รับสารโดยทั�วไป ดังนั�น นักนิเทศศาสตร์จึงต้องจ�าเป็นต้องม่ความเข้าใจต่อปรากฏการณ์
การหลอมรวมสื�อ ทั�งในด้านความหมาย ลักษณะ และผลกระทบของการหลอมรวมสื�อ ดังจะได้อธิบาย 
โดยสรุปในเนื�อหาตอนท่� 2 น่�มส
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เรื่องที่ 2.1 

ความหมายของการหลอมรวมสื่อ	

นักวชิาการด้านการสื�อสารและท่�เก่�ยวข้องได้ให้ความหมายของค�าว่า “การหลอมรวมสื�อ” ไว้อย่าง
หลากหลาย ดังน่� 

McQuail (2005) นักวิชาการด้านการสื�อสารชาวอเมริกันอธิบายว่า การหลอมรวมสื�อก่อให้เกิด
สื�อรูปแบบใหม่ๆ ท่�ต่างจากสื�อดั�งเดิมทั�งสื�อวิทยุ โทรทัศน์ เคเบิลท่ว่ หรือภาพยนตร์ โดยการหลอมรวม
สื�อส่งผลให้ม่การกระจายผ่านเทคโนโลย่ท่�ซับซ้อนหลากหลาย เกิดความเปล่�ยนแปลงในทุกด้าน ทั�งด้าน
เจ้าของสื�อ การจัดจ�าหน่าย โครงสร้างการบริหาร นักสื�อสารมวลชน ผู้รับสาร ความน่าเชื�อถือ การก�ากับ
ดูแลสื�อ จริยธรรม รวมไปถึงการเปล่�ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม

Jenkins (2006) นักวิชาการท่�ศึกษาเรื�องวัฒนธรรมการหลอมรวมสื�อและการเล่าเรื�องข้ามสื�อ 
อธิบายว่า การหลอมรวมสื�อเป็นการหลอมรวมเนื�อหาเพื�อน�าเสนอผ่านช่องทางท่�หลากหลาย เพื�อให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคสื�อท่�เปล่�ยนแปลงไป โดยความร่วมมือระหว่างอุตสาหกรรมสื�อ อาทิ 
การให้บรกิารด้านการสื�อสารโทรคมนาคมในด้านต่างๆ ท่�แตกต่างกนั เช่น การเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ โทรทศัน์ 
โทรศัพท์ และอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ เพื�อสร้างความได้เปร่ยบในเชิงการแข่งขัน สร้างความแตกต่างจาก
คู่แข่ง และสร้างมูลค่าเพิ�มให้กับธุรกิจ

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2555) ราชบัณฑิตด้านเทคโนโลย่สารสนเทศ อธิบายว่า การหลอมรวมสื�อ
เป็นการหลอมรวมสื�อ ทั�งช่องทางสื�อ เนื�อหาสื�อและเทคโนโลย่ในรูปแบบต่างๆ มาผสมผสานเข้าด้วยกัน 
โดยการหลอมรวมม่หลายรูปแบบ อาทิ การหลอมรวมของเทคโนโลย่ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมหรือ 
การหลอมรวมทั�งโลกเข้าไว้ด้วยกัน ซึ�งตวัอย่างท่�เห็นได้ชดัจากการหลอมรวมเทคโนโลย ่ ได้แก่ สมาร์ตโฟน 
(smart phone) ท่�เป็นทั�งโทรศัพท์มือถือ กล้องภาพนิ�ง และภาพเคลื�อนไหว เครื�องส่งข่าวสารสั�น  
เครื�องบันทึกข้อมูล และยังม่องค์ประกอบอื�นๆ ท่�ม่ความหลากหลายมากขึ�น

กาญจนา แก้วเทพ (2556) ให้ความหมายของ “การหลอมรวมสื�อ” ว่าเป็นปรากฏการณ์ด้าน 
ท่�ม่การโน้มน้าวเข้าหากันของสื�อ ไม่ว่าจะเป็นการโน้มน้าวในด้านใดก็ตาม เช่น ด้านการเป็นเจ้าของและ
เงินทุนบริษัทผลิตสื�อหลายๆ บริษัทมารวมกัน หรือบริษัทท่�เคยผลิตเทปเพลงอย่างเด่ยวได้หันไปสร้าง
ภาพยนตร์และพิมพ์หนังสือ หรือการโน้มเข้าหากันในเรื�องเผยแพร่ (distribution) ตัวอย่างเช่น การม่ 
โรงภาพยนตร์ในเครือ รวมทั�งการโน้มเข้าหากันในแง่เนื�อหาเด่ยวกันท่�ถ่ายทอดผ่านหลายช่องทาง เช่น 
เรื�องราวเด่ยวกันของละครโทรทศัน์ นวนยิายรวมเล่ม นวนยิายท่�ตพ่มิพ์เป็นตอนๆ ในหนงัสอืพมิพ์ เป็นต้น 

มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ



19

ภาพที่	2.1	ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารสารสนเทศและโทรคมนาคมส่งผลให้เกิดการหลอมรวมสื่อ
ท่ีมา:		 https://tanawitproject.home.blog/page/2/

ธาม เชื�อสถาปนาศิร ิ(2557) นักวิชาการสถาบนัวชิาการสื�อสาธารณะให้ความหมายว่า การหลอม-
รวมสื�อ คอื การน�าสื�อวทิย ุโทรทศัน์ สื�อโทรศพัท์ และเครอืข่ายคอมพวิเตอร์มาผสมผสานกนั จงึท�าให้เกดิ
อิทธิพลของสื�อและท�าให้คนในยุคน่�อยากเข้าไปอยู่ในโลกของอินเทอร์เน็ต ผู้รับสารไม่ใช่ผู้รับสารเพ่ยง 
อย่างเด่ยว แต่เป็นยคุท่�ผูร้บัสารกลายเป็นผูใ้ช้สื�อ สามารถผลติสื�อได้เอง โดยพฤตกิรรมการรบัสื�อในปัจจบุนั
ท่�เปล่�ยนไป เร่ยกว่า พฤติกรรมการใช้สื�อหลายหน้าจอ (multi-screen) คือ แต่ละช่องทางม่พฤติกรรม
แต่ละช่องทางแตกต่างกนั เดก็รุน่ใหม่จะลดการเสพสื�อวทิยแุละโทรทศัน์ หนัมาใช้สื�อแบบคอมพวิเตอร์หรือ 
สมาร์ตโฟนมากขึ�น 

โดยสรปุ การหลอมรวมสื�อหมายถงึ การผสมผสานระบบสารสนเทศต่างๆ ในกระบวนการท�างาน
ขององค์กรสื�อท่�จะน�าเสนอเนื�อหา (content) ไปยังทุกช่องทางการสื�อสารแก่ผู้รับสาร โดยเป็นการ 
หลอมรวมทั�งด้านตัวองค์กรสื�อ ช่องทางการสื�อสาร เนื�อหา/ข้อมูลข่าวสาร การท�างานของบุคลากร  
การให้บรกิาร ธรุกจิสื�อ อปุกรณ์การสื�อสาร เทคโนโลย่ เครือข่ายโทรคมนาคม เครือข่ายคอมพวิเตอร์ และ
เครือข่ายอินเทอร์เนต็ รวมถงึการหลอมรวมการให้บริการต่างๆ เพื�อสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบัการด�าเนนิงานของ
องค์กรสื�อ
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กิจกรรม	2.1

จงอธิบายความหมายของการหลอมรวมสื�อมาโดยสรุป

แนวตอบกิจกรรม	2.1

การหลอมรวมสื�อ หมายถึง การผสมผสานระบบสารสนเทศต่างๆ ในกระบวนการท�างานของ
องค์กรสื�อ โดยเป็นการผสมผสานทั�งด้านตัวองค์กรสื�อ ช่องทางการสื�อสาร เนื�อหา/ข้อมูลข่าวสาร การ
ท�างานของบคุลากร ธรุกจิสื�อ อปุกรณ์การสื�อสาร เทคโนโลย ่เครอืข่ายโทรคมนาคม เครอืข่ายคอมพวิเตอร์ 
และเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต รวมถงึการหลอมรวมการให้บรกิารต่างๆ เพื�อสร้างมลูค่าเพิ�มให้กบัการด�าเนนิงาน
ขององค์กรสื�อ

เรื่องที่ 2.2 

ลักษณะของการหลอมรวมสื่อ	

การหลอมรวมสื�อมก่ารหลอมรวมในหลากหลายลกัษณะ นกัวชิาการด้านการสื�อสารและท่�เก่�ยวข้อง
ได้น�าเสนอลักษณะของการหลอมรวมไว้ ดังน่� 

Jenkins (2001, อ้างถงึใน สราวฒุ ิทองศรค่�า, 2561) ได้อธบิายไว้ว่า การพจิารณาการหลอมรวม
สื�อจะต้องแยกความแตกต่างให้ชัดเจนระหว่างตวัสื�อ ประเภทของสื�อ และเทคโนโลยก่ารเผยแพร่ ตวัอย่าง
เช่น เส่ยงท่�ถูกบันทึก คือ สื�อ ละครวิทยุ คือ ประเภทของเนื�อหาสื�อ และซ่ด่ เอ็มพ่ 3 หรือตลับเทป คือ
เทคโนโลย่การเผยแพร่ ด้วยเหตนุ่�สื�อจงึไม่มว่นัหายไปไหน แต่ประเภทของเนื�อหาและเทคโนโลย่การเผยแพร่
ม่โอกาสจะปรับเปล่�ยนไปตามเวลา Jenkins ได้แบ่งลักษณะของการหลอมรวมสื�อไว้ 5 ลักษณะ ดังน่� 

1.  การหลอมรวมทางเทคโนโลย่ เป็นการเปล่�ยนเนื�อหาสื�อให้อยู่ในรูปของดิจิทัล ทั�งข้อความ 
ท่�เป็นตัวอักษร ภาพ เส่ยง และว่ดิทัศน์เพื�อประสิทธิภาพในการส่งต่อเนื�อหาไปยังสื�อประเภทอื�นๆ

2.  การหลอมรวมทางเศรษฐกิจ เป็นการบูรณาการอุตสาหกรรมสื�อบันเทิงเข้ากับธุรกิจอื�น เช่น 
บริษัท AOL ซึ�งเป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider หรือ ISP) รายใหญ่ท่�สุดใน
โลกควบรวมกจิการกับบรษิทั Time Warner ซึ�งเป็นบริษทัสื�อระดบัโลก ปรากฏการณ์ในลกัษณะน่�เป็นการ
สร้างรูปแบบใหม่ทางธุรกิจ โดยบริษัท AOL ท่�เป็นผู้น�าทางด้านออนไลน์ซึ�งเป็นส่วนสนับสนุนให้เกิด 
รูปแบบธุรกิจใหม่ ม่ฐานะเป็นผู้จัดจ�าหน่าย (distributor) ในขณะท่�บริษัท Time Warner เป็นผู้ผลิต 
ด้านสื�อบันเทิงต่างๆ เมื�อทั�งสองบริษัทมาควบรวมกัน ท�าให้เกิดรูปแบบธุรกิจใหม่ท่�แข็งแกร่งกว่าเดิม ใน
รูปแบบของสื�อออนไลน์ โดยท�าให้สื�อเป็นดิจิทัล เช่น การชมภาพยนตร์หรือการฟังเพลงผ่านอินเทอร์เน็ต 
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จากความส�าเร็จของการควบรวมกิจการของบริษัท AOL และ Time Warner ท่�ท�าให้ม่ทั�งธุรกิจสื�อ
ภาพยนตร์ โทรทศัน์ หนังสือ เกม เว็บไซต์ ดนตร่ อสงัหาริมทรัพย์ และอื�นๆ อ่กมากมายในความครอบครอง 
และยังสามารถท�าให้สินค้าทางวัฒนธรรม เช่น Pokémon, Harry Potter, Tomb Raider, Star Wars 
ท�างานประสานกันให้ขยายข้ามสื�ออ่กด้วย 

3.  การหลอมรวมทางสงัคม เป็นการหลอมรวมเข้ากบัพฤตกิรรมผูร้บัสารท่�ท�ากจิกรรมหลายอย่าง
ในเวลาเด่ยวกัน เช่น ดฟูตุบอลทางโทรทศัน์พร้อมๆ กบัฟังเพลง พมิพ์งาน หรือเข่ยนอ่เมลถึงเพื�อนไปด้วย
ในเวลาเด่ยวกัน

4.  การหลอมรวมทางทางวฒันธรรม เป็นการหลอมรวมผูส้ร้างสื�อกบัผูร้บัสื�อเข้าด้วยกนั ซึ�งท�าให้
ผู้รับสารเปล่�ยนมาเป็นผู้สร้างสื�อ ท�าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์รูปแบบใหม่ๆ และม่การเล่าเรื�องข้ามสื�อ 
(transmedia storytelling) ท่�ท�าให้เกิดพัฒนาการของการน�าเสนอเนื�อหาข้ามสื�อ ข้ามแพลตฟอร์ม  
(platform) ท่�หลากหลาย

5.  การหลอมรวมข้ามโลก เป็นการหลอมรวมผสมผสานวฒันธรรมข้ามชาตใินสื�อต่างๆ เช่น ดนตร่แนว 
world music หรือความโด่งดังของภาพยนตร์เอเช่ยส่งผลต่อการปรับเปล่�ยนรูปแบบและเนื�อหาใน
ภาพยนตร์ฮอลล่วู้ด ซึ�งแสดงให้เห็นถึงความเป็น “พลเมือง” ในหมู่บ้านโลก

ภาพที่	2.2	ความหลากหลายของช่องทางการสื่อสารที่สามารถเชื่อมโยงกันอันเป็นผลมาจากการหลอมรวมสื่อ
ท่ีมา:		 https://tanawitproject.home.blog/page/2/

Shinohara and Okano (2002) กล่าวถึงการหลอมรวมสื�อระหว่างโทรคมนาคม เทคโนโลย่
สารสนเทศ และการแพร่ภาพและกระจายเส่ยงว่าเกิดขึ�นใน 4 ระดับ ได้แก่
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1.   การหลอมรวมบริการ (service) เป็นลักษณะการเชื�อมโยงกันระหว่างบริการโทรคมนาคม
และการแพร่ภาพกระจายเส่ยง ท�าให้สามารถสื�อสารข้อมูลจากคนหนึ�งไปยังหลายๆ คน ผ่านโครงข่าย
โทรคมนาคม เกดิการสื�อสารมล่กัษณะเป็นสาธารณะ ตวัอย่างของบริการในลักษณะดงักล่าว ได้แก่ กระดาน
ข่าวอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การประชุมทางไกลระบบว่ด่โอ และการชมเว็บไซต์ เป็นต้น 
และในอ่กด้านหนึ�งการแพร่ภาพกระจายเส่ยง ซึ�งเดิมมุ่งเป้าการสื�อสารไปยังมวลชน ก็ได้เริ�มให้บริการ
เป็นการส่วนบุคคล 

2.  การหลอมรวมช่องทางการสื�อสารข้อมลู (transmission channels) เป็นลักษณะการหลอมรวม
ช่องทางการส่งสัญญาณ หรือการหลอมรวมของโครงข่าย สัญญาณในรูปดิจิทัล ใช้เส้นทางสื�อสารบน 
โครงข่ายเด่ยวกัน และอยู่ภายใต้กฎหมายข้อบังคับของการแพร่ภาพกระจายเส่ยง โดยโครงข่ายดังกล่าว
ต้องม่ความสามารถในการส่งข้อมูลความเร็วสูง เช่น โครงข่ายใยแก้วน�าแสง เป็นต้น

3.  การหลอมรวมอุปกรณ์ลกูข่าย (terminals) ท่�เป็นอปุกรณ์ปลายทาง (terminal equipment) 
ในการสื�อสาร เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ โทรทัศน์ สามารถใช้บริการสื�อสารโทรคมนาคม บริการ
สารสนเทศ และบริการแพร่ภาพกระจายเส่ยงได้

4.  การหลอมรวมผู้ให้บริการ (providers) ผ่านการควบรวมกิจการ หรือการเป็นพันธมิตรทาง
ธรุกจิ เป็นลกัษณะท่�ผูป้ระกอบการรายเด่ยวให้บรกิารทั�งในด้านการโทรคมนาคม การแพร่ภาพกระจายเสย่ง 
และการบริการสารสนเทศ ซึ�งอาจรวมถึงการเป็นผู้ผลิตเนื�อหาด้วย 

Rich Gordon (2003, อ้างถึงใน วิรัชชัย พงษ์เกาะ, 2556) ได้น�าเสนอรูปแบบการหลอมรวมสื�อ
โดยอิงจากบริบทองค์กรสื�อในสหรัฐอเมริกา ออกเป็น 5 ลักษณะ

1.  การหลอมรวมความเป็นเจ้าของสื�อ (ownership convergence) ในมิติท่�ทุกสื�อถือครอง 
โดยเจ้าของเด่ยวกัน สามารถส่งต่อเนื�อหา แบ่งปันเนื�อหาท่�ผลิตขึ�นใหม่ข้ามสื�อได้ทันท่

2.  การหลอมรวมเชิงกลยุทธ์ (tactical convergence) เป็นระดับเทคนิคในการเผยแพร่และ 
น�าเสนอเนื�อหาผ่านสื�อต่างๆ ม่การแบ่งปันเนื�อหาระหว่างพันธมิตรธุรกิจท่�ม่เจ้าของคนละคนกัน

3.  การหลอมรวมเชิงโครงสร้าง (structural convergence) กล่าวถงึ โครงสร้างองค์กรและหน้าท่�
การท�างานในแต่ละระดับท่�เปล่�ยนไปในองค์กรข่าว อยู่ในขั�นแสวงหาข่าวสารร่ไรต์เนื�อหาใหม่ให้เหมาะสม
กับประเภทสื�อท่�จะเผยแพร่

4.  การหลอมรวมกลวิธแ่สวงหาข่าวสาร (information-gathering convergence) เป็นกระบวน
การรวบรวมข้อมลูข่าวสารด้วยเครื�องมอืจากช่องทางท่�หลากหลาย เน้นการพฒันานกัข่าวให้ม่ความสามารถ
รอบด้าน

5.  การหลอมรวมการน�าเสนอ (storytelling/presentation convergence) เป็นขั�นตอน 
ท่�นักข่าวต้องน�าเสนอเนื�อหาสู่สาธารณะ โดยเลือกเครื�องมือและวิธ่น�าเสนอให้เหมาะกับผู้รับสารในแต่ละ
ช่องทางสื�อ
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Dailey et al. (2005, อ้างถงึใน สราวฒุ ิทองศรค่�า, 2561) ได้ศกึษาและน�าเสนอการท�างานหลอมรวม
สื�อในห้องข่าว (convergence news room) และสร้างแบบจ�าลองท่�ชื�อว่า “convergence continuum” ซึ�งเป็น
ระดับของความร่วมมอืในกระบวนการท�าข่าว โดยแบ่งระดบัความร่วมมอืระหว่างสื�อและกองบรรณาธกิารข่าว 
เป็น 5 ระดับ ท่�น�าเสนอจากความร่วมมือระดับน้อยไปหาความร่วมมือระดับมาก ดังน่�

1.		การส่งต่อเนื้อหาข้ามส่ือ	 (cross-promotion)	 เป็นการช่วยประชาสัมพันธ์เนื�อหาของสื�อ 
ในเครือหรือสื�อพันธมิตรด้วยการพูด การใช้ภาพ และให้นักข่าว/นักวิเคราะห์ข่าวของตนไปปรากฏตัว 
บนสื�ออื�นในเครือได้ แต่ไม่ได้ผลิตเนื�อหาร่วมกัน

2.		การเผยแพร่เนื้อหาต้นฉบับ	 (cloning) เป็นการน�าเนื�อหาของสื�อในเครือหรือสื�อพันธมิตรมา
เผยแพร่ซ��าในสื�อของตน โดยไม่ม่การตัดต่อแก้ไข ยังไม่ม่การร่วมมือหรือปรึกษากันในการผลิตเนื�อหา 
เพ่ยงแต่น�าเนื�อหาท่�เสร็จสมบูรณ์แล้วมาแชร์

3.		ความร่วมมือเชิงแข่งขัน	 (coopetition) ม่การร่วมมือกันผลิตและประชาสัมพันธ์เนื�อหา 
ร่วมกัน โดยแบ่งปันข้อมูลในบางเรื�อง แต่ยังต้องแข่งขันกันเองในเครือ และความแตกต่างของวัฒนธรรม
องค์กร ท�าให้ระดับของความร่วมมือจ�ากัด โดยเรื�องท่�เป็นเนื�อหาพิเศษหรือส�าคัญจะเก็บไว้ผลิตเอง

4.		การแบ่งปันเนื้อหาที่ผลิตใหม่	(content	sharing)	ม่การแบ่งปันข้อมูล และน�าเนื�อหามาสร้าง
หรือดัดแปลงขึ�นใหม่ให้เหมาะกับลักษณะสื�อของตน โดยอาจม่การแบ่งปันเงินทุน และท�างานร่วมกัน 
มากขึ�น แต่ยังเป็นลักษณะต่างฝ่ายต่างผลิตเนื�อหาออกสื�อของตนเอง บางครั�งอาจม่การใช้งบร่วมกัน  
พูดคุยกันระหว่างกอง

5.		การหลอมรวมในกระบวนการผลิตข่าว	 (convergence) เป็นระดับท่�สื�อต่างร่วมมือใน
กระบวนการต่างๆ ของการท�าข่าวกันเต็มท่� และเผยแพร่โดยใช้ลักษณะเฉพาะของแต่ละสื�อให้ม่
ประสิทธิภาพ ท�างานประสานร่วมกันทั�งการวางแผน การรายงาน การหาข่าว การผลิต การท�างานร่วม
กันเป็นท่ม และการตัดสินใจในการน�าเสนอข่าวผ่านสื�อใดอย่างไร

ภาพที่	2.3	แพลตฟอร์มการสื่อสารประเภทต่าง	ๆ
ท่ีมา:		 https://sites.google.com/site/butsarin2013g/wekk-15-the-convergence-of-technology
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กล่าวโดยสรุป การหลอมรวมสื�อม่ลักษณะของการหลอมรวมท่�ส�าคัญๆ ดังต่อไปน่�
1.  การหลอมรวมเครือข่าย เป็นลักษณะการหลอมรวมของเครือข่ายสารสนเทศต่างๆ ในการ

สื�อสาร ทั�งเครอืข่ายโทรคมนาคม เครอืข่ายการแพร่ภาพกระจายเสย่ง และเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ความเร็วสงู
2.  การหลอมรวมตัวสื�อ เป็นลักษณะการหลอมรวมของอุปกรณ์การสื�อสาร ได้แก่ โทรศัพท์ 

สมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์ โทรทัศน์ และอื�นๆ ท่�ม่ความสามารถในการรับส่งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ได้
3.  การหลอมรวมเนื�อหา เป็นลักษณะการหลอมรวมทั�งในส่วนของการสร้างสรรค์เนื�อหาท่�เป็น 

ตัวอักษร/ข้อความ ภาพ เส่ยง หรือสัญลักษณ์อื�นๆ และแปลงเนื�อหานั�นให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูลดิจิทัล
ท่�สามารถส่งต่อและผสมผสานข้ามสื�อกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และม่ประสิทธิภาพสูงสุด

4.  การหลอมรวมผู้สร้างสื�อกับผู้รับสารเข้าด้วยกัน ท�าให้ผู้รับสารเปล่�ยนมาเป็นผู้สร้างสื�อและ 
ผู้สื�อสาร ส่งผลให้เกิดความคิดสร้างสรรค์เนื�อหาและวิธ่การน�าเสนอเนื�อหารูปแบบใหม่ๆ โดยเฉพาะม่ 
การเล่าเรื�องข้ามสื�อท่�ท�าให้เกิดพัฒนาการเนื�อหาข้ามสื�อท่�หลากหลาย นอกจากนั�นการหลอมรวมยังท�าให้
พฤตกิรรมผูร้บัสารสามารถท�ากิจกรรมหลายๆ อย่างในเวลาเด่ยวกนั เช่น ดหูนงั หรือดฟูตุบอลทางโทรทศัน์
พร้อมกับฟังเพลง พิมพ์งาน หรือเข่ยนอ่เมลไปด้วยในเวลาเด่ยวกัน

5.  การหลอมรวมการให้บรกิารทางธรุกจิ เป็นลกัษณะการหลอมรวมของการให้บรกิารต่างๆ ท่�ม่
ส่วนเก่�ยวข้องกับทรัพยากรในระบบสารสนเทศขององค์กรหรือบริษัทแก่ผู้รับสาร ซึ�งในทางธุรกิจก็คือ 
ผู้บริโภคนั�นเอง ทั�งน่�เพื�อสร้างความความแตกต่างจากคู่แข่งขัน เพื�อช่วงชิงความได้เปร่ยบในเชิงแข่งขัน
และสร้างมูลค่าเพิ�มให้กับธุรกิจ

กิจกรรม	2.2

การหลอมรวมสื�อม่ลักษณะท่�ส�าคัญอะไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม	2.2

ลกัษณะท่�ส�าคญัของการหลอมรวมสื�อ คอื เป็นการหลอมรวมเครอืข่าย การหลอมรวมตวัสื�อ การ
หลอมรวมเนื�อหา การหลอมรวมผูส้ร้างสื�อกบัผูร้บัสารเข้าด้วยกนั และการหลอมรวมการให้บรกิารทางธรุกจิ 
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เรื่องที่ 2.3 

ความเปลี่ยนแปลงของสื่อสารมวลชนท่ีเป็นผลจากการหลอมรวมสื่อ

จากปรากฏการณ์การหลอมรวมสื�อตามท่�ได้กล่าวมาในเรื�องท่� 2.1 และเรื�องท่� 2.2 ได้ส่งผลให้
วงการสื�อสารมวลชนต้องม่การปรับตัวขนานใหญ่ เพราะเกิดการปรับเปล่�ยนภูมิทัศน์สื�อ ท�าให้เกิดสื�อใหม่ 
(new media) อย่างมากมาย ส่งผลให้ผู้รับสารม่ทางเลือกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและรายการสาระ
บันเทิงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และประการส�าคัญคือ สามารถเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง สื�อเก่าหรือ
สื�อดั�งเดิม (traditional media) ต่างต้องปรับตัวด้วยการขยายภูมิทัศน์สื �อของตนเองไปยังสื�อใหม่ใน
แพลตฟอร์มต่างๆ โดยการน�าทรพัยากรการบรหิารงานท่�มอ่ยูใ่นระบบสารสนเทศมาหลอมรวมเข้าด้วยกนั 
เพื�อเพิ�มช่องทางให้ผู้บริโภคสื�อสามารถเข้าถึงได้มากท่�สุด เป็นการสร้างและขยายโอกาสทางธุรกิจสื�อของ
ตนให้มค่วามก้าวหน้าและเจรญิเตบิโตทนัต่อความเปล่�ยนแปลงของเทคโนโลย่และพฤตกิรรมของผูบ้ริโภค
สื�อ นอกจากนั�นยังเป็นการลดต้นทุนการผลิตและการเผยแพร่เนื�อหาอ่กด้วย 

ความเปล่�ยนแปลงท่�เห็นได้อย่างชัดเจนก็คือ การบริหารและกระบวนการท�างานขององค์กรสื�อ 
ทุกประเภท ทุกรูปแบบ ทั�งในด้านการผลิตและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สาระ และความบันเทิง และ
เป็นความเปล่�ยนแปลงท่�เป็นไปอย่างกว้างขวางโดยท่�ไม่สามารถหล่กเล่�ยงได้ ทั�งน่�เพราะไม่ใช่เพ่ยงแค ่
การหลอมรวมสื�อ แต่ยังเป็นการหลอมรวมทั�งกระบวนการท�างานของบุคลากร องค์กร เนื�อหา เทคโนโลย่ 
การสื�อสาร และการให้บรกิาร เพื�อให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมและความต้องการการบริโภคสื�อของผูรั้บสาร
โดยทั�วไป ดังกล่าวข้างต้น

อาจกล่าวโดยสรปุได้ว่า ผลจากการหลอมรวมสื�อได้ส่งผลให้เกดิความเปล่�ยนแปลงต่อการบรหิาร
และด�าเนนิงานของสื�อสารมวลชนทั�งในด้านการบรหิารและการด�าเนนิงานขององค์กรสื�อ ด้านการปฏบิตังิาน
ของสื�อมวลชน ด้านเนื�อหาสาร และด้านผู้รับสาร ดังน่� 

1.		ความเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารและการด�าเนินงานขององค์กรสื่อ จากเดิมท่�ดูจะเป็น 
การบรหิารและการด�าเนนิงานแบบรวมศนูย์ แต่ด้วยระบบการท�างานท่�ใช้ฐานข้อมูลระบบดจิทิลัท่�มอ่นิเทอร์เนต็
เข้ามาเชื�อมโยง ท�าให้เกดิการปรบัเปล่�ยนการรวมศนูย์และลดขั�นตอนต่างๆ ส่งผลให้การผลติและการเผยแพร่
เนื�อหามค่วามรวดเรว็และมป่ระสทิธภิาพยิ�งขึ�น การหลอมรวมสื�อได้ส่งผลให้เกดิการหลอมรวมเชงิโครงสร้าง 
(structural convergence) กล่าวคือ โครงสร้างองค์กรสื�อและหน้าท่�การท�างานของบุคลากรในองค์กรสื�อ
ในแต่ละระดบัมก่ารเปล่�ยนแปลงไป ตวัอย่างเช่น องค์กรสื�อด้านการข่าว ท่�ม่การเปล่�ยนแปลงการด�าเนนิงาน
ในขั�นแสวงหาข่าวสาร การร่ไรต์เนื�อหา การเผยแพร่ข่าวในหลากหลายช่องทาง เพื�อให้เหมาะสมกับ
ธรรมชาตขิองสื�อแต่ละประเภท รวมถงึสอดคล้องกบัพฤตกิรรมการบรโิภคข่าวสารของแต่ละกลุม่เป้าหมาย 
ความเปล่�ยนแปลงด้านองค์กรสื�อในอ่กมิติก็คือ เกิดการหลอมรวมความเป็นเจ้าของสื�อ (ownership  
convergence) โดยทกุสื�อถอืครองโดยเจ้าของเดย่วกนั สามารถส่งต่อเนื�อหา แบ่งปันเนื�อหาท่�ผลติขึ�นใหม่
ข้ามสื�อได้ทันท่
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2.		ความเปลี่ยนแปลงด้านการปฏิบัติงานของสื่อมวลชน	ผลจากการเปล่�ยนแปลงด้านองค์กรสื�อ 
ไม่ว่าจะเป็นการปรับเปล่�ยนเชิงโครงสร้างหรือเกิดการหลอมรวมความเป็นเจ้าของสื�อ โดยจะไม่ม่การ 
แบ่งแยกประเภทเป็นสื�อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และวิทยุ โดยจะยุบรวมเป็นอันหนึ�งอันเด่ยวกัน รวมถึง
การท่�พฤติกรรมการบริโภคข้อมูลข่าว และสาระความบันเทิงท่�เปล่�ยนแปลงไป องค์กรสื�อย่อมคาดหวังต่อ
การปฏบิตังิานของสื�อมวลชนท่�มค่วามเป็นมอือาช่พมากขึ�น กล่าวคอื จะต้องเป็นผูท่้�ม่ความรูค้วามสามารถ 
และม่ทักษะในการปฏิบัติงานท่�หลากหลายด้าน (multi–tasking skills) ม่ศักยภาพการปฏิบัติงาน 
ในระบบฐานข้อมูลดิจิทัลได้เป็นอย่างด่

3.		ความเปล่ียนแปลงด้านเนื้อหาสาร โดยเนื�อหาสารท่�แต่เดิมจะม่ลักษณะตายตัว แต่ด้วย
เทคโนโลย่ดิจิทัลท�าให้เนื�อหาสารม่ความยืดหยุ่น ไม่หยุดนิ�ง และส่งผ่านไปยังท่�ต่างๆ ได้รวดเร็ว  
ม่การปรบัเปล่�ยนได้ตลอด เวลาโดยผูร้ับสาร อ่กทั�งยงัสามารถเชื�อมโยงข้ามไปยงัชอ่งทางอื�นๆ ด้วยระบบ 
Hyperlink การผลิตเนื�อหาสารจึงต้องค�านึงถึงธรรมชาติของสื�อท่�เปล่�ยนแปลงไปด้วย การผลิตและ 
น�าเสนอเนื�อหาสารจ�าเป็นต้องม่การด�าเนนิงานในลกัษณะเชงิกลยทุธ์ ทั�งในระดบัการบริหารและสร้างสรรค์
เนื�อหาสาร และการเผยแพร่ผ่านสื�อหรือช่องทางต่างๆ ม่การแบ่งปันเนื�อหาระหว่างพันธมิตรธุรกิจท่�เป็น
เจ้าของคนละคนกัน เป็นการน�าเสนอสารในลักษณะท่�เร่ยกว่า “การเล่าเรื�องข้ามสื�อ” (transmedia  
storytelling) โดยเลอืกเครื�องมอื เลอืกวิธน่�าเสนอให้เหมาะกบัผูร้บัสารและเนื�อหาสารในแต่ละช่องทางสื�อ

4.		ความเปล่ียนแปลงด้านผู้รับสาร	พฤติกรรมการบริโภคสื�อของผู้รับสารในยุคหลอมรวมสื�อ 
ม่การเปล่�ยนแปลงไป ม่ความแตกต่างจากผู้รับสารในยุคก่อนอย่างสิ�นเชิง ทั�งในด้านเนื�อหาสารและ 
ช่องทางการเปิดรับโดยส่วนใหญ่จะเป็นการเปิดรับผ่านสื�อออนไลน์หรือสื�อใหม่ท่�หลากหลายช่องทาง  
ผู้รับสารสามารถบริโภคสื�อได้ทุกท่�ทุกเวลาตามความต้องการ ประการส�าคัญ ผู้รับสารจะเป็นทั�งผู้รับสาร
และผู้ผลิตสารไปพร้อมๆ กัน (user–generated content: UGC) และสามารถม่ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ หรือ
ม่ส่วนร่วมกับการสื�อสารได้ สามารถสร้างบทสนทนาโต้ตอบได้ทันท่ บ่อยครั�งท่�สื�อยังต้องหยิบยกประเด็น
จากผู้รับสารมาน�าเสนอในรายการข่าว 

กิจกรรม	2.3

ผลจากการหลอมรวมสื�อได้ส่งผลให้เกิดความเปล่�ยนแปลงต่อสื�อสารมวลชนอย่างไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม	2.3

ผลจากการหลอมรวมสื�อได้ส่งผลให้เกดิความเปล่�ยนแปลงต่อสื�อสารมวลชนทั�งในด้านการบรหิาร
และการด�าเนินงานขององค์กรสื�อ ด้านการปฏิบัติงานของสื�อมวลชน ด้านเนื�อหาสาร และด้านผู้รับสาร

มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ



27

บรรณานุกรม

ธาม เชื�อสถาปนศิริ. (2558). วารสารนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมนิด้า, ปีที่ 2, ฉบับท่� 1 (ม.ค.–มิ.ย. 2558) สืบค้น
เมื�อ 15 พฤศจกิายน 2562, จาก https://www.tcithaijo.org/index.php/jcin/article/view/42386/35032

สราวุฒิ ทองศร่ค�า. (2561). “การหลอมรวมสื�อและการเล่าเรื�องข้ามสื�อ.” ใน ประมวลสาระชุดวิชานวัตกรรม 
การสื่อสาร (หน่วยท่� 5). นนทบุร่ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

โสภดิา ค�าย่อย. (2559). กลยทุธ์การแข่งขนัของสถานโีทรทศัน์ดจิทิลัช่องพพีทีวี ีและสถานโีทรทศัน์ดจิทิลัช่องวนั 
ภายใต้พันธมิตรธุรกิจไลน์ทีวี. สืบค้นเมื�อ 15 สิงหาคม 2562, จาก http://ethesisarchive.library.tu.
ac.th/thesis/2016/TU_2016_5707030325_3631_4048.pdf

ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์. (2558). การน�าเสนอรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลวารสารปัญญาภิวัฒน์, ปีที่ 7, ฉบับท่� 
2 ประจ�าเดือนพฤษภาคม–สิงหาคม 2558 สืบค้นเมื�อ 15 สิงหาคม 2562, จาก https://journal.pim.
ac.th/uploads/content/2015/08/o_19sv67m1mm111pjloni1rr22e2a.pdf

Berger, J. (2013). Contagious: why things catch on. Simon and Schuster.
Iredage, S., Heinze, A. & Williams, M. (2017). ‘Content marketing’. In Heinze, A., Flectcher, G., 

Rashid, T. & Cruz, A. Digital and social media marketing: a result-driven approach. Oxon: 
Routledge. 

Jenkins, H. (2006). Convergence culture: Where old and new media collide. NYU press.
Jenkins, H., Purushotma, R., Weigel, M., Clinton, K., & Robison, A. J. (2009). Confronting the 

challenges of participatory culture: Media education for the 21st century. Mit Press.
McQuail, D. (2005). McQuail’s mass communication theory (5th ed.). London: Sage publications.
NerdOptimize. (July 24, 2019). Google Analytics คืออะไร จะมาช่วยธุรกิจออนไลน์ของคุณได้อย่างไร 

สืบค้นจาก https://nerdoptimize.com/blog/google-analytics-introduction/
Pratten, R. (2015). Getting started in transmedia storytelling: a practical guide for beginners.  

Retrieved on February 14, 2018 from https://goo.gl/CDTku1
Pratten, R. (2015). Getting Started with Transmedia Storytelling a practical guide for beginners 

(2nd ed.). Retrieved on November 15, 2019 from https://talkingobjects.files.wordpress.
com/2011/08/book-2-robert-pratten.pdf

Shinohara, T., & Okano, Y. (2002). Worldwide Progress in the Convergence of Telecommunica-
tions, Information Technology and Broadcasting: The Tasks Facing Japan. NRI Papers, 
41, 1-19. Retrieved on March 7, 2018 from http://www.nri.com/global/opinion/papers/2002/
pdf/np200241.pdf

มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ



มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ



29

ตอนท่ี 3

วารสารศาสตร์ดิจิทัล

รองศาสตราจารย์	ดร.สันทัด	ทองรินทร์
 

ชื่อ		 รองศาสตราจารย์ ดร.สันทัด ทองรินทร์
วุฒิ		 ค.บ. (เทคโนโลย่การศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ค.ม. (โสตทัศนศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 ว.ม. (การสื�อสารมวลชน) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
 ค.ด. (เทคโนโลย่และสื�อสารการศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ต�าแหน่ง		 รองศาสตราจารย์ประจ�าสาขาวิชานิเทศศาสตร์
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ตอนที่เขียน	 ตอนท่� 3 
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ตอนที่ 3 วารสารศาสตร์ดิจิทัล

เรื่องที่	3.1	แนวคิดและลักษณะของวารสารศาสตร์ดิจิทัล

เรื่องที่	3.2	ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาในวารสารศาสตร์ดิจิทัล

เรื่องที่	3.3	หลักการเขียนในวารสารศาสตร์ดิจิทัล

แนวคิด
1.   วารสารศาสตร์ดจิทิลั หรอืวารสารศาสตร์ออนไลน์ เป็นการสื�อสารมวลชนรูปแบบหนึ�งท่�เปล่�ยน

จากการใช้สื�อสารมวลชนไปสู่การสื�อสารผ่านระบบดิจิทัลของคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ลักษณะของวารสารศาสตร์ดิจิทัลจึงอาจอิงกับลักษณะของพื�นฐานของการเป็น
สื�อดิจทิลั โดยมค่ณุลกัษณะท่�หลากหลายตามเทคโนโลยท่่�น�ามาใช้ คอื เป็นสื�อท่�อาศยัช่องทาง
คอมพวิเตอร์ เป็นสื�อท่�มป่ฏสิมัพนัธ์ สามารถน�าเสนอข้อความหลายชั�น แพร่กระจายได้กว้างขวาง
และรวดเร็ว หลอมรวมสื�อต่างๆ เข้าด้วยกัน และม่ความเสมือนจริง

2.   การใช้ภาษาในงานวารสารศาสตร์ดิจิทัล เป็นการใช้ภาษาในรูปแบบสื�อออนไลน์ โดยเฉพาะ
ในการเข่ยน ในงานวารสารศาสตร์ดิจิทัล ม่ปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับการใช้ภาษาหลายประการ 
ได้แก่ คุณลกัษณะของสื�อดจิทิลัในรปูแบบออนไลน์ พฤตกิรรมของผูใ้ช้สื�อ วตัถุประสงค์การน�า
เสนอเนื�อหา ความรับผิดชอบของสื�อ และจริยธรรมในการน�าเสนอเนื�อหา

3.   การเข่ยนในสื�อออนไลน์ม่การใช้ภาษาท่�อยู่ในรูปแบบท่�เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ�งม่
ลักษณะของการใช้ภาษาในการเข่ยนตั�งแต่ระดบัค�า ระดบัประโยค และระดบัเรื�อง อย่างไรกต็าม 
การใช้ภาษาจะใช้หลักการเด่ยวกันกับการเข่ยนในสื�อสิ�งพิมพ์ คือ ม่ความชัดเจน กระชับ 
สมบูรณ์ และการได้รับการตรวจแก้ไขให้ม่ความถูกต้อง

วัตถุประสงค์
เมื�อศึกษาตอนท่� 3 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ
1.  อธิบายแนวคิดและลักษณะของวารสารศาสตร์ดิจิทัลได้
2.  บอกปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับการใช้ภาษาในวารสารศาสตร์ดิจิทัลได้
3.  บอกหลักการเข่ยนในวารสารศาสตร์ดิจิทัลได้
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เรื่องที่ 3.1 

แนวคิดและลักษณะของวารสารศาสตร์ดิจิทัล

วารสารศาสตร์ดิจิทัล (digital journalism) หรือวารสารศาสตร์ออนไลน์ (online journalism) 
เป็นการสื�อสารมวลชนรูปแบบหนึ�ง ท่�ม่พัฒนาการจากแนวคิดการใช้สื�อสารมวลชนไปสู่การสื�อสารผ่าน
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

โดยทั�วไปแล้ว ค�าว่า วารสารศาสตร์ หรอื Journalism หมายถงึ วารสารศาสตร์ การหนงัสอืพมิพ์ 
การรายงานข่าว (ศัพท์บัญญัติวิชาการหนังสือพิมพ์, 2539) ซึ�งเป็นความหมายท่�ค่อนข้างเเคบและเฉพาะ
เจาะจง ซึ�งท�าให้เข้าใจว่า วารสารศาสตร์ คือ วิชาท่�ว่าด้วยการน�าเสนอข่าวสารผ่านสื�อสิ�งพิมพ์ ทั�งน่�อาจ
เนื�องจากในอด่ต วารสารศาสตร์ม่พื�นฐานและท่�มาจากสื�อสิ�งพิมพ์ ซึ�งเป็นสื�อท่�ทันสมัยและม่อิทธิพล 
ต่อสังคมมากท่�สุดในขณะนั�น เมื�อเวลาผ่านไปสื�อก็ม่วิวัฒนาการเกิดเป็นสื�อประเภทอื�นๆ โดยเฉพาะ
สื�อมวลชน ได้แก่ วิทยุกระจายเส่ยง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม ผลของการพัฒนาเทคโนโลย่คอมพิวเตอร์ เทคโนโลย่สารสนเทศการสื�อสารและ
เทคโนโลยโ่ทรคมนาคมร่วมกนั และอาศยัคณุสมบตัใินความเป็นดจิทิลัท�าให้ภมูทิศัน์สื�อเปล่�ยนแปลงไปจน
เกิดแพลตฟอร์มสื�อดิจิทัลอย่างมากมายหลากหลายรูปแบบ และม่การเติบโตอย่างรวดเร็ว รวมทั�งม่ความ
สะดวกสบายในการใช้งาน ขณะเด่ยวกันการสื�อสารมวลชนก็ได้ม่การปรับตัวในการน�าแพลตฟอร์มดิจิทัล
มาปรับใช้ในการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ม่ความสะดวก รวดเร็ว และสามารถตอบสนองการใช้งาน
และวถิช่ว่ติ (life style) ของกลุม่เป้าหมาย นอกจากนั�นผลของการใช้งานท่�สะดวกของแพลตฟอร์มดจิทิลั
ยงัสามารถท�าให้มก่ารพลกิกลบับทบาทท่�สื�อมวลชนจากท่�เคยท�าหน้าท่�เป็นผูส่้งสาร และกลุม่เป้าหมายเป็น
ผู้รับสารเพ่ยงอย่างเด่ยว กลายเป็นผู้รับสารสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้ง่ายขึ�น และท่�ส�าคัญคือ
ผู้ส่งสารยังสามารถม่บทบาทเป็นผู้สร้างและส่งสารเองได้ (user-generated content) รวมถึงก่อให้เกิด
ความเป็นนักข่าวพลเมือง (citizen journalist) อ่กด้วย ดังนั�น การให้ความหมาย การก�าหนดขอบเขต
ของงานวารสารศาสตร์ในยคุปัจจบุนัจงึม่ความหมายอย่างกว้างท่�รวมถึงสื�อต่างๆ ท่�ม่การพฒันาเป็นสื�อใหม่
ต่างๆ ดังกล่าวและได้รับความนิยมมากขึ�นเช่นกัน 

หากจะกล่าวถึงลักษณะของวารสารศาสตร์ดิจิทัลจึงอาจอิงกับลักษณะของพื�นฐานของการเป็น 
สื�อดิจิทัล โดยเดวิส บาร์ตัน และคาร์เมน ล่ (David Barton and Carmen Lee, 2013) ได้อธิบาย 
เก่�ยวกับค�าว่า “ดิจิทัล (digital)” “ออนไลน์ (online)” “อินเทอร์เน็ต (internet)” และ “เวิลด์ไวด์เว็บ 
(world wide web)” มักม่การน�ามาใช้สลับกันไปมาและม่ความทับซ้อนกันในเชิงความหมายท่�อาจท�าให้
เกิดความเข้าใจท่�ไม่ตรงกัน 

โดยทั�วไปแล้ว ดจิทิลั หมายถงึ กระบวนการแปลงข้อมลู ข้อความ เส่ยง ภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหว
ให้เป็นระบบตัวเลขฐานสอง แล้วท�าการส่งผ่านทางสายเคเบิล หรือเป็นความถ่�ในการแพร่ภาพกระจาย
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เส่ยงไปยังปลายทางท่�เป็นส่วนรบัและมก่ารแปลงระบบตวัเลขฐานสองดงักล่าวกลบัมาเป็นข้อมลู ข้อความ 
เส่ยง ภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหวตามท่�ต้นทางส่งมา (Ward, 2002)

จากข้างต้นจะเหน็ว่า การท่�ข้อมลูท่�ถกูเปล่�ยนรปูแบบจากต้นทางและเชื�อมต่อไปยงัปลายทาง หรอื
ส่งกลับจากปลายทางมายังต้นทาง โดยข้อมูลท่�เป็นข้อความ เส่ยง ภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหวก�าลังถูกผ่าน
ทางสายเคเบิล หรือเป็นความถ่�ในการแพร่ภาพกระจายเส่ยงนั�นจะเป็นช่วงท่�เร่ยกว่าออนไลน์ โดยนิยม
เร่ยกว่า สื�อออนไลน์ ส่วนเวิลด์ไวด์เว็บ หรือ www. นั�นเป็นท่�ตั�งของสื�อท่�เร่ยกว่า เว็บไซต์ (website) ท่�
ถูกสร้างขึ�นมาเพื�อใช้ส�าหรับเป็นส่วนในการติดต่อประสาน (interface) ระหว่างเครื�องคอมพิวเตอร์ หรือ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์กับผู้ใช้ โดยผู้ใช้จะท�าการแลกเปล่�ยนข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ดังท่�กล่าวมาแล้ว 

เนื�องจากสื�อออนไลน์เป็นสื�อท่�ใช้เทคโนโลยต่่างๆ ไม่ว่าจะเป็นคอมพวิเตอร์ สารสนเทศ การสื�อสาร 
และโทรคมนาคมร่วมกัน โดยอาศัยคุณสมบัติในความเป็นดิจิทัล จึงม่คุณลักษณะท่�หลากหลายตาม
เทคโนโลยต่่างๆ ท่�น�ามาใช้ คือ เป็นสื�อท่�ต้องอาศัยช่องทางของคอมพวิเตอร์ เป็นสื�อท่�มป่ฏสิมัพนัธ์ สามารถ
น�าเสนอข้อความหลายชั�นหรอืไฮเปอร์เทก็ซ์ เป็นสื�อท่�สามารถแพร่กระจายได้กว้างขวางและรวดเรว็ มก่าร
หลอมรวมสื�อต่างๆ เข้าด้วยกัน และม่ความเสมือนจริง ซึ�งอธิบายได้ดังน่� (สันทัด ทองรินทร์, 2563)

1.		การเป็นสื่อที่อาศัยคุณสมบัติความเป็นดิจิทัล	(digitally)	ของคอมพิวเตอร์	เป็นตัวกลางใน
การน�าข้อมูล สาร เนื�อหา และการสื�อสาร โดยม่กระบวนการท�างานการเข้าและแปลงรหสั การจดัเกบ็ การ
แสดงผลจากแหล่งสื�อต่างๆ ให้ม่ขนาดเล็กลง สามารถเข้าถึงได้ด้วยความเร็วสูง ไม่ต้องน�าเสนอเป็น 
เส้นตรง (non-linear) และสามารถท�าให้ม่รูปแบบการน�าเสนอท่�ง่ายและหลากหลายกว่าสื�อเดิม ม่ความ
ยืดหยุ่นและเปล่�ยนแปลงได้ต่อเนื�อง 

2.		การเป็นสื่อที่มีปฏิสัมพันธ์	 (interactivity)	 โดยการเปิดโอกาสหรือเพิ�มช่องทางให้ผู้ใช้ได้
โต้ตอบใน 2 ลักษณะ คือ การใช้เป็นเครื�องมือส�าหรับการติดต่อสื�อสารกัน และการม่ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ
กับตัวสื�อ เช่น การท่�ให้ผู้ใช้สามารถเลือกใช้หรือดูสื�อได้โดยไม่ต้องเป็นไปตามล�าดับก่อนหลัง ท�าให้เกิด
ความสะดวกสบาย สามารถสืบค้นข้อมูลต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วขณะท่�สื�อเดิมไม่สามารถท�าได้ โดยการ 
ม่ปฏิสัมพันธ์กันสามารถท�าได้ 2 ลักษณะ คือ

2.1 การสื�อสารในเวลาท่�ตรงกนัหรอืประสานเวลา (synchronous) ได้แก่ ห้องสนทนา (chat 
room) การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (video conference) ท�าให้ผู้สื�อสารและรับสารสามารถพูดคุย
โต้ตอบกันได้พร้อมกันในเวลาเด่ยวกันแม้จะอยู่ต่างสถานท่�กัน

2.2 การสื�อสารแบบไม่ตรงหรือไม่ประสานเวลากัน (asynchronous) ผู้สื�อสารไม่ต้องอยู่ใน
เวลาเด่ยวกันแต่จะรอการตอบกลับ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) ท่�เปิดโอกาสให้ผู้สนใจเข้ามา 
สอบถาม พดูคยุ แลกเปล่�ยนหรอืแสดงความคิดเหน็ร่วมกนั ซึ�งการมป่ฏสิมัพนัธ์น่�จะมค่วามสะดวก รวดเรว็ 
ลดค่าใช้จ่ายในการส่งข่าวสาร โดยไม่ม่ข้อจ�ากัดในเรื�องของเวลาและสถานท่�

3.		การเป็นสื่อที่มีความสามารถในการน�าเสนอข้อความหลายชั้น หรือท่�เร่ยกว่า ไฮเปอร์เท็กซ์ 
(hypertext) คือ การจัดวางหน้าของเอกสารข้อความต่างๆ ท่�อยู่นอกเหนือไปจากหน้าปัจจุบันท่�แสดงอยู่ 
เพื�อขยาย อธิบาย ยกตัวอย่างหรือแสดงความสัมพันธ์ใดๆ ก็ตาม โดยการเชื�อมโยงเป็นเครือข่ายและ 
ไม่เป็นไปตามล�าดบั อย่างไรกต็าม หลกัการของไฮเปอร์เทก็ซ์ได้พฒันาเป็นไฮเปอร์ม่เด่ย (hyper media) 
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คือ ในสื�อดิจิทัลท่�น�าเสนอแบบออนไลน์สามารถน�าเสนอเป็นสื�อหลายรูปแบบในลักษณะของการเชื�อมโยง
กันได้ เช่น ในเว็บไซต์หนึ�งอาจน�าเสนอทั�งรายการวิทยุ โทรทัศน์ ภาพ และข้อความได้

4.		การเป็นสื่อที่สามารถแพร่กระจาย	(dispersal)	ได้กว้างขวางและรวดเร็ว ทั�งน่�เป็นผลมาจาก
การผลิตและการกระจายของสื�อออนไลน์ท่�ไม่ใช่การรวมเป็นศูนย์กลางเหมือนสื�อดั�งเดิม อ่กทั�งยังสามารถ
ผลิตได้ง่ายโดยไม่ต้องลงทุนหรือม่ขั�นตอนท่�ยุ ่งยากเหมือนการผลิตรายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ 
ภาพยนตร์ หรอืแม้แต่หนงัสอืพมิพ์ท่�ผลติอยูเ่พย่งท่�ใดท่�หนึ�งแล้วน�าเสนอไปยงักลุม่เป้าหมายและมข่อบเขต
การเผยแพร่ท่�จ�ากัด ส่วนสื�อดิจิทัลนั�นผลิตได้ง่ายกว่า และผู้ท่�ม่ความรู้เล็กน้อยก็สามารถผลิตงานง่ายๆ 
เช่น การเข่ยนบทความ บทวิเคราะห์ในรปูของแฟ้มข้อมูลคอมพวิเตอร์ หรืออาจใส่ภาพดจิทิลั เสย่ง ร่วมกนั
กส็ามารถสื�อผ่านไปยงัผูใ้ห้บรกิารบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ สามารถเชื�อมต่อไปยงัแหล่งต่างๆ แพร่กระจาย
ไปยงัทั�วโลกได้ในเวลาอนัสั�น ไม่ต้องลงทนุมากเหมอืนสื�อมวลชนรปูแบบเดมิ นอกจากน่�ยงัปรบัปรงุข้อมลู
ให้ม่ความทันสมัยได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนการท�าส�าเนาในราคาท่�ถูกกว่าอ่กด้วย

5.		การเป็นสื่อที่มีการหลอมรวม	(convergent) สื�อต่างๆ เข้าด้วยกนั ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ
นิ�ง ภาพเคลื�อนไหว กราฟิก เสย่ง ท�าให้เกดิการน�าเสนอสื�อได้หลายชนดิพร้อมๆ กนั เชน่ ดนตร ่ว่ดทิศัน์ 
ภาพยนตร์ โดยใช้พื�นท่�น้อยเพราะมก่ารบบ่อดัสญัญาณ (compress) ให้มข่นาดเลก็ลง ในขณะท่�สื�อดั�งเดมิ
จะม่ลักษณะของการเป็นสื�อเด่�ยวๆ ผู้รับสารก็จะใช้สื�อได้ท่ละอย่าง

6.		การเป็นสื่อที่มีความเสมือนจริง	 (virtually)	ทั�งในแง่ของการน�าเสนอ การท�าธุรกรรม และ
การแสดงสินค้า วัฒนธรรม การศึกษา การสาธิต การจ�าลองสถานการณ์ กล่าวคือ สื�อดิจิทัลท่�น�าเสนอใน
รปูแบบออนไลน์สามารถท�าให้เกิดการเสมอืนจรงิได้ เช่น การท�าธรุกรรมด้านการเงนิ การหกับญัช่ค่าบรกิาร
ซื�อสินค้าต่างๆ ผ่านบัตรเครดิต โดยไม่ต้องใช้ตัวเงินจริง การโอน ฝากถอนเงินผ่านแอปพลิเคชันของ
ธนาคาร หรือม่การน�าเสนอภาพในลักษณะ 3 มิติ ท�าให้เห็นภาพทั�งความกว้าง ลึก ตื�นเสมือนอยู่ใน 
สถานท่�นั�นจรงิ เช่น การเข้าไปเท่�ยวชมพพิธิภณัฑ์ออนไลน์ท�าให้สามารถเย่�ยมชมส่วนต่างๆ ของพพิธิภัณฑ์ได้ 
หรือการเข้าไปในห้างสรรพสินค้าออนไลน์ ก็สามารถเลือกซื�อสินค้าแผนกต่างๆ ได้ สามารถเปร่ยบเท่ยบ
สินค้าประเภทหรือชนิดเด่ยวกันของห้างสรรพสินค้าต่างๆ โดยไม่ต้องเส่ยเวลาไปจริง หากต้องการสินค้า
ชนดิใดก็สามารถท�าธรุกรรมสั�งซื�อและจ่ายเงนิในระบบอเิล็กทรอนกิส์สามารถรอรับสนิค้าได้ท่�บ้าน นอกจากน่� 
ยังท�าให้เกิดสังคมเสมือนจริง กล่าวคือ เป็นการรวมกลุ่มสนใจต่างๆ เช่น ผู้ท่�สนใจข่าว (news group) 
กลุ่มสนใจภาพยนตร์ (film group) ก็สามารถเข้ามายังเว็บไซต์เพื�อแสดงความคิดเห็นให้ข้อมูล หรือ 
นัดหมายท�ากิจกรรมร่วมกัน โดยไม่สนใจในเชื�อชาติ ศาสนา ท�าให้เกิดการถ่ายทอดและแลกเปล่�ยน
วัฒนธรรมกันอ่กทางหนึ�ง นอกเหนือจากวัฒนธรรมท่�แฝงไปกับเนื�อหาสารต่างๆ 

จากคุณลักษณะของความเป็นดิจิทัลดังกล่าว เมื�อน�ามาใช้ในงานวารสารศาสตร์ดิจิทัล ก็สามารถ
ใช้คุณลักษณะท่�ม่ความโดดเด่นมาใช้งานร่วมกันเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพในการน�าเสนอและเหมาะสมกับ
พฤตกิรรมของผูร้บัสารมากยิ�งขึ�น เช่น การน�าเสนอข่าวในรปูแบบออนไลน์ท่�นอกจากจะใช้วธ่ิการเข่ยนตาม
หลักการเข่ยนข่าวแล้ว ถ้าหากเป็นการน�าเสนอข่าวท่�ต้องการน�าเสนออย่างรวดเร็วอาจใช้วิธ่การน�าเสนอ
คลิปข่าวแทนการน�าเสนอด้วยการเข่ยนข่าวด้วยตัวอักษร เมื�อม่เพ่ยงพอจึงใช้วิธ่การเข่ยนข่าวโดยใช้ 
รูปแบบการน�าเสนอด้วยตัวอักษร เป็นต้น
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ส่วนประเภทของวารสารศาสตร์ดิจิทัล ท่�น�าเสนอในรูปแบบของสื�อออนไลน์นั�นม่อยู่หลากหลาย
ประเภท แต่ในท่�น่�จะขอกล่าว 2 ประเภทหลกัๆ คอื สื�อออนไลน์ท่�อยูใ่นรูปแบบเวลิด์ไวด์เวบ็ (world wide 
web) และสื�อออนไลน์ท่�อยู่ในรูปแบบของสื�อสังคม (social media) ดังน่�

1.	 เวิลด์	 ไวด์	 เว็บ	 (world	wide	web)	 เป็นส่วนหนึ�งของเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ หรอืท่�เรย่กว่า
อินเทอร์เน็ต (internet) โดยการเชื�อมต่อระหว่างเครื�องคอมพิวเตอร์หลายๆ เครื�องเข้าด้วยกันเพื�อให้เกิด
การสื�อสาร แลกเปล่�ยน แบ่งปัน หรือการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศร่วมกันจนเกิดเป็นแหล่งข้อมูลท่�ม่ 
ขนาดใหญ่ ซึ�งม่การท�างานผ่านซอฟต์แวร์ท่�เร่ยกว่า เบราว์เซอร์ (browser) ส�าหรับการอ่าน สื�อสารและ
โต้ตอบข้อมูลระหว่างกันของผู้ใช้งาน โดยบราวเซอร์ท่�นิยมใช้งานกันอย่างแพร่หลาย เช่น internet  
explorer, google chrome, firefox ภายใต้การท�างานของเครือข่ายคอมพวิเตอร์ท่�มก่ารเชื�อมต่อระหว่าง
เครื�องคอมพิวเตอร์นั�นจะมก่ารสร้างท่�ตั�งของแหล่งข้อมลูต่างๆ ท่�จะใช้ส�าหรบัการตดิต่อสื�อสาร แลกเปล่�ยน 
หรอืแบ่งปันข้อมลูร่วมกันขึ�นมาโดยเรย่กว่า เว็บไซต์ (web site) ซึ�งเป็นการเรย่กต�าแหน่งท่�อยู ่ (Uniform 
Resource Locator: URL) ของผู้ท่�ม่แหล่งข้อมูลสารสนเทศ ท่�แสดงในรูปแบบของตวัอกัษร ข้อความ 
ภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหว กราฟิก เสย่ง โดยเกบ็ไว้เป็นหน้าต่างๆ จ�านวนมากซึ�งเรย่กว่าเวบ็เพจ (web page) 
ซึ�งในแต่ละหน้า หรือเว็บเพจจะม่การเชื�อมโยงกันแบบหลายชั�นเร่ยกว่า ไฮเปอร์-เท็กซ์ (hypertext) เพื�อ
ให้เกิดการเข้าถึงหน้าต่างๆ ได้ในระดับท่�ลึกหรือเชื�อมโยงกันได้อย่างต่อเนื�องและสามารถใช้งานได้อย่าง
รวดเร็ว 

อย่างไรก็ตามในแต่ละเว็บไซต์นอกจากจะม่หน้าเว็บเพจจ�านวนมากแล้ว เว็บไซต์ต่างๆ จะม่การ
สร้างและแสดงหน้าแรกเมื�อมก่ารเปิดเข้าถงึเสมอ ซึ�งหน้าแรกของเวบ็ไซต์น่�จะเรย่กว่า หน้าโฮมเพจ (home 
page) ซึ�งจะแสดงข้อมูลหลักในภาพรวมของเว็บไซต์นั�นๆ เช่น โลโก้ เมนูสารบัญ การให้บริการ หรือ 
สิ�งท่�ต้องการสื�อสารให้ผู้ใช้งานได้ทราบก่อนท่�จะเลือกเปิดไปยังหน้าเว็บเพจท่�ม่ข้อมูลต่างๆ ตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน โดยภาพรวมแล้วเว็บไซต์มักถูกสร้างขึ�นมาเพื�อเป็นช่องทางหนึ�งขององค์การ  
หน่วยงาน แม้กระทั�งเว็บไซต์ส่วนบคุคล เพื�อท�าการตดิต่อสื�อสารกบักลุม่เป้าหมายท่�เป็นผูใ้ช้งาน ตลอดจน 
ผูท้่�สนใจในองค์การ ให้มค่วามสะดวกรวดเรว็โดยอาศยัการท�างานในระบบออนไลน์ซึ�งไม่จ�าเป็นต้องใช้เวลา
ในการไปติดต่อสื�อสารด้วยตนเอง

2.	 สื่อสังคม	 (social	media) เป็นโปรแกรมประยุกต์ หรือแอปพลิเคชัน (application) โดย
ส�านักงานราชบัณฑิตยสภา (http://www.royin.go.th สืบค้นวันท่� 14 มกราคม 2563) ได้กล่าวถึง 
สื�อสังคม (social media) ว่า ปัจจุบันการสื�อสารของมนุษย์ได้รับการพัฒนาให้สื�อสารถึงกันอย่างรวดเร็ว 
อนัเป็นผลมาจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยค่อมพวิเตอร์ท่�ได้เข้ามามบ่ทบาทในชว่ติประจ�าวนัของมนษุย์
มากขึ�น โดยสื�อสังคมน่�ผู้ใช้สามารถม่ส่วนร่วมในการสร้างและแลกเปล่�ยนความคิดเห็นต่างๆ ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตได้ 

นอกจากนั�น สื�อสงัคมหรอืท่�เร่ยกกนัทั�วไปว่า สื�อออนไลน์ หรือสื�อสงัคมออนไลน์ ซึ�งในทางเทคนคิ
จะหมายถึง โปรแกรมกลุ ่มหนึ�งท่�ท�างานโดยใช้พื�นฐานและเทคโนโลย่ของเว็บตั�งแต่รุ ่น 2.0 เช่น  
บ่โบ มายสเปซ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ วิกิพ่เด่ย ไฮไฟฟ์ และบล็อกต่างๆ ในทางธุรกิจเร่ยกสื�อสังคมว่า สื�อท่� 
ผูบ้รโิภคสร้างขึ�น (Consumer-Generated Media: CGM) ส�าหรับกลุม่บคุคลผูต้ดิต่อสื�อสารกนัโดยผ่าน 
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สื�อสงัคม ซึ�งนอกจากจะส่งข่าวสารข้อมูลแลกเปล่�ยนกันแล้ว ยังอาจท�ากิจกรรมท่�สนใจร่วมกันด้วย กลุ่ม
บุคคลท่�ติดต่อสื�อสารกันโดยผ่านสื�อสังคมดังกล่าว คือ social network หรือเครือข่ายสังคมโดยท่�กลุ่ม 
“เพื�อน” หรอื “ผูต้ดิต่อกนั” จะต้องแนะน�าตนเองอย่างสั�นๆ โดยทั�วไปแล้วซอฟต์แวร์ท่�ให้บรกิารเครอืข่าย
สังคมจะเปิดโอกาสให้กลุ่มเพื�อนๆ วิพากษ์วิจารณ์กันเองได้ สามารถส่งข้อความส่วนตัว และเข้าไปอ่าน
ข้อความของเพื�อนๆ ในกลุม่ได้ นอกจากนั�นซอฟต์แวร์บางประเภทยงัสามารถให้เพื�อนๆ เพิ�มเสย่งและภาพ
เคลื�อนไหวลงในประวัตขิองตนได้ด้วย หรอืบางคนกอ็าจจะสร้างโปรแกรมย่อยๆ ขึ�นมาให้ใช้ร่วมกนัได้ เช่น 
เล่นเกม ถามปัญหา หรือปรับแต่งรูปภาพ ท�าให้บางคนม่ผู้สมัครเข้ามาเป็นเพื�อนด้วยจ�านวนมาก 

ปัจจบุนัสื�อสงัคมได้รบัความนยิมในการน�ามาใช้งานท่�ตอบสนองความต้องการขององค์การ หน่วยงาน 
รวมถึงส่วนบุคคล เนื�องจากม่ความสะดวกในการใช้งานง่ายมากกว่าเว็บไซต์ และม่แอปพลิเคชันให้ใช้งาน
ได้โดยไม่ต้องเส่ยค่าใช้จ่ายหากเป็นไปตามเงื�อนไขของผู้ให้บริการ เช่น 

แอปพลิเคชันไลน์ (line) ท่�สามารถน�ามาใช้งานได้ทั�งท่�เป็นส่วนตัว การรวมกลุ่ม การสื�อสาร
องค์การทั�งภาครัฐและทางธุรกิจ 

กลุ่มข่าว หรือกลุ่มสนทนา (news groups) โดยเป็นการสร้างกลุ่ม โดยแยกตามหัวข้อท่�น่าสนใจ
ของผูใ้ช้อินเทอร์เนต็ท่�มค่วามสนใจในเรื�องเด่ยวกนัเพื�อส่งข้อมลู ข่าวสาร หรือแลกเปล่�ยนทศันะ ข้อคดิเหน็
ระหว่างกัน ในลักษณะของกระดานข่าว (bulletin board) เช่น อาหาร สุขภาพ คอมพิวเตอร์ รถยนต์ 
ข่าว การเมือง โดยผู้ใช้จะท�าการเลือกกลุ่มหัวข้อท่�สนใจแล้วท�าการอ่าน การสร้าง หรือตั�งประเด็น  
การแสดงความคิดเหน็ โดยการส่งข้อความไปยงักลุม่และผูอ่้านภายในกลุม่จะมก่ารแสดงความคดิเหน็และ
ส่งข้อความกลับมายังผู้ส่งโดยตรงเพ่ยงผู้เด่ยว หรือส่งเข้าไปในกลุ่มเพื�อให้ผู้อ่านคนอื�นๆ ได้เห็นด้วย 

บล็อก (blogs) หรือเว็บบล็อก (weblog) มาจากค�าภาษาอังกฤษ 2 ค�า คือ เว็บ (world wide 
web) และล็อก (log) ซึ�งหมายถึง การบันทึก โดยจัดเป็นเว็บไซต์ประเภทหนึ�งท่�ใช้เพื�อบันทึกหรือเข่ยน
เรื�องราวต่างๆ ท่�ผูใ้ช้งานสามารถสร้างได้ด้วยตวัเอง นอกจากเขย่นเรื�องราวแล้วยงัสามารถใส่ภาพ ท�าลงิก์
ไปยังแหล่งอื��นๆ แนบไฟล์ และการใช้งานอื�นๆ ท่�ผู้อ่านและผู้เข่ยนสามารถโต้ตอบโดยการแสดงความคิด
เห็นต่อท้ายเรื�องนั�นๆ ได้ บล็อกยังม่การจัดหมวดหมู่ของเรื�องท่�เข่ยน เช่น การท่องเท่�ยว สุขภาพ 
เทคโนโลย่ การเมือง และสามารถใส่ค�าค้น หรือแท็ก (tag) นอกจากนั�นยังสามารถเร่ยงล�าดับของเรื�องจะ
เร่ยงตามล�าดบัเวลาท่�เขย่นเนื�อหาซึ�งจะแสดงข้อมลูท่�เขย่นล่าสดุไว้ส่วนบนสดุ การเข่ยนบลอ็กอาจเข่ยนใน
ลักษณะเป็นบล็อกส่วนตัวและเร่ยกผู้ท่�เข่ยนบล็อกเป็นอาช่พว่า “บล็อกเกอร์” จะท�าการเข่ยนหรือบันทึก
เรื�องราวเผยแพร่สูส่าธารณะ นอกจากนั�นยงัมบ่ลอ็กท่�สร้างขึ�นโดยองค์การ สร้างขึ�นเพื�อเป็นเวทแ่ลกเปล่�ยน
ความรู้ภายใน หรือภายนอกองค์การและเปิดกว้างให้ภายนอกแลกเปล่�ยนความรู้และเสนอความเห็นเข้า 
มาได้ (https://www.nstda.or.th/th/nstda-knowledge/144-km-knowledge/3281-2014-blog สบืค้น
วันท่� 14 มกราคม 2563) เช่น หน่วยงานทางธุรกิจใช้บล็อกในการน�าเสนอ แจ้งข้อมูลข่าวสารเก่�ยวกับ
สินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ แล้วให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็นได้

เฟซบุ๊ก (facebook) เป็นเว็บไซต์ท่�ให้บริการเครือข่ายสังคมท่�ม่ผู้ใช้งานมากท่�สุด โดยท่�ผู้ใช้งาน
สร้างข้อมูลส่วนตัวและท�าการติดต่อสื�อสาร หรือท�ากิจกรรมร่วมกับผู้ใช้งานคนอื�นๆ ท่�เป็นสมาชิกและม่
บญัช่การใช้งานโดยไม่ต้องเส่ยค่าใช้จ่าย เช่น การเข่ยนเพื�อบอกเล่าเรื�องราว ความรูส้กึ การพดูคยุ การโพสต์
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รูปภาพ คลิปวิด่โอ การเล่นเกม การแสดงความคิดเห็นในเรื�องท่�สนใจ การร่วมกลุ่มตามการจัดหมวดหมู่
เนื�อหาท่�สนใจ ตลอดจนการท�ากจิกรรมอื�นๆ เช่น การสื�อสารองค์การ การศกึษา ธรุกจิ กฬ่า บนัเทงิ อย่าง
แพร่หลายจนได้รับความนิยมเนื�องจากม่ลักษณะการท�างานท่�ม่การเชื�อมโยง (link) จากเพื�อนสมาชิกคน
อื�นๆ และสามารถเพิ�มเพื�อนได้อย่างเป็นเครือข่ายเชื�อมโยงกันและเมื�อเกิดการเปล่�ยนแปลง หรือการ
เคลื�อนไหวของผู้ใช้บัญช่รายใดก็จะท�าให้ผู้ใช้บัญช่รายอื�นๆ ท่�เป็นเพื�อนกันได้ทราบความเคลื�อนไหวนั�นๆ 
ด้วย ดงันั�น เฟซบุก๊จงึมพ่ลงัในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเป็นอย่างมาก และเฟซบุก๊เปิดโอกาสให้นกัพฒันา
น�าแอปพลิเคชันมาใช้บนแพลตฟอร์มของเฟซบุ๊กได้ นอกจากใช้เป็นช่องทางในการสื�อสารแล้วเฟซบุ๊กยัง
สามารถใช้เป็นช่องทางในการหารายได้ให้กับเจ้าของบัญช่ในลักษณะของการท�าอ่คอมเมิร์ซ (e-Com-
merce) ด้วย

ทวติเตอร์ (twitter) เป็นบรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยผูท่้�เป็นเจ้าของบญัช่ซึ�งอาจเป็นบคุคล
ทั�วไป บุคคลสาธารณะ ผู้ม่ชื�อเส่ยงในสังคม หรือองค์กรต่างๆ เช่น องค์กรข่าว จะเข่ยนบอกเล่า หรือท่�
เรย่กว่าทว่ต ในลักษณะของข้อความท่�มค่วามยาวไม่เกนิ 280 ตวัอกัษร เก่�ยวกบัเรื�องราวของตนเองเหตกุารณ์ 
ความรู้สึก ความคิดเห็นต่างๆ เพื�อให้ผู้ท่�ติดตาม (follower) เจ้าของบัญช่ได้รับรู้สถานะ (status) ซึ�งกัน
และกันได้ ถึงแม้ว่าทวิตเตอร์จะม่พื�นท่�ในการเข่ยนท่�น้อยแต่ก็สามารถท�าการเชื�อมโยง (link) ไปยังแหล่ง
ข้อมูลท่�ต้องการเพิ�มเติมได้ การถ่ายทอดสด (live) และทวิตเตอร์ยังสามารถน�าเสนอคลิปวิด่โอได้ 
ความยาวสูงสุด 2 นาท่ 20 วินาท่ ในแต่ละการทว่ต ทั�งน่�ทวิตเตอร์จะสามารถบอกเล่าเรื�องราวต่างๆ แล้ว 
ยังม่จุดเด่นท่�ส�าคัญ คือ การได้รับการตอบสนองท่�รวดเร็ว การใช้เป็นช่องทางในการขอความช่วยเหลือ 
การร้องเร่ยน แม้กระทั�งการโปรโมตผลงาน การประชาสัมพันธ์สินค้า หรือธุรกิจ นอกจากการทว่ตแล้ว  
ยังสามารถท�าการร่ทว่ต (retweet-RT) โดยการน�าทว่ตของบัญช่อื�นมาโพสต์ในบัญช่ของตนเองได้

กิจกรรม	3.1

จงอธิบายข้อค�าถามดังต่อไปน่�พอสังเขป
1. แนวคิดเก่�ยวกับวารสารศาสตร์ดิจิทัล
2.  ลักษณะของวารสารศาสตร์ดิจิทัล

แนวตอบกิจกรรม	3.1

1. วารสารศาสตร์ดิจทิลั เป็นการสื�อสารมวลชนรปูแบบหนึ�ง ท่�พฒันาการจากการใช้สื�อสารมวลชน 
ในรูปแบบเดิมเป็นการสื�อสารท่�อิงกับลักษณะของพื�นฐานของการเป็นสื�อดิจิทัลของคอมพิวเตอร์และ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2. เนื�องจากวารสารศาสตร์ดจิทิลั องิตามลกัษณะของสื�อดจิทิลัจงึท�าให้มค่ณุลกัษณะท่�ส�าคญั คอื 
เป็นสื�อท่�อาศยัช่องทางคอมพวิเตอร์ เป็นสื�อท่�มป่ฏสิมัพนัธ์ สามารถน�าเสนอข้อความหลายชั�น แพร่กระจาย
ได้กว้างขวางและรวดเร็ว หลอมรวมสื�อต่างๆ เข้าด้วยกัน และม่ความเสมือนจริง
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เรื่องที่ 3.2 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาในวารสารศาสตร์ดิจิทัล

การใช้ภาษาในงานวารสารศาสตร์ดจิทิลั ถอืได้ว่าเป็นการใช้ภาษาท่�อยูใ่นรูปแบบสื�อออนไลน์ โดย
เฉพาะในการเข่ยนในงานวารสารศาสตร์ดิจิทัลนั�น ม่ปัจจัยท่�ส่งผลกระทบต่อการใช้ภาษาหลายประการ
ได้แก่ คุณลักษณะของสื�อดิจิทัลท่�อยู่ในรูปแบบออนไลน์ พฤติกรรมของผู้ใช้สื�อ วัตถุประสงค์ของการน�า
เสนอเนื�อหา ความรับผิดชอบของสื�อ จริยธรรมในการน�าเสนอเนื�อหา ดังน่� (สันทัด ทองรินทร์, 2562)

1.		คุณลักษณะของส่ือดิจิทัลท่ีอยู่ในรูปแบบออนไลน์	สื�อดิจิทัลท่�อยู่ในรูปแบบออนไลน์เป็นสื�อ 
ท่�สามารถน�าเสนอได้ทั�งข้อความ ภาพนิ�ง ภาพถ่าย กราฟิก ภาพเคลื�อนไหว ภาพยนตร์ วิด่โอ และเส่ยง
ร่วมกันได้ ภายในเนื�อหาเด่ยวกัน ดังนั�นผู้เข่ยนงานวารสารศาสตร์ดิจิทัลจะต้องทราบคุณลักษณะดังกล่าว
เพื�อน�าไปประกอบการวางแผน และการตัดสินใจว่าในเนื�อหาท่�จะน�าเสนอนั�นจะน�าเสนอในรูปแบบใด เช่น 
จะน�าเสนอในรูปแบบใดรูปแบบหนึ�ง หรือในลักษณะของมัลติม่เด่ย ตลอดจนถึงการวางแผนการใช้ภาษา
ในการสื�อสาร เช่น การน�าเสนอเนื�อหาข่าวบางเรื�องท่�ผู้เข่ยนข่าวต้องการน�าเสนอข่าวอย่างรวดเร็วแต่ไม่ม่
เวลา แต่ได้ท�าการบันทึกภาพในรูปแบบวิด่โอมาด้วย อาจใช้วิธ่การเข่ยนข่าวแบบสรุปย่อและท�าการ 
เชื�อมโยงไปยังวิด่โอท่�บันทึกมาประกอบการน�าเสนอก็ได้ และหากม่เวลาอาจใช้วิธ่การเข่ยนและเร่ยบเร่ยง
ข่าวท่�ม่รายละเอ่ยดและน�ามาปรับเปล่�ยน (update) ข่าวต่อไปภายหลัง 

2.		พฤติกรรมการของผู้ใช้สื่อ	 โดยทั�วไปผู้ใช้สื�อดิจิทัลท่�อยู่ในรูปแบบออนไลน์มักเป็นกลุ่มคน 
รุ่นใหม่ ตั�งแต่กลุ่มเยาวชน ไปจนถึงผู้ใหญ่วัยท�างาน ซึ�งคนกลุ่มน่�จะม่พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์โดย
เฉล่�ยต่อวัน หรือสัปดาห์ท่�มากกว่าเด็กและผู้สูงอายุ ทั�งน่�การใช้สื�อไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ หรือสื�อสังคมของ
คนกลุ่มดังกล่าวจะเป็นไปอย่างรวดเร็ว เช่น พฤติกรรมการอ่านมักเป็นการอ่านแบบกราดสายตาไปอย่าง
รวดเร็ว และใช้เวลาในการอ่านน้อย สนใจอ่านเฉพาะประเด็นท่�ส�าคัญ และหากม่ความสนใจจึงจะเลือก 
อ่านในรายละเอ่ยดต่อไป ทั�งน่�พบว่าผู้อ่านจะใช้เวลาในการอ่านในแต่ละครั�งพ่ยง 7 นาท่ ขณะท่�อ่านสื�อท่�
ต่พิมพ์บนกระดาษจะใช้เวลาถึง 20 นาท่ (Mario, อ้างถึงใน Rich, 1999) ทั�งน่�อาจมาจากเหตุผลด้าน
เทคนิคของสื�อดิจทิลัท่�อยูใ่นรปูแบบออนไลน์ เช่น แสง ส ่ขนาดตวัอกัษรท่�ท�าให้ผูอ่้านไม่สามารถใช้สายตา
อ่านได้ต่อเนื�องเป็นเวลานานเท่ากับสื�อสิ�งพิมพ์

3.		วัตถุประสงค์ของการน�าเสนอเนื้อหา	หากพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของการน�าเสนอเนื�อหา
ของสื�อดิจิทัลท่�อยู่ในรูปแบบออนไลน์แล้วพบว่าม่วัตถุประสงค์ของการน�าเสนอท่�แตกต่างกันไปและม่ 
ความสัมพันธ์กับการใช้ภาษาและรูปแบบการน�าเสนอ เช่น กรณ่การน�าเสนอเนื�อหาของหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ท่�ม่การน�าเสนอเนื�อหาเช่นเด่ยวกบัหนงัสอืพมิพ์ท่�พมิพ์บนกระดาษ จะเป็นการน�าเสนอเนื�อหาตาม
วัตถุประสงค์เดิม (repurpose) ของหนังสือพิมพ์จะเป็นการน�าเสนอเต็มเนื�อหาข่าวโดยม่รายละเอ่ยดตาม
รูปแบบโครงสร้างของการเข่ยนแบบพ่ระมิดหัวกลับ คือ ม่ตั�งแต่ส่วนท่�เป็นข่าวน�า หรือความน�า ส่วนของ
การเชื�อมต่อ ส่วนเนื�อหา และส่วนสรุป 
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ถ้าการน�าเสนอเนื�อหาในเว็บไซต์ หรอืสื�อดจิทิลัท่�อยูใ่นรปูแบบออนไลน์ทั�วไปส่วนใหญ่มกัเป็นการ
น�าเสนอเนื�อหาแบบสั�นเพื�อให้ผู้อ่านท่�ไม่ม่เวลามากนักในการอ่านแต่ม่ความสนใจในระดับอยากรู้ ก็จะม่ 
รูปแบบการเขย่นแบบสรปุตามหลกัการ 5W+1H คอื ใคร (Who) ท�าอะไร (What) เมื�อไร (When) ท่�ไหน 
(Where) ท�าไม (Why) และท�าอย่างไร (How) โดยเป็นการเข่ยนโดยใช้ถ้อยค�า หรือภาษาท่�ตรงไปตรงมา 
สั�น กระชับเพื�อบอกเนื�อหาว่าใคร ท�าอะไร ม่ท่�ไหน เมื�อไร ท�าไม และอย่างไร โดยไม่ม่รายละเอ่ยด หรือ
การขยาย ซึ�งจะม่ความยาวของเนื�อหาประมาณ 1 ย่อหน้าสั�นๆ 

หากเป็นการน�าเสนอเนื�อหาท่�มว่ตัถปุระสงค์เพื�อบอกกล่าวถงึการเปล่�ยนแปลงเนื�อหาข้อมลูท่�เกดิ
ขึ�นตลอดเวลา เพื�อให้ผู้อ่านได้เกาะติดสถานการณ์ เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�งอย่างต่อเนื�อง หรือการ
รายงานความคบืหน้าเหตกุารณ์อะไรเกดิขึ�นในขณะนั�นๆ การเข่ยนในงานวารสารศาสตร์ดจิทิลักจ็ะเป็นการ
เข่ยนแค่บอกว่าเกิดอะไรขึ�นเมื�อไรบ้าง โดยใช้ภาษาท่�ง่ายไม่ม่โครงสร้างการเข่ยนและไม่ต้องเข่ยนทุกองค์
ประกอบของหลักการใช้ภาษา

นอกจากนั�นสื�อดิจิทัลท่�อยู ่ในรูปแบบออนไลน์ก็อาจม่วัตถุประสงค์ของการน�าเสนอเนื�อหาท่� 
แตกต่างกันได้อ่กมากมาย เช่น เพื�อให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง และธุรกิจก็ส่งผลต่อการใช้
ภาษาในงานวารสารศาสตร์ดจิทิลัด้วย เช่น หากมว่ตัถุประสงค์เพื�อให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ กจ็ะใช้ภาษาแบบ
เป็นทางการ ม่การให้ข้อมูลและใช้ภาษาท่�ตรงไปตรงมาและยึดหลักความถูกต้อง หรือหากม่วัตถุประสงค์
เพื�อความบันเทิงและธุรกิจการเข่ยนและการใช้ภาษาก็จะเป็นลักษณะของการใช้ภาษาท่�ไม่เป็นทางการ  
แต่จะใช้ภาษาในลักษณะของการจูงใจ โน้มน้าวใจ เป็นต้น 

4.		ความรับผิดชอบของส่ือ	เนื�องจากสื�อดจิทิลัท่�อยูใ่นรปูแบบออนไลน์เป็นสื�อท่�สามารถปรบัปรงุ
ข้อมูลการน�าเสนอได้ตลอดเวลา ประกอบกับความสามารถในการเป็นเจ้าของสื�อท่�ม่ลักษณะของการเป็น
เจ้าของท่�รับผิดชอบโดยองค์การ เช่น เว็บไซต์องค์การ เฟซบุ๊ก หรือสื�อสังคมต่างๆ ท่�ด�าเนินการและ 
รับผิดชอบในเนื�อหาในนามขององค์การ หรือในนามของส่วนบุคคล อาจเกิดความเร่งร่บในการน�าเสนอ 
จนอาจส่งผลต่อข้อผิดพลาดในหลายๆ เช่น กรณ่ของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ท่�ม่ขั�นตอนและความต้องการ
ในการน�าเสนอเนื�อหาข้อมูลข่าวสารท่�รวดเร็ว เพื�อให้ทันต่อการแข่งขันกับคู่แข่งก็อาจเกิดความผิดพลาด
ได้ง่ายกว่าเมื�อเท่ยบกับสื�อสิ�งพิมพ์ท่�ต่พิมพ์บนกระดาษซึ�งม่กระบวนการจัดท�าท่�ใช้เวลามากกว่าและม่
บุคลากรจ�านวนท่�เพ่ยงพอในการกลั�นกรองและตรวจสอบความถูกต้องทั�งเนื�อหา แหล่งข่าว การจัดพิมพ์
ท่�เป็นไปตามหลักการทางวารสารศาสตร์ ดังนั�นจึงเป็นการท�างานท่�ม่ความรัดกุม ความรับผิดชอบต่อ 
การเข่ยน การใช้ภาษาและการน�าเสนอเนื�อหามากกว่า ซึ�งจากลักษณะดังกล่าว จึงท�าให้การใช้ภาษาใน 
สื�อดจิทิลัท่�อยูใ่นรปูแบบออนไลน์ม่แนวโน้มความเส่�ยงของความผดิพลาดท่�สงูกว่า เพราะขาดการตรวจสอบ
กลั�นกรองความถูกต้องของการใช้ภาษาในการน�าเสนอเนื�อหา ตลอดจนความเส่�ยงต่อการละเมิดสิทธิของ
บุคคลอื�น ดังนั�นความรับผิดชอบในฐานะความเป็นเจ้าของสื�อท่�ต้องน�าเสนอ หรือเข่ยนสิ�งท่�ถูกต้องจึงม่
ความจ�าเปน็อย่างยิ�ง รวมถึงการใหค้วามส�าคัญ และความตระหนักต่อการใช้ภาษาในการเข่ยนของตนเอง 

5.		จรยิธรรมในการน�าเสนอเนือ้หา โดยทั�วไปแล้ว หลายคนมกัเข้าใจว่าการใช้ภาษาในการสื�อสาร
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารออกไปยังผู้อ่านให้ได้ติดตามข้อมูลข่าวสารเป็นเรื�องทั�วไป แต่สิ�งท่�หลายคน
มักมองข้ามไป คือ ประเด็นเนื�อหาและการใช้ภาษาท่�น�าเสนอไปนั�นยังท�าหน้าท่�ให้ผู้อ่านได้คิด วิเคราะห์ 
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หรือน�าไปถกประเด็นกันต่อนั�นจะส่งผลอย่างไร ดังนั�นการท่�จะใช้ภาษาในการเข่ยนประเด็นเนื�อหาออกไป
ยงัสาธารณะนั�นม่ความชัดเจนถกูต้องเพ่ยงใด ผูเ้ขย่นจงึต้องค�านงึเสมอว่าประเดน็เนื�อหาและภาษาท่�ใช้นั�น
จะส่งผลกระทบต่อตนเอง องค์การ สังคมและบุคคลท่�สามอย่างไร ถ้าหากผู้เข่ยนไม่ได้ค�านึงถึงสิ�งท่�ควร 
หรือไม่ควรน�าเสนอ ซึ�งก็คือ การค�านึงถึงหลักจริยธรรมนั�นเอง ทั�งน่�จริยธรรมในการน�าเสนอเนื�อหาของ 
สื�อดิจิทัลท่�อยู่ในรูปแบบออนไลน์นั�นควรม่ความระมัดระวังมากเป็นพิเศษ โดยเฉพาะในเรื�องของการใช้
ภาษา เพราะคณุลกัษณะของสื�อดจิทิลัท่�อยูใ่นรปูแบบออนไลน์นั�นสามารถผลติและน�าเสนองานได้เร็ว และ
แพร่กระจายอย่างกว้างขวาง ซึ�งหากเกิดความผิดพลาดก็จะส่งผลกระทบต่อสังคมในวงกว้างด้วยเช่นกัน

อย่างไรก็ตามในวารสารศาสตร์ดิจิทัลนั�นม่การใช้คุณสมบัติของความเป็นสื�อดิจิทัลเข้ามาใช้งาน 
การน�าเสนอจึงสามารถน�าเสนอได้อย่างหลากหลายไม่ว่าจะเป็น ข้อความ กราฟิก ภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหว
และเส่ยง ดังนั�นการน�าเสนอแต่ละครั�งต้องค�านึงถึงหลักทางจริยธรรมของการน�าเสนอให้รัดกุมและ
ระมัดระวังเพื�อให้เกิดผลกระทบต่อบุคคลอื�นๆ ด้วยเช่นกัน

จะเห็นได้ว่าปัจจัยต่างๆ ข้างต้นนั�นล้วนแต่ส่งผลต่อการใช้ภาษาอย่างมาก โดยเฉพาะการส่งผล
ท�าให้เกิดรูปแบบการใช้ภาษาทั�งท่�เป็นภาษาท่�เป็นทางการท่�อาจม่การเปล่�ยนรูปแบบไปบ้าง แต่ในส่วนท่�
ได้รับผลกระทบมากกว่าก็คือ การใช้ภาษาในการสื�อสารแทนการพูด หรือการสนทนาท่�ม่การเปล่�ยนแปลง
อย่างชัดเจนจนอาจท�าให้เกิดการผิดเพ่�ยนและวิกฤตในการใช้ภาษาในระยะยาวได้

กิจกรรม	3.2

ปัจจัยท่�ส่งผลกระทบต่อการใช้ภาษาในวารสารศาสตร์ดิจิทัลม่อะไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม	3.2

ปัจจัยท่�ส่งผลกระทบต่อการใช้ภาษา ได้แก่ คุณลักษณะของสื�อดิจิทัลท่�อยู่ในรูปแบบออนไลน์ 
พฤติกรรมของผู้ใช้สื�อ วัตถุประสงค์ของการน�าเสนอเนื�อหา ความรับผิดชอบของสื�อ จริยธรรมในการน�า
เสนอเนื�อหา
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เรื่องที่ 3.3

หลักการเขียนในวารสารศาสตร์ดิจิทัล

จากลกัษณะการสื�อสารในสื�อดิจทิลัท่�อยูใ่นรปูแบบออนไลน์ท่�มโ่ครงสร้างดงัท่�กล่าวมาแล้ว ส่งผลให้ 
โครงสร้างทางภาษาโดยเฉพาะในการเขย่นมค่วามแตกต่างและมล่กัษณะเฉพาะไปจากสื�อรูปแบบเดมิ โดย
การเขย่นในสื�อออนไลน์จะเก่�ยวข้องกบัการใช้ภาษาท่�อยูใ่นรปูแบบท่�เป็นทางการและไม่เป็นทางการท�าการ
สื�อสารไปยังผู้อ่าน ซึ�งการเข่ยนและการใช้ภาษาในสื�อดิจิทัลท่�อยู่ในรูปแบบออนไลน์ม่ลักษณะของการใช้
ภาษาในการเข่ยนตั�งแต่ระดับค�า ระดับประโยค และระดับเรื�อง ดังน่� (Mike Ward, 2002)

1.		การใช้ภาษาในการเขียนระดับค�า การใชค้�าในการเข่ยนควรม่ลักษณะ ดังน่� 
1)  การใช้ค�าเท่าท่�ม่ความจ�าเป็น โดยไม่ใชค้�าท่�ฟุ่มเฟือย เยิ�นเย้อ
2)  การหล่กเล่�ยงใช้ค�าท่�ม่ความยาว หากเป็นไปได้ควรใชค้�าท่�สั�นกระชับแทน
3)  การใช้ค�าท่�ม่ความหมายท่�สามารถเข้าใจง่ายมากกว่าค�าท่�ม่ความหมายก�ากวมต้อง

ต่ความ
4)  การใช้ค�าท่�ม่ลักษณะเป็นรูปธรรมท่�สามารถสื�อความหมายได้ทันท่ ควรหล่กเล่�ยงค�าท่�ม่

ลกัษณะเป็นนามธรรมท่�ต้องต่ความ ซึ�งอาจเป็นเรื�องยากหากผูอ่้านต่ความไม่ตรงกนัตามท่�ผูเ้ข่ยนต้องการ
สื�อความหมาย

5)  การใช้ค�าท่�มค่วามเฉพาะเจาะจงตรงกบัเนื�อหามากกว่าการใช้ค�าท่�ม่ลกัษณะกว้างๆ หรอื
ค�าทั�วๆ ไป

6)  การหล่กเล่ยงใช้ค�าท่�ซ��าๆ จนเฝือ หรือเยอะจนเกนิไปซึ�งอาจท�าให้ผูอ่้านเกดิความน่าเบื�อ
รวมไปถึงการใชค้�าเหลวไหล โดยควรใช้ค�าท่�ปกติธรรมดาสามัญสามารถท่�สามารถอธิบายได้ง่ายๆ 

7)  การอ้างอิง หรือยกค�าท่�เหมาะสม โดยวิธ่การสรุปมากกว่าท่�จะอ้างอิงค�าพูดท่�ยังไม่ผ่าน
การกลั�นกรองซึ�งอาจก่อให้เกดิผลกระทบ เว้นแต่ว่าการอ้างองิค�าพดูนั�นจะเป็นส่วนส�าคญัท่�ผูเ้ขย่นมุง่จะสื�อ
ให้ผู้อ่านเห็นถึงอารมณ์ หรือความรู้สึกของเรื�องราว

2.		การใช้ภาษาในการเขียนระดับประโยค	การเข่ยนในระดับประโยคควรม่ลักษณะ ดังน่�
1)  การเข่ยนแบบตรงตามโครงสร้างพื�นฐานการเข่ยนท่�ขึ�นต้นด้วยประธาน กริยา กรรม โดย

ไม่สลับโครงสร้างพื�นฐานการเข่ยน เช่น แมวจับหนู ไม่ใช่ หนูถูกจับโดยแมว
2) การใช้ภาษาท่�สั�นกระชับและตรงประเด็น ไม่ควรขยายความจนเกินไปเพราะจะท�าให ้

ผูอ่้านเกิดการหลงประเดน็ท่�ต้องการสื�อสาร ซึ�งหลกัการท่�ดก่ค็อื การสื�อสารเพย่งประเดน็เดย่วในการเขย่น
แต่ละประโยค แต่อย่างไรก็ตามการใช้ประโยคท่�สั�นจนเกินไปอาจท�าให้ขาดอรรถรส ขาดความงาม หรือ
สุนทรย่ะในการใช้ภาษา ดงันั�นผูเ้ขย่นอาจมก่ารใช้ภาษาท่�สวยงามแม้ว่าจะท�าให้ประโยคนั�นมค่วามยาวมาก
ขึ�นก็ตาม ทั�งน่�ประโยคจึงอาจม่ทั�งความสั�นและยาวผสมกันไปเพื�อความสวยงามของเนื�อหา
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อย่างไรก็ตาม บางครั�งการใช้ภาษาในการเข่ยนในสื�อดิจิทัลท่�อยู่ในรูปแบบออนไลน์อาจม่
การเข่ยนแบบออกนอกกรอบบ้างเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพและความน่าสนใจส�าหรับผู้อ่าน โดยอาจขึ�นต้น
ประโยคด้วยค�าเชื�อม เช่น “แต่อย่างไรก็ตาม” “และ” “นอกจากนั�น” “ถึงแม้ว่า” ซึ�งอาจท�าให้ผู้อ่านเกิด
ความเข้าใจท่�ง่ายขึ�น

3) การใช้วรรคตอน ตลอดจนเครื�องหมายท่�ถกูต้อง เพื�อให้ผูอ่้านได้หยดุคดิและป้องกนัความ
สบัสนและเกดิความเข้าใจท่�คลาดเคลื�อนได้ โดยเฉพาะในประโยคท่�มค่วามยาวมากๆ อย่างไรกต็ามหากม่
การใช้เครื�องหมายวรรคตอนท่�มากจนเกินไป ผู้เข่ยนสามารถท่�จะแบ่งให้เป็นประโยคสั�นๆ หรือควรใช้ 
วิธ่การขึ�นต้นประโยคใหม่จะด่กว่า

4) การทบทวนการเขย่นและการใช้ภาษาในการเขย่นเพื�อให้เกดิการพฒันาและความลื�นไหล
เพราะงานเข่ยนไม่ใช่งานท่�ต้องท�าในลักษณะงานท่�ต้องท�าอย่างซ��าๆ ตามแบบแผนเดิม แต่เป็นงานท่�ท�า
แล้วม่ความสุขและความท้าทาย

5) ภาษาท่�ใช้ม่ต้องม่ความง่าย ชัดเจน เหมาะสม และตรงประเด็นตามแนวคิดท่�จะสื�อสาร
แต่ภายใต้การเข่ยนประโยคท่�สั�นกระชับ ก็ควรม่การค�านึงถึงความงามของการใช้ภาษาควบคู่กับการใชค้�า
ท่�สั�นกระชับด้วย เนื�องจากผลท่�ตามมาคือผู้อ่านจะเกิดความประทับใจหรือไม่ ซึ�งวิธ่การท่�ด่ท่�สุดคือการใช้
ประเด็นสารและภาษา หรือวล่ท่�ม่ความโดดเด่นในตอนท้ายประโยค 

3.		การใช้ภาษาในการเขียนระดับเรื่อง การใช้ค�าและภาษาท่�ถูกต้องจะมส่่วนอย่างมากในการช่วย
ให้การสื�อสารม่ประสิทธิภาพ ซึ�งส่วนประกอบท่�ส�าคัญในการเข่ยนระดับเรื�องก็คือ แนวคิดของเรื�องและ 
การใช้ภาษา โดยเฉพาะในการใช้ภาษานั�นจะม่วิจารณญาณเป็นสิ�งท่�ก�ากับโครงสร้างตั�งแต่การเข่ยนใน 
ระดับประโยคขึ�นมา โดยม่แนวคิดจะเป็นสิ�งก�ากับเรื�องราว โดยไบรอัน แครโรล (Brian Carroll, 2010) 
กล่าวว่า หากผูเ้ขย่นได้ทราบถงึหลกัการเขย่นท่�ดแ่ละมค่วามสมัพนัธ์กบัการใช้ภาษาแล้ว กจ็ะสามารถใช้ได้
กับการเข่ยนในทุกสื�อ ดังน่�

1) การเข่ยนโดยการสรปุ หรอืบอกเนื�อหาอย่างย่อ (brief) ซึ�งต้องใช้ภาษาท่�ชดัเจน กระชบั 
ตัดเนื�อหาถ้อยค�าท่�เยิ�นเย้อออก ผู้อ่านต้องการอ่านเนื�อหาท่�เป็นมูลเหตุของเรื�องมากกว่าการอ่านเนื�อหาท่�
ม่การขยายเพิ�มเติม

2) การเข่ยนท่�ม่การใช้ภาษาท่�ชัดถ้อยชัดค�า เท่�ยงตรง ถูกต้อง (precise) และตรงตาม
ประเด็นเนื�อหาท่�ต้องการสื�อสาร 

3) การใช้ภาษาท่�ประธานเป็นผู้กระท�ามากกว่าการใช้โครงสร้างท่�ประธานเป็นผู้ถูกกระท�า
4) การใช้จินตนาการ (imaginative) การเปร่ยบเท่ยบ ค�าอุปมา เพื�อให้ผู ้อ่านเกิด

จินตนาการตาม อย่างไรก็ตามการใช้ภาษาในการเปร่ยบเท่ยบ อุปมา นั�นผู้เข่ยนพึงระวังในเรื�องของการ
ต่ความ และความเข้าใจท่�คลาดเคลื�อนไม่ตรงกันจนท�าให้การสื�อสารไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
สื�อสารโดยเฉพาะกับกลุ่มเป้าหมายท่�อยู่ต่างวัฒนธรรม 

5) การใช้ภาษาท่�ตรงไปตรงมา และตรงประเดน็ (direct) ซึ�งจะท�าให้เกดิประโยคท่�ม่ความ
กระชับ ม่ประสิทธิภาพ
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6) การใช้ภาษาท่�มค่วามสม��าเสมอ (consistent) ทั�งน่�การท่�จะท�าให้การใช้ภาษาม่โครงสร้าง
ท่�สม��าเสมอถือว่าเป็นเรื�องยากและเป็นปัญหาร่วมกันของนักเข่ยนท่�สามารถเกิดขึ�นได้เป็นเรื�องปกติ  
อย่างไรก็ตามการเขย่นประโยคและการใช้ภาษาในการสื�อสารควรมค่วามสมดลุและสร้างความน่าเชื�อถอืให้
กับผู้อ่านโดยการใส่ใจให้ความส�าคัญในการใช้ภาษาในการเข่ยนท่�ม่ความสม��าเสมอต้นเสนอปลาย

7) การสร้างความตระหนกั (aware) ทั�งน่�การใช้ภาษาและการเข่ยนมกัพบว่าม่ปัญหาท่�เกดิ
ขึ�นบ่อยครั�ง ซึ�งผู้เข่ยนควรม่ความตระหนักและพึงหล่กเล่�ยง ได้แก่ การคัดลอกโดยขาดการอ้างอิง  
การใช้ภาษาในเชิงเหย่ยดหยาม เหมารวม การใช้มุมมองให้รอบด้านโดยไม่มองด้านใดด้านหนึ�ง การไม่
ดว่นสรุป การใชภ้าษาท่�ผดิตรรกะ การใชค้�าสรรพนาม ค�าคุณศัพท์มากจนเกินไปจนท�าให้ผู้อา่นเกดิความ
สับสนได้

8) การเข่ยนและใช้ค�าท่�กระชับ (concise) เพื�อให้เกิดความชัดเจนไม่เยิ�นเย้อซึ�งอาจท�าให้
เกิดการหลงประเด็น เข้าใจคลาดเคลื�อน หรือออกนอกเรื�องได้

อย่างไรกต็าม การเข่ยนในงานวารสารศาสตร์ดจิทิลัและการใช้ภาษาในสื�อออนไลน์ท่�ดน่ั�น ผูเ้ขย่น
ควรได้ท�าการทบทวนตนเองเสมอว่า ต้องการสื�อ หรือกล่าวอะไร โดยใช้ภาษา หรือค�าแบบไหนใน 
การสื�อสาร การใชส้�านวน ภาพ หรือสิ�งท่�ต้องการให้ผู้อ่านเห็นนั�นม่ความชัดเจนและม่ประสิทธิภาพเพ่ยง
พอหรือไม่ ไม่ใช้ค�าท่�ม่ความยาวจนเกินไป และหากสามารถตัดค�าได้ก็ควรท�าให้เกิดความกระชับ ไม่ใช้
ภาษาต่างประเทศเกินความจ�าเป็น และใช้ภาษาท่�ม่ความเข้าใจง่าย ตลอดจนการวางรูปประโยคให้เป็น 
ถูกต้อง  

ถึงแม้ว่าการเข่ยนและการใช้ภาษาในงานวารสารศาสตร์ดิจิทัลหรือในสื�อออนไลน์จะใช้หลักการ
เด่ยวกันกับการเขย่นบนสื�อสิ�งพมิพ์ท่�มค่วามชัดเจน (clear) กระชบั (concise) สมบรูณ์ (complete) และ
การได้รบัการตรวจแก้ไขให้มค่วามถกูต้อง (correct) แต่กย็งัพบว่าการเรย่นในสื�อออนไลน์ยงัมข้่อผดิพลาด
เก่�ยวกับวธิก่ารเขย่นและการใช้ภาษาอยูเ่ป็นอย่างมาก ทั�งน่�เนื�องจากสื�อออนไลน์สามารถผลติงานเขย่นได้
ง่ายกว่าเพราะม่พื�นท่�ท่�ใครๆ ท่�ม่คอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ตโฟน และอินเทอร์เน็ตก็สามารถสร้างงานเข่ยน
ตั�งแต่ระดับค�า ระดับประโยค เช่น การโพสต์ข้อความ ไปจนถึงระดับย่อหน้า (paragraph) หรือการเข่ยน
ท่�เป็นเรื�องได้ ซึ�งจุดแตกต่างท่�ส�าคัญอ่กประการหนึ�ง คือ การเข่ยนบนสื�อออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นการเข่ยน
ท่�มุ่งน�าเสนอเนื�อหาด้วยความรวดเร็ว จึงมักขาดกระบวนการตรวจสอบในเรื�องของการใช้ภาษาหรือการ
บรรณาธิการเช่นเด่ยวกับกระบวนการผลิตงานเข่ยนบนสื�อสิ�งพิมพ์ 

นอกจากนั�นโดยธรรมชาติสื�อดิจิทัลท่�อยู ่ในรูปแบบออนไลน์ท่�ม่คุณสมบัติในเรื�องของการม่
ปฏสิมัพนัธ์ดงัท่�กล่าวมาแล้วข้างต้นนั�น ท�าให้ผูใ้ช้สื�อนอกจากจะท�าหน้าท่�เป็นผูอ่้านแล้วยงัสามารถท�าหน้าท่�
เป็นผู้เข่ยนได้อ่กด้วย อย่างไรก็ตามผู้ท่�เข่ยนบนสื�อออนไลน์ก็จะม่บทบาทท่�ส�าคัญใน 3 ประการ คือ การ
เป็นนักสื�อสาร (communicator) โดยการสร้างจุดความสนใจ สร้างความเร้าใจ ลึกซึ�งน่าติดตาม การเป็น
นักจัดระบบและรวบรวมข้อมูล (organizer of information) ท�าหน้าท่�เสมือนท�านบกั�นน��า (ข้อมูล) ท่�ม่
จ�านวนมากในแต่ละวนัโดยการตดัสนิใจเลอืกข้อมลูท่�มค่วามส�าคญัเพื�อน�าเสนอสิ�งท่�ตรงตามความต้องการ
ของผูอ่้าน และการเป็นนักแปลความหมาย (interpreter) เพราะเนื�อหาสารท่�น�าเสนอต้องม่มค่วามเหมาะสม
เพื�อสร้างพลังอ�านาจให้กับสื�อ
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ในส่วนของการแสดงผลทางหน้าจอนั�น สื�อออนไลน์เป็นสื�ออเิล็กทรอนกิส์จงึม่แสงออกมาจากหน้าจอ
ท�าให้การอ่านนานๆ จะเกิดความล้าของสายตาได้ ประกอบกับขนาดของหน้าจอท่�แสดงผลม่หลากหลาย
ขนาดนับตั�งแต่หน้าจอคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ตโฟน อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่านของผู้อ่านได้

ในด้านผู้อ่านนั�นพบว่าผู้อ่านมักม่พฤติกรรมท่�ใจร้อนในการอ่านบนสื�อออนไลน์ และเน้นการอ่าน
แบบกราดสายตา (scan) ดังนั�นการเข่ยนจึงต้องม่ความตรงประเด็น ใช้ภาษาท่�ม่ความชัดเจน และดึงดูด
ความสนใจ และม่ความเก่�ยวข้องกับผู้อ่านตั�งแต่เริ�มต้น ซึ�งหากผู้อ่านม่ความสนใจก็จะคลิกอ่านใน 
รายละเอ่ยดต่อไป ทั�งน่�หากม่เนื�อหาท่�จะน�าเสนอจ�านวนมากก็อาจออกแบบการน�าเสนอเป็นชั�น (layer) 
ซึ�งผู้อ่านจะเลือกอ่านเนื�อหาตามท่�ตนต้องการ ดังนันการน�าเสนอข้อมูลควรประกอบด้วย หัวเรื�องหลัก 
(headlines or title) หัวเรื�องรอง หรือย่อย (subhead and sub-subheads) การวางประโยคยั�วเย้า 
(teasers) กระตุ้นให้เกิดความสนใจ การน�าเข้าสู่เนื�อหา (lead-ins) การสรุปเนื�อหาแบบย่อ (brief)  
การใช้ภาพถ่าย กราฟิก การใช้คลิปเส่ยง วิด่โอคลิป การสร้างเนื�อหาท่�ม่ความสัมพันธ์กัน และการสร้าง
การเชื�อมโยง

อย่างไรก็ตามการจัดการน�าเสนอเป็นชั�นนั�นเป็นเพ่ยงวิธ่การน�าเสนอซึ�งไม่เก่�ยวกับการอ่าน 
รายละเอ่ยดของเนื�อหาเรื�องราว แต่ผู้อ่านมักนิยมอ่านแบบกราดสายตา ดังนั�นการเข่ยนในสื�อออนไลน์จึง
ควรตอบสนองและสนับสนุนการอ่านแบบกราดสายตาของผู้อ่าน โดยสามารถท�าได้โดยการเน้นค�าส�าคัญ 
(highlighted key words) การเชื�อมโยงแบบหลายชั�น (hypertext links) การใช้แบบตัวอักษรท่�ม่ความ
หลากหลาย (typeface variations) การใช้ส ่(use of color) ท่�แตกต่างกนั การใช้หวัข้อย่อย (subhead-
ings) การใช้รูปแบบเครื�องหมายหัวข้อ (bulleted lists) การเข่ยนให้หนึ�งย่อหน้าท่�เพ่ยงหนึ�งแนวคิด 
(paragraphs with one idea each) การเข่ยนในรูปแบบพ่รามิดหัวกลับ (information in inverted 
pyramid style) ตลอดจนการเข่ยนเนื�อหาแบบย่อ (brevity)

กิจกรรม	3.3

จงบอกหลักการเข่ยนในวารสารศาสตร์ดิจิทัลในระดับต่างๆ

แนวตอบกิจกรรม	3.3

1.  การใช้ภาษาในการเข่ยนระดับค�า ควรม่การใช้ค�าเท่าท่�ม่ความจ�าเป็น ไม่ฟุ่มเฟือย ใช้ค�า 
ท่�สั�นกระชับ เข้าใจง่าย เป็นรูปธรรมสื�อความหมายได้ทันท่ การใชค้�าท่�ตรงกับเนื�อหา เล่�ยงใช้ค�าซ��า ม่การ
อ้างอิง 

2.  การใช้ภาษาในการเข่ยนระดับประโยค ควรม่การเข่ยนแบบตรงตามโครงสร้างการเข่ยน  
สั�นกระชบัและตรงประเดน็ ใช้วรรคตอน ตลอดจนเครื�องหมายท่�ถกูต้อง ทบทวนการเข่ยนและการใช้ภาษา
ในการเข่ยนเพื�อให้เกิดการพัฒนาและความลื�นไหล ใช้ภาษาท่�ม่ความง่าย ชัดเจน เหมาะสม และตรง
ประเด็น
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3.  การใช้ภาษาในการเขย่นระดบัเรื�องควรเขย่นโดยการสรุป หรือบอกเนื�อหาอย่างย่อ ใช้ภาษาท่�
ชัดถ้อยชัดค�า เท่�ยงตรง ถูกต้อง และตรงตามประเด็นเนื�อหาท่�ต้องการสื�อสาร ใช้ภาษาตามโครงสร้าง ใช้
จนิตนาการ การเปรย่บเทย่บ ค�าอปุมาเพื�อให้ผูอ่้านเกดิจนิตนาการตาม ใช้ภาษาท่�มค่วามสม��าเสมอ สร้าง
ความตระหนัก ตลอดจนการเข่ยนและใช้ค�าท่�กระชับ เพื�อให้เกิดความชัดเจนไม่ให้เกิดการหลงประเด็น 
เข้าใจคลาดเคลื�อน หรือออกนอกเรื�องได้

มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ



45

บรรณานุกรม

คณะกรรมการด�าเนินงานโครงการบัญญัติศัพท์วิชาการหนังสือ. (2539). ศัพท์บัญญัติวิชาการหนังสือพิมพ ์
อังกฤษ -ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. กรุงเทพฯ: โอ.เอส.พริ�นติ�ง เฮ้าส์.

สันทัด ทองรินทร์. (2562). ภาษาในสื�อออนไลน์. ใน เอกสารการสอนชุดวิชาภาษาและทักษะเพื่อการสื่อสาร 
(หน่วยท่� 13). นนทบุร่: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

สันทัด ทองรินทร์. (2563). การบริหารสื�อดิจิทัล. ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารกิจการสื่อสาร  
(หน่วยท่� 14). นนทบุร่: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ส�านักงานราชบัณฑิตยสภา. http://www.royin.go.th. (สืบค้นวันท่� 14 มกราคม 2563).
ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย่แห่งชาติ. https://www.nstda.or.th/th/nstda-knowledge/144-

km-knowledge/3281-2014-blog. (สืบค้นวันท่� 14 มกราคม 2563). 
Brian, C. (2010). Writing for digital. New York: Routledge.
Rich, C. (1999). Creating online media: A guide to research, writing and design on the  

internet. MA: McGraw-Hill.
Ward, M. (2002). Journalism online. Oxford: Focal Press.

มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ



มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ



47

ตอนท่ี 4 

การสื่อสารองค์การ

อาจารย์	ดร.	ชนาภา	หนูนาค

ชื่อ		 อาจารย์ ดร.ชนาภา หนูนาค
วุฒิ		 ศศ.บ. (สื�อสารมวลชน) (เก่ยรตินิยม) มหาวิทยาลัยเช่ยงใหม่
   นศ.ม. (นิเทศศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 Ph.D. (Journalism & Mass Communications), 
 University of Kansas, USA
ต�าแหน่ง	 อาจารย์ประจ�าสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ตอนที่เขียน	 ตอนท่� 4
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ตอนที่ 4 การสื่อสารองค์การ

เรื่องที่	4.1	ความหมายและความส�าคัญของการส่ือสารองค์การ

เรื่องที่	4.2	ลักษณะส�าคัญของการสื่อสารองค์การ

เรื่องที่	4.3	แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารองค์การ

แนวคิด
1.   การสื�อสารองค์การ คือ เครื�องมือในการสื�อสารขององค์กรใดองค์กรหนึ�งไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

เช่น พนกังาน ลกูค้า เป็นต้น เพื�อสร้างความสมัพนัธ์ด้านบวก ซึ�งน�าไปสูก่ารสร้างภาพลกัษณ์
และชื�อเส่ยงท่�ด่ขององค์กร 

2.   การสื�อสารองค์การม่ความส�าคัญต่อองค์กรทั�งภาครัฐและเอกชน เป็นการสร้างและรักษา 
ความสัมพันธ์ท่�ด่ต่อกลุ่มผู้ม่ส่วนได้เส่ยต่างๆ ยังช่วยพัฒนากลยุทธ์การสื�อสารภายในองค์กร
ให้เป็นในทิศทางเด่ยวกัน ให้องค์กรขับเคลื�อนอย่างม่ประสิทธิภาพมากขึ�น

3.   การสื�อสารองค์การมล่กัษณะส�าคญั คอื เป็นการบรูณาการแนวคดิการจดัการเชงิกลยทุธ์สื�อสาร 
มก่ารน�าเสนออตัลกัษณ์องค์กร สร้างและรกัษาภาพลกัษณ์องค์กร และชื�อเสย่งองค์กร และยงั
เก่�ยวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์ท่�ด่กับกับผู้ม่ส่วนได้เส่ยกลุ่มต่างๆ ขององค์กร 

4.   การสื�อสารองค์การประกอบด้วยแนวคิดด้านต่างๆ ท่�เก่�ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดเก่�ยวกับภาพ
ลักษณ์องค์การ การจัดการชื�อเส่ยงองค์การ การจัดการกับผู้ม่ส่วนได้เส่ย การรับผิดชอบต่อ
สังคม การจัดการประเด็น และการจัดการในภาวะวิกฤต  

วัตถุประสงค์
เมื�อศึกษาตอนท่� 4 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ
1.  อธิบายความหมายและความส�าคัญของการสื�อสารองค์การได้
2.  อธิบายลักษณะส�าคัญของการสื�อสารองค์การได้ 
3.  อธิบายแนวคิดท่�เก่�ยวข้องกับการสื�อสารองค์การได้
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บทน�า

นิเทศศาสตร์ เป็นศาสตร์ท่�เก่�ยวข้องกับศิลปะในการสื�อสาร ม่ความหมายความเก่�ยวข้อง และ 
ความส�าคัญต่อความรูใ้นด้านต่างๆ อย่างกว้างขวาง นกัศกึษาอาจคุน้เคยนเิทศศาสตร์ซึ�งเก่�ยวข้องกบัการ
สื�อสารผ่านสื�อมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ หรือการประชาสัมพันธ์สินค้าและการโฆษณา 
อย่างไรก็ตาม หลักวิชาช่พนิเทศศาสตร์ ยังม่อ่กแนวคิดท่�ม่ความส�าคัญในการสื�อสาร ม่ความเก่�ยวข้องกับ
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยมากมาย และเป็นหลักท่�นักศึกษาต้องเร่ยนรู้ นั�นคือ “การสื�อสารองค์การ หรือ Corporate 
Communication”

เรื่องที่ 4.1

ความหมายและความส�าคัญของส่ือสารองค์การ

ความหมายของการสื่อสารองค์การ
ม่นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของสื�อสารองค์การไว้ใกล้เค่ยงกัน เช่น Van Riel (1995) 

นยิามสื�อสารองค์การเป็นเครื�องมอืของการจดัการ โดยการใช้รปูแบบของการสื�อสารทั�งภายนอกและภายใน
อย่างม่ประสิทธิภาพ เพื�อสร้างความสมัพนัธ์อนัด่และน่าพงึพอใจแก่กลุม่ผูม่้ส่วนได้เส่ยต่างๆ ในขณะท่� ศริะ 
ศร่โยธิน (2560) นิยามว่า การสื�อสารองค์กร เป็นการสื�อสารในเชิงนโยบาย เพื�อให้ผู้ม่ส่วนได้เส่ยกลุ่ม
ต่างๆ ทั�งภายนอกและภายในเปล่�ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 

ดังนั�น จึงสรุปได้ว่า การสื�อสารองค์การ คือ เครื�องมือในการสื�อสารขององค์กรใดองค์กรหนึ�งไป
ยังกลุ่มเป้าหมาย เช่น พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า เป็นต้น เพื�อสร้างความสัมพันธ์ด้านบวก ซึ�งน�าไปสู่การสร้าง
ภาพลักษณ์และชื�อเส่ยงท่�ด่ขององค์กร

ความส�าคัญของการสื่อสารองค์การ
การสื�อสารองค์การม่ความส�าคัญหลายประการ ดงัน่� (Illia & Balmer, 2012; Doorley & Gar-

cia, 2007; Cornelissen, 2020)
1.  การสื�อสารองค์การช่วยรกัษาความสมัพนัธ์อนัด่ระหว่างองค์กรกบัพนกังาน และระหว่างองค์กร

ภายนอก เพื�อขับเคลื�อนให้การด�าเนินงานขององค์กรม่ประสิทธิภาพมากขึ�น เนื�องจากกลยุทธ์การสื�อสาร
องค์การท่�ม่ประสทิธภิาพ สามารถสร้างความเข้าใจท่�ตรงกนัของพนกังาน ให้ด�าเนนิงานในทศิทางเด่ยวกนั
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ท่�องค์กรก�าหนด และยังช่วยสร้างความไว้วางใจต่อกันระหว่างองค์กรและพนักงาน ซึ�งทั�งหมดก็ส่งผล 
ให้เกิดความสัมพันธ์ท่�ด่กับองค์กรภายนอกได้ต่อไป

2.  การสื�อสารองค์การช่วยประเมินสถานการณ์ ปัญหาและทิศทางของสังคม ซึ�งเป็นส่วนส�าคัญ
ในการสร้างและปรบัเปล่�ยนนโยบายขององค์กร ให้ทันสมัยและทนักบัสถานการณ์ต่างๆ ท่�เกดิขึ�น นอกจากน่�  
ยังม่ส่วนช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนากิจกรรมการตลาด และนวัตกรรมใหม่ๆ ท่�เกิดขึ�นได้

3.  การสื�อสารองค์การ ช่วยพฒันากลยทุธ์การสื�อสารภายในองค์กรให้เป็นในทศิทางเดย่วกนั และ
สนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดให้ม่ประสิทธิภาพมากขึ�น เนื�องจากการสื�อสารองค์การ ใช้แนวคิดการ
สื�อสารอย่างหลากหลาย เช่น การสร้างตราสินค้า การสร้างความสัมพันธ์กับสื�อมวลชน สาธารณชน 
นักลงทุน และพนักงาน เป็นต้น 

4.  การสื�อสารองค์การ ช่วยแก้ไขปัญหาของภาพลักษณ์ และชื�อเส่ยงขององค์กร ทั�งน่�ชื�อเส่ยง
ขององค์กร คือ ผลสะท้อนจากมมุมองของผูม้ส่่วนได้ส่วนเสย่ เช่น ลกูค้า พนกังาน ผูถ้อืหุน้ หรอืเจ้าหน้าท่�
ของรัฐท่�เก่�ยวข้อง หากชื�อเส่ยงขององค์กรถูกรับรู้ในด้านลบ การสื�อสารองค์กรท่�ม่ประสิทธิภาพสามารถ
ช่วยแก้ไข และปกป้องชื�อเส่ยงขององค์กรได้ 

กิจกรรม	4.1

การสื�อสารองค์การม่ความส�าคัญอย่างไร

แนวตอบกิจกรรม	4.1

การสื�อสารองค์การม่ความส�าคญัคอื 1) ช่วยรกัษาความสมัพนัธ์อนัด่ระหว่างองค์การกบัพนกังาน 
และระหว่างองค์การภายนอก เพื�อขบัเคลื�อนให้การด�าเนนิงานขององค์การม่ประสทิธภิาพมากขึ�น 2) ช่วย
ประเมินสถานการณ์ ปัญหาและทิศทางของสังคม ช่วยให้องค์การสามารถพัฒนากิจกรรมการตลาด และ
นวัตกรรมใหม่ท่�เกิดขึ�นได้ 3) พัฒนากลยุทธ์การสื�อสารภายในองค์การให้เป็นในทิศทางเด่ยวกันและ
สนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาดให้มป่ระสทิธภิาพมากขึ�น 4) ช่วยแก้ไขปัญหาของภาพลกัษณ์และชื�อเสย่ง
ขององค์การ 
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เรื่องที่ 4.2 

ลักษณะส�าคัญของการสื่อสารองค์การ

จากนิยามและความส�าคญัของการสื�อสารองค์การในเรื�องท่� 4.1 สามารถจ�าแนกลกัษณะส�าคญัของ
การสื�อสารองค์การ ได้ดังน่� (Carroll, 2013; Cornelissen, 2020)

1.  การสื�อสารองค์การเป็นการบูรณาการแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์สื�อสาร เพื�อช่วยสร้าง
กิจกรรมการสื�อสาร และกิจกรรมการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพราะการสื�อสารองค์การม่บทบาทส�าคัญ
ในการพัฒนา และรกัษาความสมัพนัธ์อนัด่กบักลุม่เป้าหมาย และผูม่้ส่วนได้เส่ย รวมไปถึงภาพลกัษณ์และ
ชื�อเส่ยงขององค์กร

2.  องค์ประกอบท่�ส�าคญัของการสื�อสารองค์การ ได้แก่ การน�าเสนออตัลกัษณ์องค์กร (corporate 
identity) สร้างและรักษาภาพลักษณ์องค์กร (corporate image) และชื�อเส่ยงองค์กร (corporate repu-
tation) โดยบูรณาการกิจกรรมการสื�อสารภายนอกและภายในองค์กร

3.  การสื�อสารองค์การเก่�ยวข้องกบัการสร้างความสมัพนัธ์ท่�ด่กบักบัผูม้ส่่วนได้เสย่กลุม่ต่างๆ ของ
องค์กร ได้แก่ ลูกค้า พนกังาน นกัลงทนุ หน่วยงานของรฐั หุน้ส่วน พนัธมติรทางธรุกจิ คูแ่ข่ง ผูผ้ลติสนิค้า
และวัตถุดิบ ชุมชน และสื�อมวลชน เป็นต้น 

กิจกรรม	4.2

การสื�อสารองค์การม่ลักษณะส�าคัญอย่างไร

แนวตอบกิจกรรม	4.2

การสื�อสารองค์การม่ลักษณะท่�ส�าคัญ ได้แก่ 1) เป็นการบูรณาการแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์
สื�อสาร เพื�อช่วยสร้างกิจกรรมการสื�อสาร และกิจกรรมการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมาย 2) ม่การน�าเสนอ 
อัตลักษณ์องค์กร (corporate identity) สร้างและรักษาภาพลักษณ์องค์กร (corporate image) และ 
ชื�อเส่ยงองค์กร (corporate reputation) และ 3) เก่�ยวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์ท่�ด่กับกับผู้ม่ 
ส่วนได้เส่ยขององค์กร 
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เรื่องที่ 4.3 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารองค์การ
 

การสื�อสารองค์การประกอบด้วยหลกักลยทุธ์ด้านต่างๆ ท่�เก่�ยวข้อง ซึ�งนกัศกึษาจะได้ศกึษาเนื�อหา
เชิงลึกในชุดวิชาอื�นๆ อันประกอบด้วย

1.		แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์องค์การ	(corporate	image) Kotler (2000) ระบวุ่า ภาพลกัษณ์
คอื ความเชื�อ ความคดิ ความประทบัใจ ของบคุคลท่�มต่่อสิ�งหนึ�ง นอกจากน่� ทศันคตแิละการกระท�าต่างๆ 
ยังเก่�ยวข้องกับภาพลักษณ์ด้วย ในขณะท่�เสร่ วงษ์มณฑา (2541) กล่าวว่าภาพลักษณ์ไม่ใช่เรื�องของ 
ข้อเท็จจริง (reality) เพ่ยงอย่างเด่ยว แต่เป็นเรื�องของการรับรู้ (perception) ท่�มนุษย์เอาความรู้สึก 
ส่วนตัวเข้าไปเป็นส่วนหนึ�งของข้อเท็จจริงด้วย โดยการรับรู้ภาพลักษณ์จะถูกฝังในความคิด ยากท่�จะ
เปล่�ยนแปลง

ภาพลักษณ์ม่ความส�าคัญต่อองค์การอย่างมาก ท�าให้เกิดการขับเคลื�อนทางความคิดและทัศนคติ 
ส่งผลให้บคุคลเกิดการพฒันาเสมอเพื�อท�าให้องค์การมภ่าพลักษณ์ท่�ด ่ นอกจากน่� ยงัเป็นข้อมูลในการตดัสนิใจ 
เพราะภาพลักษณ์ท่�ด่ช่วยในการตัดสินใจเข้ามาใช้บริการ ท�าให้เกิดการรวมพลัง ท�างานเป็นท่ม ยอมรับ
ความคิดเห็นของผู้อื�นและพร้อมเสนอความคิดเห็นออกมาภายใต้ภาพลักษณ์ของตนเอง และสามารถ 
น�าไปสูก่ารด�าเนนิการท่�มค่วามคิดเหน็ทศิทางและเป้าหมายเดย่วกนัได้ ท�าให้การพฒันาหรือส�ารวจทบทวน
ความผิดพลาดท่�จะส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์การ และยังท�าให้เกิดความศรัทธา ความน่าเชื�อถือจาก
บุคคลรอบข้าง รวมทั�งเกิดความมั�นคงแก่องค์การให้ผู้ใช้บริการมากขึ�นด้วย (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2548)

2.		การจดัการชือ่เสียงองค์การ	(reputation	management)	ชื�อเสย่ง (reputation) คอื การสะสม
ศักยภาพขององค์การท่�มม่าในอด่ต และเป็นผลสะท้อนจากมมุมองผูม่้ส่วนได้ส่วนเส่ยท่�มองเหน็ว่าองค์การ
ม่คุณค่าอย่างไรต่อพวกเขา กลุ่มผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย เช่น ลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น หรือเจ้าหน้าท่�ของรัฐท่�
เก่�ยวข้อง เป็นต้น (Wilcox และคณะ, 2011; Doorley & Garcia, 2007) 

บ่อยครั�งท่�องค์การส่วนใหญ่ ปล่อยให้ผูม้ส่่วนได้ส่วนเสย่รบัรูช้ื�อเสย่งขององค์กรในทางลบ องค์การ
ท่�เข้าใจความส�าคัญของชื�อเส่ยงท่�ม่ผลต่อการด�าเนินธุรกิจ จะใช้การสื�อสารองค์การท่�ม่ประสิทธิภาพเพื�อ
ช่วยเสริมสร้างและปกป้องชื�อเส่ยงขององค์การ ถึงแม้ว่าชื�อเส่ยง คือ ทรัพย์สินท่�มองไม่เห็นขององค์การ 
แต่ก็ม่ส่วนช่วยสร้างผลประโยชน์ท่�จับต้องได้ขององค์การ (Doorley & Garcia, 2007) 

อย่างไรก็ตาม เนื�องจากชื�อเส่ยงขององค์การเป็นสิ�งท่�อยู่ในใจของสาธารณชน และเกิดจากการ
สะสมภาพลักษณ์ท่�ด่มาอย่างต่อเนื�อง จึงอาศัยระยะเวลานานกว่าจะเกิดขึ�นได้ ดังนั�น ถือได้ว่าการรักษา 
และการฟ้ืนฟชูื�อเส่ยงท�าได้ยากกว่าการฟ้ืนฟภูาพลกัษณ์ แต่หากองค์การม่การจดัการท่�ดแ่ละกระท�าอย่าง
ต่อเนื�อง ชื�อเสย่งท่�ดก่จ็ะกลบัคนืมาได้อก่ครั�ง นอกจากน่� ปัจจยัพื�นฐานของการสร้างชื�อเสย่ง ควรประกอบ
ไปด้วย ศักยภาพขององค์การในการด�าเนินงานตามแผน ศักยภาพทางเศรษฐกิจ และความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคม ซึ�งทั�งหมดจ�าเป็นต้องแสดงให้เหน็อย่างชดัเจนต่อผูม่้ส่วนเก่�ยวข้องได้ (Wilcox และคณะ, 2011)
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3.		การจัดการกับผู้มีส่วนได้เสีย	(stakeholder	management)	ผูม้ส่่วนได้ส่วนเส่ย คอื กลุม่ หรอื
บุคคล ท่�สามารถส่งผลต่อการด�าเนินงานหรือการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การในด้านต่างๆ (Freeman, 
1984, as cited in Werther & Chandler, 2011) ซึ�งอาจเป็นบุคคล หรือกลุ่มท่�อันตราย หรือม่ประโยชน์ 
ต่อองค์กรได้ (Crane & Matten, 2010, as cited in Fleming & Jones, 2013) ได้แก่ เจ้าของธุรกิจ  
ผู้บริหาร พนักงาน ผู้จัดหา/จัดจ�าหน่าย ลูกค้า และชุมชน 

ผู้ม่ส่วนได้เส่ย สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ม่ส่วนได้เส่ยขั�นท่�หนึ�ง (primary 
stakeholders) คอื กลุม่ผูท่้�เก่�ยวข้องและม่ปฏสิมัพนัธ์กบัองค์การโดยตรง เช่น ลกูค้า คูค้่า ผูผ้ลติ พนกังาน 
นักลงทุน เป็นต้น และ 2) กลุ่มผู้ม่ส่วนได้เส่ยขั�นท่�สอง (secondary stakeholders) คือ กลุ่มท่�สร้าง 
ผลกระทบต่อองค์การได้ เช่น ชุมชน NGOs สื�อมวลชน คู่แข่ง เป็นต้น (จินตนา บุญบงการ, 2551) 
ตัวอย่างของการจัดการกับผู้ม่ส่วนได้เส่ย ได้แก่

3.1 การส่ือสารกับพนักงานในองค์การ (employee management) การสื�อสารกบัพนกังาน
ในองค์การถือว่าเป็นการสื�อสารภายในองค์การ (internal communication) องค์การจ�าเป็นต้องสื�อสาร
กับพนักงานเพื�อเสริมสร้างขวัญและก�าลังใจในการท�างาน และท�าให้พนักงานมั�นใจว่าพวกเขาม่ศักยภาพ
ท่�สามารถท�างานให้ประสบความส�าเร็จตามเป้าหมายได้ 

3.2 การสื่อสารกับชุมชน หรือชุมชนสัมพันธ์ (community relations) ชมุชนเป็นส่วนหนึ�ง
ท่�ถอืได้ว่าได้รบัผลกระทบต่อการด�าเนินธรุกิจขององค์การ หากสร้างสามารถความสมัพนัธ์ท่�ดร่ะหว่างชมุชน
และองค์การ และใช้การรับผิดชอบต่อสังคมอย่างม่ประสิทธิภาพ ก็จะเป็นการป้องกันผลกระทบในทางลบ
ท่�อาจเกิดขึ�นได้ และสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างเข้าใจ

3.3 การสื่อสารกับสื่อมวลชน หรือสื่อมวลชนสัมพันธ์ (media relations) สื�อมวลชน
สมัพนัธ์ เป็นการสื�อสารท่�เก่�ยวข้องกบัการจดัการความสมัพนัธ์กบัสื�อมวลชนทกุแขนง เช่น ผูป้ระกาศข่าว 
นักข่าวภาคสนาม บรรณาธิการข่าว ผู้ผลิตและผู้ควบคุมการผลิตเนื�อหาทางสื�อสิ�งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
และสื�อออนไลน์ โดยสื�อมวลชนม่ความส�าคัญอย่างมากส�าหรับองค์การ เพราะเป็นตัวกลางในการเผยแพร่
ข่าวสารต่างๆ ขององค์การไปยังกลุ่มเป้าหมายและสาธารณชน หากองค์การม่ความสัมพันธ์ท่�ด่กับ
สื�อมวลชน โอกาสในการเผยแพร่ข่าวสารบนสื�อก็ม่มากขึ�น กลุ่มเป้าหมายก็ม่โอกาสในการเข้าถึงและรับรู้
ข่าวสารนั�นๆ มากขึ�นเช่นกัน หรือในกรณ่เมื�อองค์การเกิดวิกฤต การส่งสารเพื�อแก้ไขวิกฤตไปยังกลุ่มเป้า
หมายก็สามารถด�าเนินการได้ง่ายขึ�นด้วย นอกจากน่� การปรากฏข่าวสารในทางบวกขององค์การบนสื�อ
ต่างๆ ก็สามารถส่งผลต่อภาพลกัษณ์เชงิบวกและชื�อเสย่งท่�ดข่ององค์การได้เช่นกนั (Cornelissen, 2020) 
เพราะผู้ม่ส่วนได้เส่ย และสาธารณชนม่โอกาสรับรู้ และจดจ�ากิจกรรมขององค์การได้มากขึ�น

4.		การรับผิดชอบต่อสังคม	(Corporate	Social	Responsibility:	CSR) การรับผดิชอบต่อสงัคม 
หรือซ่เอสอาร์ คือ การจัดการด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ�งแวดล้อม ท่�อาจส่งผลกระทบต่อกิจการ เพื�อให้
เกิดผลประโยชน์สงูสดุ และลดความเส่ยหายท่�อาจเกดิขึ�นขององค์การ โดยด�าเนนิกจิการด้วยธรรมาภบิาล 
ม่การจัดการด้านสิ�งแวดล้อม การสร้างความผูกพันของผู้ม่ส่วนได้เส่ยปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน และ
ค�านึงถึงการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ความรับผิดชอบ และสิทธิมนุษยชน นอกจากน่� CSR ยังเป็น
กิจกรรมเพื�อลดผลเส่ยท่�อาจส่งผลกระทบต่อองค์การ (Tomorrows, 2013, as cited in Beal, 2014) 
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นอกจากน่� ความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลด้านบวกต่อองค์การทั�งในระยะสั�นและระยะยาว เช่น 
สามารถสร้างความไว้วางใจแก่ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย หากลูกค้าไว้ใจในบริษัทเครื�องส�าอางแบรนด์ A ก็จะใช้
สินค้าบริการนั�นด้วยความสบายใจ เพราะม่ความเชื�อมั�นถึงคุณภาพสินค้า ม่ความภักด่ต่อตราสินค้า และ
ส่งเสริมความน่าเชื�อถือและภาพลักษณ์ท่�ด่ของแบรนด์และตัวบริษัทเอง อ่กทั�งกิจกรรมความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคม ยงัท�าให้พนกังานรบัรูถ้งึความจรงิใจขององค์การ ภาคภมูใิจท่�เป็นส่วนหนึ�งขององค์การ และอาจ
ส่งผลให้เกิดการท�างานท่�มป่ระสทิธภิาพมากขึ�น และท่�ส�าคญั คอื การด�าเนนิความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
องค์การท�าให้ผูถ้อืหุน้เชื�อถอื ราคาหุน้ม่ความเสถย่รภาพ และสามารถเข้าถงึแหล่งทนุได้เพิ�มขึ�น (พพิฒัน์  
นนทนาธรณ์, 2553)

5.		การจดัการประเดน็	(issues	management) การจดัการประเดน็พฒันามาจากแนวคดิการแสดง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) เป็นเครื�องมอืช่วยตดิตามตรวจสอบประเดน็ในสงัคมท่�ก�าลงักล่าวถึงหรือ
ม่ความขัดแย้ง โดยน�าบางประเด็นท่�เก่�ยวข้องกับองค์การมาปรับใช้กับการก�าหนดนโยบายองค์การ และ
สื�อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย (รุ่งนภา พิตรปร่ชา, 2556) ซึ�งนักประชาสัมพันธ์ต้องให้ความส�าคัญกับ 
การจัดการประเด็นเพื�อใช้วางแผนเชิงกลยุทธ์ การคาดคะเนปัญหา และเตร่ยมการท่�จะให้ปัญหานั�นได้รับ
การดูแลก่อนท่�จะเกดิขึ�น (ยบุล เบญ็จรงค์กจิ, 2554) ยกตวัอย่างเช่น เมื�อนกัประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงาน
ด้านสาธารณสุขได้ท�าการเฝ้าระวังสื�อด้วยการอ่านข่าวทุกเช้า และพบว่าในขณะนั�นม่ข่าวเก่�ยวกับการพบ
ศพเดก็ทารกท่�เกดิจากการท�าแท้งของแม่ท่�เป็นนักศกึษาซึ�งเกดิตั�งครรภ์ขึ�น โดยไม่ตั�งใจและไม่มค่วามพร้อม
ท่�จะเป็นแม่ นักประชาสมัพนัธ์กอ็าจใช้โอกาสน่�ในการเผยแพร่เรื�องเพศศกึษาเพื�อให้นกัศกึษาม่ความรูเ้ก่�ยวกบั
การตั�งครรภ์และความสัมพันธ์ระหว่างชายหญิงท่�เหมาะสมและปลอดภัย เป็นต้น (สมิทธิ์ บุญชุติมา และ
ชนาภา หนูนาค, 2560)

6.		การจัดการในภาวะวิกฤต	(crisis	communication) วิกฤต คือ สถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่�
สามารถส่งผลกระทบด้านลบต่อองค์การ สาธารณชน และผู้ม่ส่วนได้เส่ยในด้านต่างๆ รวมถึงสมรรถภาพ
ขององค์การ เช่น ภัยธรรมชาติ ข่าวลือ สินค้าถูกปลอมแปลง ความรุนแรงในท่�ท�างาน อุบัติเหตุในโรงงาน 
เป็นต้น เมื�อม่วิกฤตเกิดขึ�น องค์การต้องร่บจัดการภาวะวิกฤตนั�นให้คล่�คลายไปให้เร็วท่�สุด เพื�อไม่ให้เกิด
ปัญหาลกุลามบานปลาย จนท�าให้องค์การเกดิความเส่ยหาย โดยการจดัการในภาวะวกิฤตแบ่งออกเป็น 3 
ระยะหลัก (Coombs, 2012) ได้แก่ 1) ระยะก่อนวกิฤต ซึ�งเป็นขั�นตอนการค้นหาสญัญาณเตอืนวกิฤต และ
หาทางหล่กเล่�ยงวกิฤตท่�จะเกิดขึ�น 2) ระยะเหตกุารณ์วกิฤต เก่�ยวข้องการควบคมุวกิฤต และ 3) ระยะหลัง
วิกฤตเก่�ยวกับการประเมินแผนวิกฤตและหาทางฟื้นฟูชื�อเส่ยงและภาพลักษณ์ท่�เส่ยไป

กล่าวโดยสรุป การสื�อสารองค์การเป็นแนวคิดท่�ม่ความส�าคัญขององค์การ เนื�องจากใช้หลักการ
สื�อสารอย่างหลากหลาย เพื�อสร้างความสัมพันธ์ท่�ด่กับกลุ่มผู้ม่ส่วนได้เส่ยกลุ่มต่างๆ ซึ�งสามารถส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์และชื�อเส่ยงขององค์การได้ ดังนั�น นักนิเทศศาสตร์ควรท�าความเข้าใจหลักการสื�อสารองค์การ
อย่างม่ประสิทธิภาพ และน�าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและลักษณะขององค์การของตน เพื�อให้
องค์การด�าเนินธุรกิจได้ม่ประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายท่�วางไว้
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กิจกรรม	4.3

แนวคิดท่�เก่�ยวข้องกับการสื�อสารองค์การม่อะไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม	4.3

การสื�อสารองค์การม่แนวคิดส�าคัญหลายประการท่�สามารถน�ามาช่วยก�าหนดกลยุทธ์การสื�อสาร 
ได้แก่

1) แนวคดิเก่�ยวกับภาพลกัษณ์องค์การ (corporate image) ซึ�งเก่�ยวกบัความเชื�อ ความคดิ ความ
ประทับใจของบุคคลท่�ม่ต่อองค์การ 2) การจัดการชื�อเส่ยงองค์การ (reputation management) ซึ�งเป็น
สิ�งท่�อยู่ในใจของสาธารณชน และเกิดจากการสะสมภาพลักษณ์ท่�ด่มาอย่างต่อเนื�อง 3) การจัดการกับผู้ม่
ส่วนได้เส่ย (stakeholder management) ซึ�งเป็นกลุ่ม หรือบุคคลท่�สามารถส่งผลต่อการด�าเนินงานหรือ
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การในด้านต่างๆ เช่น เจ้าของธุรกิจ ผู้บริหาร พนักงาน ผู้สื�อข่าว ผู้จัดหา/
จัดจ�าหน่าย ลูกค้า และชุมชน 4) การรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
คือ การจัดการด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ�งแวดล้อม ท่�อาจส่งผลกระทบต่อกิจการ โดยด�าเนินกิจการด้วย
ธรรมาภิบาล 5) การจดัการประเดน็ (issues management) เป็นเครื�องมอืช่วยตดิตามตรวจสอบประเดน็
ในสังคมท่�ก�าลังกล่าวถึง โดยน�าบางประเด็นมาปรับใช้กับการก�าหนดนโยบายองค์การ และสื�อสารไปยัง
กลุม่เป้าหมาย 6) การจดัการในภาวะวกิฤต (crisis communication) เช่น ภยัธรรมชาต ิข่าวลอื เป็นต้น 
เป็นการจัดการเพื�อไม่ให้เกิดปัญหาลุกลามบานปลาย จนท�าให้องค์กรเกิดความเส่ยหาย มส
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ตอนท่ี 5 

การประชาสัมพันธ์และการโฆษณา

อาจารย์	ดร.หฤทัย	ปัญญาวุธตระกูล

ชื่อ		 อาจารย์ ดร.หฤทัย ปัญญาวุธตระกูล
วุฒิ		 ศศ.บ. (ประชาสัมพันธ์) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
 นศ.ม. (นิเทศศาสตร์) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 ปร.ด. (นิเทศศาสตร์) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ต�าแหน่ง	 อาจารย์ประจ�าสาขาวิชานิเทศศาสตร์
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ตอนที่เขียน	 ตอนท่� 5
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ตอนที่ 5 การประชาสัมพันธ์และการโฆษณา

เรื่องที่	5.1	แนวคิดการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา

เรื่องที่	5.2	หลักการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา

แนวคิด
1.   การประชาสัมพันธ์ คือ การสื�อสารท่�สร้างความสัมพันธ์อันด่ระหว่างองค์การกับประชาชน 

เป็นการสื�อสารสองทางท่�เปิดโอกาสให้ประชาชนสะท้อนความคิดเห็นกลับมายังองค์การ 
วตัถปุระสงค์การประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ เพื�อสร้างความนยิม เพื�อป้องกนัและรกัษาชื�อเสย่ง และ
เพื�อความเข้าใจอันด่ การโฆษณา คือ การเสนอข่าวสารการขาย หรือแจ้งข่าวสารให้กลุ่ม 
เป้าหมายทราบ วตัถปุระสงค์การโฆษณา ได้แก่ การแจ้งข่าวสารข้อมลู การโฆษณาเพื�อชกัจงูใจ 
การโฆษณาเพื�อให้ความรู้ ความเข้าใจ และการโฆษณาเพื�อเตือนความทรงจ�า

2.   คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ประกอบด้วย ด้านการ
สื�อสารภาษาพดูและภาษาเขย่น ด้านการวางแผนการสื�อสาร ด้านความคดิรเิริ�ม และความคดิ
สร้างสรรค์ และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

วัตถุประสงค์
เมื�อศึกษาตอนท่� 5 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ
1.  อธิบายแนวคิดของการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาได้
2.  อธิบายหลักการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาได้
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เรื่องที่ 5.1 

แนวคิดการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา	

1.		ความหมายของการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา	
การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) คือ การด�าเนินงานของธุรกิจ องค์กรทั�งท่�แสวงหาก�าไร

และไม่แสวงหาก�าไรในการจัดการการสื�อสารระหว่างองค์กรกับผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยม่เป้าหมาย ท่�ส�าคัญใน
การสร้างความเข้าใจกับสาธารณชน หรือกลุ่มผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย และสร้างหรือปรับปรุงภาพลักษณ์ของ
องค์กร สกอตต์ เอ็ม. คัทลิป และอัลเลน เอช. เซ็นเตอร์ และบรูม (Cutlip, S. M., Center, A. H., & 
Broom, G. M., 2006). ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า เป็นการวางแผนเพื�อโน้มน้าวความคิด
เห็นของสาธารณะชนท่�ม่ลักษณะท่�ส�าคัญ 4 ประการ คือ (1) การวางแผนด�าเนินงาน (2) ความต่อเนื�อง
ในการด�าเนินงาน (3) ปรับเปล่�ยนทัศนคติ และ (4) สร้างความสัมพันธ์ 

การโฆษณา (Advertising) คือ การน�าเสนอข้อมูลต่อสาธารณชนท่�ไม่ได้ใช้บุคคลเข้าไปติดต่อ
โดยตรง แต่เป็นการประกาศ การแจ้งข่าวสารจากผู้ขาย ผู้ผลิตหรือเจ้าของธุรกิจไปยังกลุ่มเป้าหมายหรือ
ลูกค้าผ่านสื�อต่างๆ เพื�อจูงใจกลุ่มผู้บริโภค (The American Marketing Association: AMA) ซึ�งม่
เจตนาท่�จะกระตุ้นผู้ท่�ม่ศักยภาพในการซื�อและการส่งเสริมในด้านการจ�าหน่ายสินค้าและบริการ รวมถึง 
การสร้างประชามติ การกระท�าการเพื�อก่อให้เกิดการสนับสนุนทางการเมือง การขาย ความคิดหรือ 
การเสนอความคิดเห็น หรือสาเหตุต่างๆ และการกระท�าเพื�อให้ประชาชนเห็นคล้อยตาม หรือปฏิบัติไปใน
ทางท่�ผู้โฆษณาประสงค์ (Helen Powell, 2009) การโฆษณาเป็นรูปแบบของการเสนอข้อมูลในการ 
ส่งเสริมการขายสินค้าบริการหรือเผยแพร่ความคิดเห็นเก่�ยวกับสินค้าหรือบริการต่างๆ ซึ�งต้องช�าระเงิน
และผ่านสื�อท่�มิใช้ตัวบุคคล (Mahendr J. Mohan, 2002) กล่าวคือ 1) การโฆษณา เป็นการสื�อสาร 
รปูแบบหนึ�งท่�ต้องม่การช�าระค่าพื�นท่�ในการโฆษณา ทั�งสื�อสิ�งพมิพ์ สื�อออนไลน์ สื�อวทิยกุระจายเส่ยง และ
สื�อโทรทศัน์ ฯลฯ 2) การโฆษณาผ่านสื�อมวลชน คอื การโฆษณาเป็นการสื�อสารท่�ถกูออกแบบเพื�อสื�อสาร
กับกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้บริโภค หรือกลุ่มลูกค้า และ 3) การโฆษณาเน้นการออกแบบและสร้างสรรค์
เนื�อหาเพื�อจูงใจหรือโน้มน้าวเพื�อให้กลุม่เป้าหมายเกดิการเปล่�ยนแปลงอย่างใดอย่างหนึ�งหลงัจากได้รบัสาร
โฆษณา 

สรปุได้ว่า การประชาสมัพนัธ์ คือ การสื�อสารท่�สร้างความสมัพนัธ์อนัดร่ะหว่างองค์กรกบัประชาชน
ท่�เก่�ยวข้อง ม่การวางแผนอย่างเป็นขั�นตอนและม่การด�าเนินงานอย่างต่อเนื�อง เป็นการสื�อสารสองทางท่�
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นต่างๆ สะท้อนกลับมายังองค์กรเพื�อประเมินผลเพื�อน�ามาใช้
ในการปรับปรุงพัฒนาการด�าเนินงาน ส่วนการโฆษณา คือ การเสนอ ข่าวสารการขาย หรือแจ้งข่าวสาร
ให้บุคคลท่�เป็นกลุ่มเป้าหมายทราบเก่�ยวกับสินค้า บริการ หรือแนวความคิด โดยเจ้าของสินค้า หรือ 
ผู้อุปถัมภ์ท่�เปิดเผยตัวเองอย่างชัดแจ้ง ม่การจ่ายเงินเป็นค่าใช้สื�อ และเป็นการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารท่� 
ไม่ได้ใช้บุคคลเข้าไปติดต่อโดยตรง
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2.		วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์และโฆษณา
2.1		 วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์	การด�าเนนิงานประชาสมัพนัธ์ท่�มป่ระสทิธภิาพต้องมก่าร

ก�าหนดวตัถปุระสงค์เพื�อเป็นเป้าหมายหรอืแนวทางในการด�าเนนิการประชาสมัพนัธ์ โดยวตัถปุระสงค์พื�นฐาน
ของการประชาสมัพันธ์ ได้แก่ (Anne Gregory, 2003)

1) เพื่อสร้างความนิยม การประชาสัมพันธ์เป็นกลไกหนึ�งของการบริหารเพื�อสร้างความ
นิยม ความเข้าใจ และการสนับสนุนจากประชาชนต่อองค์กร ความนิยมจากประชาชนเป็นสิ �งส�าคัญท่�จะ
ช่วยส่งเสรมิและสนบัสนนุการด�าเนนิงานให้บรรลเุป้าหมาย ม่การด�าเนนิการผ่านการแสดงออกให้ประชาชน
เห็นการด�าเนินกิจการขององค์กร การเผยแพร่นโยบายการด�าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรให้
ประชาชนรู้อย่างต่อเนื�อง 

2) เพื่อป้องกันและรักษาชื่อเสียง เป็นสิ�งส�าคัญมากเนื�องจากชื�อเส่ยงขององค์กรม่ส่วน
เก่�ยวข้องไปถงึภาพลกัษณ์ขององค์กรและอาจส่งผลต่อความนยิมในองค์กร การป้องกนัและรกัษาชื�อเสย่ง
กระท�าได้โดยหาข้อบกพร่องขององค์กรท่�ก่อให้เกิดความไม่พอใจกับกลุ่มเป้าหมายแล้วหาทางปรับปรุง
แก้ไข 

3)  เพ่ือความเข้าใจอันดี องค์กรจะด�าเนนิงานให้บรรลวุตัถุประสงค์ประชาชนกลุม่เป้าหมาย
จะต้องเข้าใจการด�าเนินงาน นโยบายขององค์กรเพื�อให้เกิดความร่วมมือและสนับสนุนจากกลุ่มเป้าหมาย
ทั�งภายในและภายนอกองค์กร กล่าวคอื (1) กลุม่เป้าหมายภายในองค์กร ท่�ต้องมก่ารช่�แจงข้อเทจ็จรงิของ
องค์กร เช่น นโยบาย วัตถุประสงค์ แผนการด�าเนินงาน ความเจริญก้าวหน้า และผลงานให้ผู้ปฏิบัติงาน
ได้ทราบเป็นระยะๆ และ (2) กลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กร ท่�ต้องสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ�นตลอดเวลา
เพื�อความร่วมมือและสนับสนุนท่�ด่ 

2.2	วัตถุประสงของโฆษณา	ในส่วนวตัถปุระสงค์ของการโฆษณาเป็นการบอกข่าวสารสนิค้าหรอื
บรกิารแก่คนจ�านวนมากกระตุน้ให้เกดิการรบัรู ้และพฤตกิรรมการซื�อ วตัถปุระสงค์พื�นฐานของการโฆษณา 
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ 4 ประเภท ได้แก่ (Mahendr J. Mohan, 2002 Helen Powell, 2009 )

1) แจ้งข่าวสารข้อมูล (informative advertising) การโฆษณาท่�ม่วัตถุประสงค์เพื�อแจ้ง
ข้อมูลข่าวสาร แก่ผู้บริโภคม่หลายประเภท ได้แก่ (1) ข่าวสารการตลาด การให้ข้อมูลเก่�ยวกับสภาพ
เหตุการณ์ของการตลาด (2) ข่าวสารการลงทุน การให้ข้อมูลทางด้านการลงทุนเพื�อให้ผู้บริโภคเกิดความ
มั�นใจต่อสินค้าและบริการ (3) การบอกกล่าวและให้ข้อมูลเก่�ยวกับสินค้าใหม่ หรือบริการใหม่ๆ เพื�อให้ 
ผู้บริโภคพิจารณาเลือกซื�อ (4) ข่าวสารราคาสินค้าและบริการ เป็นการใช้ข้อมูลด้านราคาเพื�อให้ผู้บริโภค
เกิดความสนใจและน�าไปสู่การซื�อสินค้าและบริการ และ (5) ข่าวสารการส่งเสริมการขาย เช่น การแจก
การแถมของก�านัล เป็นต้น

2) ชักจูงใจ (persuasive advertising) เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดกับผู้บริโภค ท�าให้เกิด
การคล้อยตามท่�จะซื�อสินค้าและบริการ ดังน่� (1) จูงใจให้เกิดความสนใจท่�จะซื�อสินค้าและบริการ ด้วยการ
ช่�แนะให้ผูบ้รโิภคเกดิความต้องการในการใช้สนิค้าและบริการ (2) จงูใจให้เกดิความประทบัใจในสนิค้าและ
บรกิาร โดยใช้การสื�อสารเพื�อกระตุน้ให้ผูบ้รโิภคเกดิความรู้สกึคล้อยตาม (3) จงูใจให้เกดิความพงึพอใจใน
สนิค้าและบรกิารด้วยการสร้างภาพพจน์ของสนิค้าและบรกิาร ให้สอดคล้องกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
และ (4) จูงใจให้เกิดความภูมิใจในสินค้าและบริการ 
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3) ให้ความรู้ความเข้าใจ (comprehensive advertising) ในการโฆษณาม่การสื�อสารกับ
กลุ่มผู้บริโภคในการให้ความรู้ความเข้าใจเก่�ยวกับสินค้าและบริการ ดังน่� (1) การโฆษณาให้ความรู้ 
เก่�ยวกับประเภทของสนิค้าและบรกิาร (2) การโฆษณาให้ความรู้เก่�ยวกบัความส�าคญัของสนิค้าและบริการ
ท่ม่ความส�าคัญต่อการด�ารงช่วิตของมนุษย์ เช่น อาหาร ยารักษาโรค (3) การโฆษณาให้ความรู้เก่�ยวกับ
ประโยชน์ของสินค้าและบรกิาร เช่น การโฆษณาคณุสมบตัขิองยารกัษาโรค (4) การโฆษณาให้ความเข้าใจ
เก่�ยวกับแนวคดิใหม่เก่�ยวกบัสนิค้าและบรกิารผ่านการใช้ความคดิสร้างสรรค์ และ (5) การโฆษณาให้ความ
รู้ความเข้าใจเก่�ยวกับกระบวนการผลิตสินค้า 

4) เตือนความทรงจ�า (reminder advertising) มักจะถูกน�ามาใช้เมื�อต้องการกระตุ้นความ
ทรงจ�าของผู้บริโภคเก่�ยวกับตราย่�ห้อของสินค้าและบริการ เพื�อรักษาความนิยม ความต้องการภาพพจน์
ของสินค้าและบริการให้คงอยู่กับผู้บริโภคเสมอ และเพื�อเตือนความจ�าให้ผู้บริโภคทราบถึงแหล่งท่�จะซื�อ
สินค้าและบริการ 

สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย เพื�อสร้างความนิยม เพื�อป้องกัน
และรักษาชื�อเส่ยง และเพื�อความเข้าใจอันด่ ส่วนวัตถุประสงค์ของการโฆษณา ประกอบด้วย เพื�อแจ้ง
ข่าวสารข้อมูล เพื�อชักจูงใจ เพื�อให้ความรู้ความเข้าใจ และเพื�อเตือนความทรงจ�า

3.			ลักษณะของการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
การพัฒนาของเทคโนโลย่ตั�งแต่ยุคเว็บ 1.0 (Web 1.0) ท่�เป็นยุคเริ�มแรกของอินเทอร์เน็ตท่�ม่ 

รูปแบบการสื�อสารทางเด่ยวผ่านเว็บไซต์ ผู้รับสารรับรู้ข่าวสารเพ่ยงอย่างเด่ยวไม่สามารถโต้ตอบได้ ไม่ม่
การตอบรบัจากผูท้่�ได้รบัข้อมลูข่าวสาร การสื�อสารคล้ายกบัสื�อดั�งเดมิ เช่น หนงัสอืพมิพ์ วทิย ุและโทรทศัน์ 
ยุคเว็บ 2.0 (Web 2.0) ม่รูปแบบการสื�อสารสองทางในลักษณะแบ่งปันข้อมูลระหว่างผู้ใช้งานท่�สามารถ
เย่�ยมชมและแสดงความคิดเห็น หรือสร้างเนื�อหาของตนเองได้ เช่น blog ยุคเว็บ 3.0 (Web 3.0) 
พัฒนาการต่อเนื�องมาจากยุคเว็บ 2.0 โดยท่�เว็บสามารถจัดการข้อมูลจ�านวนมากได้และเมื�อน�าข้อมูล 
เหล่านั�นเข้ามาประมวลผลและสามารถเชื�อมโยงเนื�อหากบัแหล่งข้อมลูอื�นๆ เป็นเครอืข่ายเดย่วทั�วโลก และ
ยุคเว็บ 4.0 (Web 4.0) เป็นยุคท่�เร่ยกว่าปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) โดยประมวล
เนื�อหา ข้อความ รูปภาพ หรือคลิปวิด่โอ ท่�สามารถตอบสนองหรือตัดสินใจได้ว่าจะน�าข้อมูลอะไรจากท่�ใด
เพื�อให้ได้ประสิทธิภาพท่�ด่ท่�สุดกับผู้รับสาร 

จากพัฒนาการของเทคโนโลย่ท่�กล่าวมาข้างต้น ท�าให้สื�อดิจิทัลกลายมาเป็นเครื�องมือในการ
ประชาสมัพนัธ์และการโฆษณาเพื�อสื�อสารข้อมลู ข่าวสาร ขององค์กร สนิค้าและบรกิารไปสูก่ลุม่เป้าหมาย
และกลุ่มผู้บริโภค เนื�องจากสื�อดิจิทัลสามารถสื�อสารได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลาและลดค่าใช้จ่ายในการ 
ด�าเนินงาน ซึ�งโซลิส Solis (2008) กล่าวว่า สื�อสังคมออนไลน์ท�าให้เกิดการเปล่�ยนแปลงของการ
ประชาสัมพันธ์และการโฆษณาอย่างมาก ท่�ต่างยอมรับว่าสื�อออนไลน์เป็นเครื�องมือท่�เอื�อต่อการสื�อสาร 
แบบสองทาง (two way communication) ช่วยให้การประชาสัมพันธ์และการโฆษณาเข้าถึงกลุ่ม 
เป้าหมายโดยตรงและเป็นช่องทางในการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างองค์กร เจ้าของสนิค้าและบริการกบัสาธารณะ
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เป็นไปอย่างม่ประสทิธภิาพ ซึ�งการเปล่�ยนแปลงของการด�าเนินงานประชาสมัพนัธ์และการโฆษณาในอดต่
สามารถเปร่ยบเท่ยบได้ดังน่� (Scoott, D. M., 2007) ดังตารางท่� 5.1

ตารางที่	5.1	เปรียบเทียบการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาในอดีตกับปัจจุบัน

ลักษณะ
การประชาสัมพันธ์และการโฆษณา

ในอดีต

การประชาสัมพันธ์และการโฆษณา

ในปัจจุบัน

ช่องทาง 
เผยแพร่

การประชาสัมพันธ์: ข้อมูลข่าวสารท่� 
เก่�ยวกับองค์กรหรือข่าวประชาสัมพันธ์ท่�
ต้องการเผยแพร่ ส่วนใหญ่จะมาจาก
สื�อมวลชน ซึ�งผู้บริโภคจะได้รับข้อมูล 
ข่าวสารจากการน�าเสนอของสื�อมวลชน 
การโฆษณา: ข้อมูลโฆษณาสินค้าและ
บริการเผยแพร่ผ่านสื�อมวลชน เช่น 
หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเส่ยง หรือวิทยุ
โทรทัศน์เท่านั�น

การประชาสัมพันธ์: น�าเสนอข้อมูลข่าวสาร 
ท่�เก่�ยวกับหน่วยงานและองค์กรผ่านเครื�องมือ
สื�อสารออนไลน์ท่�หน่วยงานและองค์การสามารถ
ผลิตขึ�นได้เอง เช่น บล็อก (Blog) พอดแคส 
(Podcast) เว็บไซต์ (Website) มัลติม่เด่ย 
(Multimedia) เป็นต้น
การโฆษณา: น�าข้อมูลโฆษณาสินค้าและบริการ
ไปยังกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้บริโภคได้โดยตรง 
ผ่านสื�อสารออนไลน์ เช่น การโฆษณาบนหน้า
เว็บค้นหา การโฆษณา YouTube Snapchat 
Facebook เป็นต้น
 การประชาสัมพันธ์และการโฆษณาไม่จ�าเป็น
ต้องพึ�งพาสื�อดั�งเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ
กระจายเส่ยง วิทยุโทรทัศน์ เหมือนในอด่ต

เนื�อหา การประชาสัมพันธ์:	เนื�อหาสารท่�นัก
ประชาสัมพันธ์ผลิตเน้นท่�การจัดท�าข่าว
ประชาสัมพันธ์ 
การโฆษณา: เนื�อหามุ่งขายสินค้าหรือ
บริการ

การประชาสัมพันธ์:	ผลิตเนื�อหาสารท่� 
แสดงจุดยืน ภาพลักษณ์ และชื�อเส่ยงของ 
หน่วยงานและองค์การได้ด้วยตนเองและเรื�องราว
เหล่านั�นก็จะน�าเสนอผ่านสื�อออนไลน์ทั�งทางตรง
และทางอ้อม หน่วยงานและองค์การสามารถ 
ผลิตเนื�อหาในการสื�อสารได้ด้วยตนเอง
การโฆษณา: เนื�อหาการโฆษณาเริ�มไม่เน้น 
การขายโดยตรง (native ads) เพื�อให้ 
ผสมผสานกลมกลืนกับการสื�อท่�ใช้ เช่น  
การใช้อินฟลูเอนเซอร์ในการช่วยโปรโมทสินค้า
เนื�อหาการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ท่�
สื�อสารผ่านสื�อสังคมออนไลน์ (social media) 
สามารถสืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้ 
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สรุปได้ว่า ลักษณะของการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาม่การเปล่�ยนแปลงท่�ส�าคัญ ได้แก่  
ช่องทางการเผยแพร่ท่�ไม่จ�าเป็นต้องพึ�งพาสื�อดั�งเดิมเหมือนในอด่ต และเนื�อหาสารท่�เน้นการแสดงจุดยืน 
ภาพลักษณ์ และชื�อเส่ยงของหน่วยงานและองค์กร ในการโฆษณาเน้นการเล่าเรื�องมากกว่าการน�าเสนอ
ขายสินค้าโดยตรง สามารถผลิตเนื�อหาสารได้ด้วยตนเองสื�อสังคมออนไลน์

กิจกรรม	5.1

1.  การประชาสัมพันธ์และการโฆษณาม่ความหมายอย่างไร
2.  วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาเป็นอย่างไร 
3.  การประชาสัมพันธ์และการโฆษณาม่ลักษณะท่�แตกต่างจากในอด่ตอย่างไร

แนวตอบกิจกรรม	5.1

1.  การประชาสัมพันธ์ คือ การสื�อสารท่�สร้างความสัมพันธ์อันด่ระหว่างองค์กรกับประชาชน 
เป็นการสื�อสารสองทางท่�เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคดิเหน็ต่างๆ สะท้อนกลบัมายงัองค์กรเพื�อ
ประเมินผลเพื�อน�ามาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการด�าเนินงาน ส่วนการโฆษณา คือ การเสนอ ข่าวสาร 
การขาย หรือแจ้งข่าวสารให้บุคคลท่�เป็นกลุ่มเป้าหมายทราบเก่�ยวกับสินค้าบริการ 

2.  วตัถปุระสงค์การประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ เพื�อสร้างความนยิม เพื�อป้องกนัและรกัษาชื�อเสย่ง และ
เพื�อความเข้าใจอนัด ่และวัตถปุระสงค์การโฆษณา ได้แก่ เพื�อแจ้งข่าวสารข้อมูล เพื�อชกัจงูใจ เพื�อให้ความรู้
ความเข้าใจ และการโฆษณาเพื�อเตือนความทรงจ�า

3.  การประชาสัมพนัธ์และการโฆษณาม่ลกัษณะท่�แตกต่างจากในอด่ตไปพอสมควรดงัรายละเอ่ยด
ตามตาราง ดังน่�

การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา

ช่องทางการสื่อสาร: น�าเสนอข้อมูลข่าวสารท่�เก่�ยว
กับหน่วยงานและองค์กรผ่านเครื�องมือสื�อสารออนไลน์
ท่�หน่วยงานและองค์การสามารถผลิตขึ�นได้เอง เช่น 
บล็อก (Blog) พอดแคส (Podcast) เว็บไซต์ 
(Website) มัลติม่เด่ย (Multimedia) เป็นต้น

ช่องทางการสื่อสาร: น�าข้อมูลโฆษณาสินค้าและ
บริการไปยังกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้บริโภคได้
โดยตรง ผ่านสื�อสารออนไลน์ เช่น การโฆษณาบน
หน้าเว็บค้นหา การโฆษณา YouTube Snapchat 
Facebook เป็นต้น

เนื้อหา:	ผลิตเนื�อหาสารท่�แสดงจุดยืน ภาพลักษณ์ 
และชื�อเส่ยงของหน่วยงานและองค์การผ่านสื�อ
ออนไลน์ทั�งทางตรงและทางอ้อมได้ด้วยตนเอง

เนื้อหา: เนื�อหาการโฆษณาไม่เน้นการขายโดยตรง 
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เรื่องที่ 5.2 

หลักการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา

1.		องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
การประชาสัมพันธ์และการโฆษณาเป็นกระบวนการสื�อสารรูปแบบหนึ�งท่�ม่องค์ประกอบของการ

สื�อสาร 5 ประการ ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื�อสาร ผู้รับสาร และปฏิกิริยาตอบสนอง ซึ�งสามารถ
อธิบายในแต่ละองค์ประกอบได้ ดังน่� (Cutlip, S. M., Center, A. H., & Broom, G. M., 2006,  
Mahendr J. Mohan, 2002)

1.1		ผู้ส่งสาร	ผู้ส่งสารของการประชาสัมพันธ์ คือ องค์กร หน่วยงาน และสถาบัน ส่วนโฆษณา 
คือ ผู้โฆษณา เจ้าของสินค้าหรือบริการ การโฆษณาต้องประสานกับการวางแผนการตลาด โดยโฆษณา
ทุกชิ�นจะต้องปรากฏตัวผู้โฆษณาท่�ชัดเจน ในอด่ตการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาเน้นผ่านสื�อดั�งเดิม 
เช่น วทิยุ โทรทัศน์ หนงัสอืพมิพ์ การเปล่�ยนแปลงของเทคโนโลยท่�าให้เน้นไปท่�การสื�อสารผ่านสื�อออนไลน์ 
แต่การโฆษณาผ่านสื�อออนไลน์ยังเป็นการท�าการตลาดท่�ต้อง ‘ซื�อ’ พื�นท่�ของสื�อ 

1.2		 เน้ือหา ในการสื�อสารของงานด้านการประชาสมัพนัธ์เน้นการเผยแพร่ข่าวสารประเภทต่างๆ 
สู่สาธารณชน ประเภทของข่าวประชาสัมพันธ์ ได้แก่ (1) ข่าวประกาศหรือแจ้งให้ทราบเนื�อหาข่าวเรื�องใด
เรื�องหนึ�งขององค์กรท่�ก�าลังเกิดขึ�น (2) ข่าวกิจกรรมพิเศษ เนื�อหาข่าวท่�เน้นดึงดูดความสนใจ สร้างส่สัน
ให้กับองค์กร (3) ข่าวเร่งด่วน เนื�อหาข่าวเน้นความฉับไวในการน�าเสนอ และ (4) ข่าวช่�แจง การน�าเสนอ
ข้อมูลท่�องค์กรให้ข้อมลูรายละเอ่ยดท่�คลาดเคลื�อน และก่อให้เกดิความเส่ยหายกบัองค์กร ส่วนการโฆษณา
เนื�อหาถูกสร้างขึ�นเพื�อน�าเสนอข้อมูลข่าวสารของผลิตภัณฑ์ไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย โดยภายใน 
สิ�งโฆษณาจะต้องประกอบไปด้วย (1) ข้อความ และ (2) รปูภาพท่�สามารถสื�อถงึหรอืแสดงตวัตนของสนิค้า
และบริการนั�นๆ อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมของผู้บริโภคม่การเปล่�ยนแปลงไป การสร้างเนื�อหาในการ
ประชาสัมพันธ์และโฆษณาต้องค�านงึถงึการสร้างสรรค์เนื�อหาท่�เจาะจงเฉพาะกลุม่ท่�ตอบสนองกลุม่ผูบ้ริโภค
เฉพาะกลุ่มท่�ม่ความสนใจท่�แตกต่างกันและไม่เหมือนกัน 

1.3		สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์และโฆษณา สื�อท่�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ หมายถึง เครื�องมอื
ต่างๆ ท่�ใช้เป็นตวักลางหรอืช่องทางในการด�าเนนิงานประชาสมัพนัธ์ สื�อท่�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์แบ่งออก
เป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ดังน่�

•  สื่อสิ่งพิมพ์ (print media) เน้นการใช้ตวัหนงัสอืเป็นตวักลางถ่ายทอดความคดิไปสูก่ลุม่
เป้าหมายและผู้บริโภค เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ใบปลิว แผ่นพับ โปสเตอร์ คู่มือการใช้สินค้า แบบ
ตัวอย่างสินค้า (catalogs) เป็นต้น

•  ส่ือบคุคล (personal media) ผูท่้�ท�าหน้าท่�ถ่ายทอดเรื�องราวต่างๆ ท่�ท�าหน้าท่�เป็นตวัแทน
ขององค์กร 
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•  สื่อมวลชน (mass media) สื�อท่�สามารถเข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายจ�านวนมากได้ 
คือ สื�อสิ�งพิมพ์ สื�อวิทยุกระจายเส่ยง สื�อวิทยุโทรทัศน์ และสื�อภาพยนตร์ 

•  ส่ือสมัยใหม่ (modern media) เช่น Facebook, Line, YouTube ซึ�งเป็นสื�อท่�ผูป้ฏบิตัิ
งานด้านประชาสัมพันธ์สามารถผลิตขึ�นเพื�อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้เอง และในยุคดิจิทัล เจ้าของสินค้า
และบรกิารสามารถเป็นผูเ้ผยแพร่ผ่านสื�อสงัคมออนไลน์ได้เอง การโฆษณาในปัจจบุนัอาจมก่ารวางแผนให้
กลุม่ผูบ้รโิภคกลายเป็นผูส่้งสารไปพร้อมกับผูร้บัสารในการแบ่งปันเรื�องราว ความรู้ ความเหน็ ประสบการณ์
ในการใช้สนิค้าและบรกิาร เช่น การร่ววิสนิค้า หรอืการบรกิาร ผ่านการสร้างและแบ่งปันเนื�อหาในสื�อสงัคม
ออนไลน์ 

1.4		กลุ่มประชาชนและกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย กลุ่มประชาชนเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ 
คือ ผู้รับสาร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท (1) กลุ่มประชาชนภายใน (internal publics) ได้แก่ พนักงาน 
หรือเจ้าหน้าท่�ท่�ท�างานในองค์กรนั�นๆ (2) กลุ่มประชาชนภายนอก (external publics) ได้แก่ กลุ่ม
ประชาชนท่�เก่�ยวข้องกับองค์กรโดยตรง ในขณะท่�การโฆษณา เรย่กว่า กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย (consumer) 
คือ ผู้บริโภคสินค้าและบริการ หรือบุคคลทั�วไปท่�รับชมสินค้าหรือบริการผ่านสื�อโฆษณาแล้วม่ความรู้สึก
เกิดความรู้สึกชื�นชอบสินค้าหรือบริการ จนน�าไปสู่การตัดสินใจเลือกซื�อสินค้าหรือบริการนั�นๆ

กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ประกอบด้วย 5 ประการ 
ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื�อสาร ผู้รับสาร และปฏิกิริยาตอบสนอง

2.		คุณสมบัติของนักวิชาชีพประชาสัมพันธ์และโฆษณา
การเปล่�ยนแปลงของเทคโนโลย่ท�าให้การท�างานด้านประชาสัมพันธ์และโฆษณานิยมใช้ร่วมกัน 

เช่น การสื�อสารการตลาด ผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาจึงควรม่คุณสมบัติ ดังน่� 
2.1	 ด้านการสื่อสารภาษาพูดและภาษาเขียน คุณสมบัติท่�ส�าคัญของนักประชาสัมพันธ์และ 

นักโฆษณา คือ ต้องม่ความสามารถในการสื�อสารทั�งภาษาพูด และภาษาเข่ยน การพูดท่�ด่จะเป็นการพูด
ท่�สร้างความประทบัใจให้ผูฟั้งได้ การพดูท่�น่าสนใจจะท�าให้ผูอ้ื�นสามารถจดจ�า เชื�อถอืได้ มท่กัษะท่�สามารถ
พูดโน้มน้าวใจผู้คนได้ โดยเฉพาะงานด้านการประชาสัมพันธ์ต้องท�าหน้าท่�เป็นกระบอกเส่ยงขององค์กร 
อยู่ตลอดเวลา เพราะบางครั�งเรื�องร้ายๆ ก็อาจพลิกกลับมาเป็นเรื�องด่ได้ หากนักประชาสัมพันธ์ม่ทักษะ 
การพูดท่�สามารถโน้มน้าวให้คนเชื�อในสิ�งท่�พูด และการเข่ยนเป็นสิ�งท่�ขาดไม่ได้ส�าหรับนักประชาสัมพันธ์
และนักโฆษณา โดยเฉพาะปัจจุบันการผลิตเนื�อหาประชาสัมพันธ์และการโฆษณาองค์กรและผู้โฆษณา
สามารถเผยแพร่เนื�อหาในการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาได้เองผ่านสื�อสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์
องค์กร line official account facebook page เป็นต้น นกัประชาสมัพนัธ์ต้องม่ความสามารถในการผลติ
ข่าวประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อชนิดต่างๆ ได้ ทั�งสื�อท่�องค์กรสามารถผลิตได้เอง เช่น เวบ็ไซต์ รายงานประจ�าปี 
วารสาร แผ่นพับ เป็นต้น และสื�อท่�องค์กรไม่สามารถผลติได้เอง เช่น สื�อหนงัสอืพมิพ์ สื�อวทิยกุระจายเส่ยง 
สื�อวทิยุโทรทศัน์ เป็นต้น ในขณะท่�งานด้านการโฆษณาเน้นการสร้างสรรค์เนื�อหาโปรโมทสนิค้าและบรกิาร
ท่�ม่ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เพื�อกระตุ้นความสนใจของกลุ่มเป้าหมายและผู้บริโภค
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2.2	 ด้านการวางแผนการส่ือสาร	 คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์และนักโฆษณาในด้านการ
วางแผนการสื�อสารนั�น องค์กรและเจ้าของสินค้าบริการต้องม่การวางแผนบริหารจัดการการใช้สื�อสังคม
ออนไลน์สร้างความได้เปร่ยบในการแข่งขัน ซึ�งจ�านวนหรือประเภทของสื�อสังคมออนไลน์ไม่ได้สร้างความ
ได้เปร่ยบในการแข่งขันโดยขาดกลยุทธ์ท่�เหมาะสม คือ การเลือกช่องทางการเผยแพร่ท่�เข้าถึงกลุ่ม 
เป้าหมายและกลุ่มผู้บริโภคได้ ซึ�งการปฏิสัมพันธ์กับองค์กรและผู้ผลิตสินค้าผ่านสื�อสังคมออนไลน์กับกลุ่ม
เป้าหมายหรอืกลุม่ผูบ้รโิภคสามารถแบ่งได้ 6 ประเภท (Consumer Generated Media: CGM) 1) กลุม่
สร้างสรรค์ กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้บริโภคท่�แบ่งปันเนื�อหาขององค์กร สินค้าหรือบริการผ่านคอมเมนต์ 
บล็อก 2) กลุ่มนักสนทนา การเข่ยนแสดงความคิดเห็น สนทนา พูดคุย ผ่านสื�อสังคมออนไลน์ 3) กลุ่ม
วิจารณ์ กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้บริโภคท่�เข่ยนคอมเมนต์ จัดอันดับองค์กร สินค้าหรือบริการต่างๆ 
 4) กลุ่มรวบรวม ผู้ท่�ส่งต่อ แชร์เรื�องราวต่างๆ 5) กลุ่มผู้ร่วม กลุ่มคนท่�ใช้สื�อสังคมออนไลน์เนื�องจากสนุก 
เข้าถึงง่าย และ 6) กลุ่มผู้ชม กลุ่มน่�ม่ลักษณะการชมสื�อประชาสัมพันธ์ และสื�อโฆษณาคล้ายกับการเปิด
รับสื�อดั�งเดิม 

อย่างไรกต็าม ปฏสิมัพันธ์ของกลุม่เป้าหมายและกลุม่ผูบ้รโิภคสื�อสงัคมออนไลน์อาจท�าให้เกดิความ
เข้าใจผิดต่อองค์กร สินค้าและบริการ การใช้เทคโนโลย่ social listening มาช่วยให้องค์กร สินค้าและ
บรกิารเข้าถงึความคิดและความต้องการของผูบ้รโิภค หรอืลดความเส่�ยงขององค์กรท่�ภาวะวกิฤตต่างๆ จาก
สื�อโซเชย่ลมเ่ดย่ เช่น การประชาสมัพนัธ์ สามารถการป้องกนัความขดัแย้งท่�ส่งผลต่อการสื�อสารขององค์กร 
น�าข้อมูลท่�ได้รับไปสื�อสารกับผู้แสดงความคิดเห็นก่อนเกิดภาวะวิกฤตกับองค์กรได้ ในด้านการโฆษณา 
สามารถเกบ็ข้อมลูเชิงลกึเพื�อน�ามาพฒันาสนิค้า บรกิาร การสร้างการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายหรือกลุม่ผูบ้ริโภค
เก่าได้ จ�าแนกประโยคท่�แสดงความรู้สึกท่�พูดถึง หัวข้อและค่ย์เวิร์ดท่�เราก�าหนดในด้านด่หรือด้านลบเพื�อ
น�าไปวางแผนพัฒนาองค์กร สินค้าและบริการ

2.3	ด้านความคิดริเริ่ม	และความคิดสร้างสรรค	์การเข้าถงึสื�อสงัคมออนไลน์ได้อย่างสะดวกสบาย
ของกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้บริโภค และความหลากหลายของช่องทางการสื�อสารท่�ม่แพลตฟอร์มต่างๆ 
ให้ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารท�าให้เกิดสภาวะการแข่งขันท่�สูง ดังนั�น ผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์
และโฆษณาจึงต้องมค่ดิรเิริ�ม และความคดิสร้างสรรค์ท่�โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ท่�เปล่�ยนโจทย์ท่�ได้รับให้เป็น
ไอเด่ยการสื�อสารท่�แปลกใหม่ ไม่ซ��าซาก และเข้าถึงกลุ่มกลุ่มเป้าหมายและผู้บริโภคได้ ซึ�งกระบวนการใน
การท�างานด้านประชาสมัพนัธ์และโฆษณาม่ขั�นตอนท่�คล้ายกนั กล่าวคอื รับโจทย์จากผูบ้ริหาร หรือเจ้าของ
สินค้า และบริการ งานด้านประชาสัมพันธ์เป็นเรื�องทิศทางนโยบายของกิจกรรมหรือแผนงานต่างๆ งาน
ด้านโฆษณาเป็นสนิค้าและบรกิารท่�เข้าสูต่ลาด นกัประชาสมัพนัธ์และนกัโฆษณาตค่วามโจทย์ของงานท่�ได้
รับมอบหมาย เพื�อสร้างกลยุทธ์ทางการประชาสัมพันธ์และกลยุทธ์การตลาด สร้างสรรค์ไอเด่ยในการ
ประชาสมัพนัธ์และโฆษณาท่�จะน�าไปใช้ในช่องทางการสื�อสารผ่านสื�อประเภทต่างๆ ท่�สอดคล้องกบัแผนการ
สื�อสารท่�วางไว้

2.4		ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 เนื�องจากงานด้านการประชาสัมพันธ์และโฆษณาม่ 
ความสัมพันธ์เก่�ยวข้องกับสาธารณชนจ�านวนมากไม่ว่าจะเก่�ยวข้องโดยตรงหรือทางอ้อม จึงควรเป็นคนท่�
ม่ความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา และสามารถสื�อสารประสานงานกับบุคคลอื�นๆ ท่�เก่�ยวข้องได้ 
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กิจกรรม	5.2

1.  การประชาสัมพันธ์และการโฆษณาม่องค์ประกอบอย่างไร
2.  จงอธิบายคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา 

แนวตอบกิจกรรม	5.2

1.  องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื�อสาร ผู้รับสาร และปฏิกิริยาตอบสนอง

2.  ผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ควรม่คุณสมบัติหลายด้านคือ ด้านการ
สื�อสารภาษาพูดและภาษาเข่ยน ด้านการวางแผนการสื�อสาร ด้านความคิดริเริ�ม และความคิดสร้างสรรค์ 
และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
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ตอนท่ี 6

นักนิเทศศาสตร์ที่พึงประสงค์

อาจารย์	ดร.ชนาภา	หนูนาค

ชื่อ		 อาจารย์ ดร.ชนาภา หนูนาค
วุฒิ		 ศศ.บ. (สื�อสารมวลชน) (เก่ยรตินิยม) มหาวิทยาลัยเช่ยงใหม่
 นศ.ม. (นิเทศศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 Ph.D. (Journalism & Mass Communications), 
 University of Kansas, USA
ต�าแหน่ง	 อาจารย์ประจ�าสาขาวิชานิเทศศาสตร์
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ตอนที่เขียน	 ตอนท่� 6
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ตอนที่ 6 นักนิเทศศาสตร์ที่พึงประสงค์

เรื่องที่	6.1	แนวทางการประกอบอาชีพด้านนิเทศศาสตร์

เรื่องที่	6.2	คุณลักษณะของนักนิเทศศาสตร์ที่พึงประสงค์

แนวคิด
1.   ความรู้และทักษะด้านนิเทศศาสตร์สามารถบูรณาการกับความรู้ด้านอื�นๆ เพื�อน�าไปประกอบ

อาช่พได้อย่างหลากหลาย เช่น งานด้านการสื�อสารสขุภาพ งานด้านการสื�อสารการตลาด งาน
ด้านสื�อสารชุมชน งานด้านภาพยนตร์ วิทยุกระจายเส่ยง วิทยุโทรทัศน์ เป็นต้น 

2.   นักนิเทศศาสตร์ควรม่คุณลักษณะและทักษะท่�ด่ในด้านต่างๆ ได้แก่ บุคลิกภาพ ความรู้ความ
สามารถ ทกัษะทางวิชาช่พ การรูเ้ท่าทนัสื�อ และการม่จริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบ
อาช่พ

วัตถุประสงค์
เมื�อศึกษาตอนท่� 6 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ
1.  อธิบายและยกตัวอย่างแนวทางประกอบอาช่พด้านนิเทศศาสตร์ได้
2.  อธิบายคุณลักษณะของนักนิเทศศาสตร์ท่�พึงประสงค์ได้มส

ธ  
  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ



71

บทน�า

จากตอนท่� 1-5 ในเอกสารประกอบการสอนฉบับเพิ�มเติมเล่มน่� นักศึกษาได้มองเห็นภาพชัดเจน
มากขึ�นว่า นิเทศศาสตร์คืออะไร และม่ความส�าคัญอย่างไร นอกจากน่�ยังได้เข้าใจว่าวิชาช่พนิเทศศาสตร์
นั�นสามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับหลากหลายศาสตร์ ในตอนท่� 6 น่� นักศึกษาจะได้เร่ยนรู้ว่าการเร่ยนสาขา
วิชานิเทศศาสตร์สามารถน�าความรู้ไปประกอบอาช่พใดบ้าง และการจะเป็นนักนิเทศศาสตร์ในยุคปัจจุบัน
ซึ�งเทคโนโลย่มบ่ทบาทต่อพฤตกิรรมของมนุษย์และการเปล่�ยนแปลงการสื�อสารมากมายนั�น ต้องมค่ณุสมบตัิ 
หรือทักษะอย่างไร 

เรื่องที่ 6.1 

แนวทางการประกอบอาชีพด้านนิเทศศาสตร์

เนื�องจากนิเทศศาสตร์ เป็นศาสตร์ท่�เก่�ยวกับการสื�อสาร ทักษะด้านการสื�อสารเป็นทักษะท่�ส�าคัญ
ในการใช้ช่วิตและการประกอบการช่พ ดังนั�น จึงสามารถบูรณาการกับความรู้ด้านอื�นๆ ได้ด่ เช่น การ
สื�อสารสุขภาพ การสื�อสารการตลาด เป็นต้น โดยหลักสูตรนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ได้พัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื�องเพื�อให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันและเทคโนโลย่ท่�ทันสมัย เมื�อนักศึกษา
ส�าเร็จการศึกษา นักศึกษาสามารถน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้หรือประกอบวิชาช่พได้อย่างหลากหลาย 
ตัวอย่างเช่น

1.		กลุ่มงานข่าว	ผูท้่�ประกอบอาชพ่ในสายงานข่าวนั�น สามารถประกอบอาชพ่ได้หลากหลาย เช่น 
นักข่าว บรรณาธิการ หรือคอลัมนิสต์ ผู้ท่�ประกอบอาช่พนักข่าวในปัจจุบันนั�น ไมจ่�าเป็นต้องเป็นนักข่าว
ในสื�อสิ�งพิมพ์ หากแต่ยังสามารถเป็นผู้รายงาน ผู้ประกาศข่าวทางสถาน่วิทยุโทรทัศน์ หรือเว็บไซต์  
สื�อออนไลน์ได้เช่นกัน โดยในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ม่กลุ่มวิชา 
ท่�เพิ�มทกัษะการเข่ยนมากมาย โดยนกัศกึษาจ�าเป็นต้องเร่ยนรู้ถึงพื�นฐานและองค์ประกอบของข่าว คณุค่าข่าว 
และทักษะการเข่ยนข่าว รวมทั�งหลักจรรยาบรรณทางวิชาช่พข่าว เพื�อสร้างสรรค์สิ�งท่�ด่ให้สังคม และไม่
กระท�าผิดกฎหมาย
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ภาพที่	6.1	ตัวอย่างของผู้ที่ประกอบอาชีพงานข่าว

2.		กลุ่มงานภาพยนตร์ ในสายงานกลุ่มภาพยนตร์ สามารถประกอบอาช่พได้หลากหลาย เช่น 
นักตัดต่อ ผูก้�ากับภาพยนตร์ นักเข่ยนบท แคสติ�ง นักแสดง ฝ่ายประกอบฉาก ฝ่ายเสื�อผ้า ช่างแต่งหน้า
งานแสดง เป็นต้น

ภาพที่	6.2	ตัวอย่างของผู้ที่ประกอบอาชีพกลุ่มงานภาพยนตร	์

3.		กลุ่มงานรายการวิทยุโทรทัศน์	กลุ่มงานรายการโทรทัศน์ ประกอบด้วยการผลิตรายการ
โทรทัศน์ เช่น ละคร รายการข่าว เกมโชว์ วาไรต่� เป็นต้น ซึ�งนักศึกษาสามารถประกอบอาช่พและท�างาน
ในเบื�องหลังเป็น คร่เอท่ฟรายการโทรทัศน์ ผู้ก�ากับรายการ นักตัดต่อ นักเข่ยนบทละครโทรทัศน์ ฝ่าย
ประกอบฉาก ฝ่ายเสื�อผ้า แคสติ�ง เป็นต้น
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ภาพที่	6.3	ตัวอย่างของผู้ที่ประกอบอาชีพกลุ่มงานวิทยุโทรทัศน์

4.		กลุ่มงานวิทยุกระจายเสียง ในปัจจุบัน รายการวิทยุกระจายเส่ยงได้ใช้ช่องทางออนไลน์ เช่น 
เวบ็ไซต์ YouTube ในการเผยแพร่ และออกอากาศ ควบคูไ่ปกบัสถานว่ทิยแุบบดั�งเดมิ ดงันั�น การประกอบ
อาช่พในสายงานกลุ่มน่�จึงม่ความหลากหลายมากขึ�นทั�งเบื�องหน้าและเบื�องหลังของรายการวิทยุ เช่น ด่เจ 
นักตัดต่อ ผู้ก�ากับรายการวิทยุ เป็นต้น นอกจากน่� ในปัจจุบันม่รูปแบบรายการทางวิทยุกระจายท่�ได้รับ
ความนิยม เรย่กว่า Podcast ซึ�งเป็นการรบัฟังรายการผ่านเสย่งทางอนิเทอร์เนต็ ไม่มภ่าพเคลื�อนไหว โดย
ผูด้�าเนินรายการจะน�าเสนอเรื�องราวหลากหลาย พดูคยุกบัเนื�อหาหวัข้อต่างๆ เช่น กฬ่า ภาพยนตร์ เป็นต้น 
เช่น รายการ I Hate My Job โดย The Standard ซึ�งพูดคุยเก่�ยวกับปัญหาและช่วิตการท�างาน 
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ภาพที่	6.4	ตัวอย่างของรายการ	Podcast
ท่ีมา:		 https://soundcloud.com/thestandardpodcast/sets/i-hate-my-job-first-jobber

5.		นักสร้างสรรค์เนื้อหาและรายการบน	YouTube	 (YouTuber) ในอด่ตนักสร้างสรรค์เนื�อหา
เหล่าน่� เร่ยกว่า Blogger ซึ�งหมายถึงผู้ท่�ผลิตและสร้างสรรค์เนื�อหาบนบล็อกส่วนตัว (Blog) ท�าให้ม่ 
ผูต้ดิตามจ�านวนมากจนม่ชื�อเส่ยง ต่อมาเมื�อมช่่องทางออนไลน์หลากหลายและได้รบัความนยิมมากขึ�น เช่น 
Youtube.com จึงม่ผู้ท่�สร้างและผลิตเนื�อหาบนเว็บไซต์ Youtube.com เร่ยกว่า YouTuber โดยสร้าง
ช่องรายการของตนเอง ม่การอัพโหลดคลิปวิด่โอมากมาย และเปิดโอกาสให้ผู้ท่�ใช้สื�อออนไลน์ติดตามและ
แสดงความคิดเห็นโดยเนื�อหาของ YouTuber ม่ความหลากหลายมาก ขึ�นอยูก่บัความถนดัและความสนใจ
ของผู้นั�นเป็นหลัก เช่น YouTuber เก่�ยวกับการท�าอาหาร การท่องเท่�ยว การชิมอาหารตามร้านต่างๆ 
การท�าสวน การแต่งหน้า เป็นต้น 
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ภาพที่	6.5	ตัวอย่างของผู้ที่ประกอบอาชีพนักสร้างสรรค์เนื้อหาและรายการบน	YouTube	(YouTuber)

6.		กลุ่มงานนักประชาสัมพันธ์	นักประชาสัมพันธ์	 (Public	Relations:	PR)	ม่หน้าท่�วางแผน 
และด�าเนินการประชาสัมพันธ์ทั�งภายใน และภายนอกองค์กร โดยม่วัตถุประสงค์หลักคือเพื�อสร้างภาพ
ลักษณ์ท่�ดใ่ห้กับองค์กร ผ่านการเผยแพร่ข้อมลูและกจิกรรมขององค์กรผ่านสื�อต่างๆ หรือการแถลงข่าวแก่
สื�อมวลชน นอกจากน่� นกัประชาสมัพนัธ์ยงัต้องจดัท�าสื�อประชาสมัพนัธ์ขององค์กร เช่น ข่าวประชาสมัพนัธ์ 
บทความ ภาพถ่าย คลิปวิด่โอ การสัมภาษณ์ผู้บริหาร เป็นต้น นอกจากน่� นักประชาสัมพันธ์ยังม่หน้าท่�
ในการสร้างความสัมพันธ์ท่�ด่กับผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยขององค์กร รวมทั�งวางแผนและจัดงานแถลงข่าวเมื�อ
องค์กรเกิดภาวะวิกฤต รวมทั�งแก้ไขปัญหาให้องค์กรกลับมาม่ภาพลักษณ์ท่�ด่ดังเดิม

ภาพที่	6.6	ตัวอย่างของผู้ที่ประกอบอาชีพนักประชาสัมพันธ์
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7.		กลุ่มงานโฆษณาและการสื่อสารการตลาด ในกลุม่งานโฆษณาและสื�อสารการตลาด นกัศกึษา
สามารถประกอบอาชพ่ได้หลากหลาย ทั�งในบรษิทัผลติสนิค้าบริการ หรือบริษทัตวัแทนโฆษณา (agency) 
เช่น นักคิดสร้างสรรค์ผลงานโฆษณา (creative) กราฟิก นักตัดต่อ นักวางแผนสื�อ (media planner)  
ผู้ผลิตภาพยนตร์โฆษณา (producer) นักวางแผนกลยุทธ์โฆษณา ต�าแหน่งบริหารงานลูกค้า (account 
executive) ซึ�งท�าหน้าท่�เป็นตวักลางในการประสานงานระหว่างลกูค้ากบัท่มงาน โดยในหลกัสตูรของสาขา
วิชานิเทศศาสตร์ นักศึกษาสามารถศึกษาความรู้เก่�ยวกับงานโฆษณาได้ในหลายวิชา เช่น วิชาการ
สร้างสรรค์คอนเทนต์และสตร่มมิ�ง วิชาการสื�อสารแบรนด์ และวชิาการสื�อสารการตลาดในยคุดจิทิลั เป็นต้น

ภาพที่	6.7	ตัวอย่างของผู้ที่ประกอบอาชีพกลุ่มงานโฆษณาและการสื่อสารการตลาด

8.		กลุ่มงานวิจัย นักศึกษาสามารถน�าหลักความรู้วิชานิเทศศาสตร์ไปประกอบอาช่พในสายงาน
วิจัยได้เช่นกัน เช่น งานวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภค งานวิจัยเพื�อชุมชน งานวิจัยการตลาด เป็นต้น เพราะ
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ได้พัฒนาหลักสูตรให้นักศึกษาม่ทักษะและความรู้ในการวิจัย เช่น วิชาการวิจัย 
การสื�อสารและการจัดการข้อมูลในยุคดิจิทัล ประเภทของการวิจัย ซึ�งนักศึกษาจะได้เร่ยนรู้ระเบ่ยบวิธ่วิจัย 
การใช้สถติิเพื�อการวิเคราะห์ ข้อมลูการวิจยัการสื�อสาร การแสวงหาข้อมลู หลกัการและกระบวนการจดัการ
ข้อมูล การวเิคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูการวิจยัและฐานข้อมลูขนาดใหญ่ รวมทั�งการใช้โปรแกรมเพื�อการ
จัดการข้อมูล
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ภาพที่	6.8	ตัวอย่างของผู้ที่ประกอบอาชีพกลุ่มงานวิจัย

9.		กลุ่มงานส่ือสารสุขภาพ ในปัจจุบันทักษะการสื�อสารเป็นสิ�งท่�ม่ความส�าคัญมากในระบบ
สาธารณสขุและสขุภาพ ดงันั�น การเรย่นนเิทศศาสตร์จงึสามารถน�าความรู้ไปประยกุต์ใช้เพื�อท�างานในการ
สื�อสารสุขภาพทั�งในชุมชน หรือระดับชาติ โดยน�าทักษะการสื�อสารมาวางแผน จัดกิจกรรม และสร้าง 
สารเพื�อถ่ายทอดไปยังกลุ่มเป้าหมาย เช่น การเป็นอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) นักศึกษาก็สามารถใช้
ความรูด้้านการสื�อสารไปช่�แจงให้ความรูเ้ก่�ยวกบัโรคระบาดโควดิ-19 และการปฏบิตัตินให้ถกูต้องได้อย่าง
ม่ประสิทธิภาพมากขึ�น

10.	อื่น	ๆ เช่น กลุม่งานสื�อสารชุมชน โดยนกัศกึษาสามารถน�าความรู้ด้านการสื�อสาร การผลิตสื�อ
เพื�อการประชาสัมพันธ์โฆษณา เป็นต้น เพื�อประยุกต์ใช้ในการสร้างความม่ส่วนร่วมและพัฒนาของชุมชน
ในด้านต่างๆ เช่น การท่องเท่�ยวเชิงอนุรักษ์ การพัฒนาเครือข่ายชุมชน การจัดการสิ�งแวดล้อมแบบยั�งยืน 
เป็นต้น 

จากทั�งหมดนั�น นักศึกษาจะเห็นได้ว่าการเร่ยนวิชานิเทศศาสตร์สามารถน�าความรู้ประยุกต์ใช้ใน
การประกอบอาชพ่ได้หลากหลาย ไม่จ�ากดัว่าจะต้องเป็นผูส้ื�อข่าว หรอืนกัประชาสมัพนัธ์เท่านั�น กอปรกบั
เทคโนโลย่ท่�ทันสมยัม่ส่วนช่วยเปิดโอกาสให้การท�างานด้านนเิทศศาสตร์สามารถบรูณาการกบัวชิาช่พอื�นๆ 
ได้มากมาย อย่างไรกต็าม การเป็นนกันเิทศศาสตร์ในยคุปัจจบุนัต้องม่คณุสมบตั ิทกัษะและความสามารถ
หลากหลายด้านเพื�อสามารถท�าให้งานม่ประสิทธิภาพและตอบโจทย์กับยุคสมัยท่�เปล่�ยนไปตามการ
เปล่�ยนแปลงของเทคโนโลย่ ซึ�งในเรื�องท่� 6.2 นักศึกษาจะได้เห็นภาพว่า คุณลักษณะของนักนิเทศศาสตร์
ท่�พึงประสงค์ ในยุคปัจจุบัน ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง
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กิจกรรม	6.1

ความรู้และทักษะด้านนิเทศศาสตร์สามารถน�าไปประยุกต์ใช้เพื�อประกอบอาช่พด้านใดบ้าง

แนวตอบกิจกรรม	6.1

ความรูแ้ละทกัษะด้านนเิทศศาสตร์สามารถน�าไปประยกุต์ใช้เพื�อประกอบอาชพ่ได้หลากหลาย เช่น 
กลุ่มงานข่าว กลุ่มงานภาพยนตร์ กลุ่มงานวิทยุกระจายเส่ยง กลุ่มงานวิทยุโทรทัศน์ กลุ่มงานนักประชา-
สัมพันธ์ กลุ่มงานโฆษณาและการสื�อสารการตลาด กลุ่มงานวิจัย กลุ่มงานสื�อสารสุขภาพ และกลุ่มงาน
สื�อสารชุมชน เป็นต้น

เรื่องที่ 6.2 

คุณลักษณะของนักนิเทศศาสตร์ที่พึงประสงค์

นเิทศศาสตร์ เป็นศาสตร์ท่�เก่�ยวข้องกบัการสื�อสาร มุง่พฒันาและผลติบคุลากรด้านสื�อสารมวลชน 
ซึ�งท�าหน้าท่�ถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารไปยงัสาธารณชนหรอืกลุม่เป้าหมาย อย่างไรกต็าม ในปัจจบุนัเทคโนโลย่
ท่�ทันสมัย ม่อิทธิพลเข้ามาเปล่�ยนแปลงรูปแบบการสื�อสารไปมาก องค์ความรู้รูปแบบเดิมไม่สามารถ 
เพ่ยงพออ่กต่อไป นักนิเทศศาสตร์ในยุคใหม่ จึงต้องม่คุณลักษณะท่�แตกต่างจากเดิมหลายประการ ดังน่�

1.		ด้านบุคลิกภาพ	นักนิเทศศาสตร์ควรม่บุคลิกภาพท่�ด่ ม่ความมั�นใจ และแต่งกายถูกต้องตาม
กาลเทศะ เนื�องจากลักษณะงานส่วนใหญ่ต้องพบปะผู้คนจ�านวนมาก เช่น นักประชาสัมพันธ์ ซึ�งถือได้ว่า
เป็นตัวแทนขององค์กร ต้องพบปะกับสื�อมวลชนจ�านวนมาก ดังนั�น หากนักประชาสัมพันธ์ม่ภาพลักษณ์
ท่�ด่ ก็จะส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นในทางบวกเช่นกัน หรือในส่วนของนักโฆษณาก็จ�าเป็นต้องม่
การน�าเสนองานแก่ลกูค้า การม่บคุลกิภาพท่�ด่ก็จะท�าให้ม่ความมั�นใจในการเสนอมากขึ�น เกดิความน่าเชื�อถอื 
และท�าให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจ เป็นต้น 

2.		ด้านความรู้	 เนื�องจากนิเทศศาสตร์เป็นองค์ความรู้ท่�สามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับหลากหลาย
ศาสตร์ ดังนั�น นักนิเทศศาสตร์ควรม่ความรู้หลากหลาย เพื�อน�าไปประยุกต์ใช้กับทุกงานได้อย่างม่
ประสิทธิภาพ เช่น หากนักศึกษาสนใจเป็นผู้ประกอบการค้าขายสินค้าออนไลน์ นอกจากต้องม่ความรู ้
เก่�ยวกับหลักสื�อสารการตลาดแล้ว นักศึกษาควรต้องม่ความรู้เก่�ยวกับการสร้างเนื�อหาเก่�ยวกับผลิตภัณฑ์ 
ม่ความรูใ้นการผลิตสื�อเช่น คลปิวิดโ่อ มค่วามรูใ้นวธิก่ารโน้มน้าวใจให้กลุ่มเป้าหมายซื�อสนิค้าได้ นอกจากน่� 
นักศึกษาต้องม่ความรู้เก่�ยวกับกฎหมายและจริยธรรมสื�อ เพื�อปกป้องตนเองจากการกระท�าผิดกฎหมาย 
เช่น การละเมิดลิขสิทธิ์ผู้อื�น และสร้างสรรค์สื�ออย่างม่คุณภาพ เป็นต้น
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3.		ด้านความสามารถ นอกจากการม่ความรู้หลากหลายวิชา นักนิเทศศาสตรจ์�าเป็นต้องม่ความ
สามารถหลายด้าน ทั�งการวางแผน บริหารจัดการและเข้าใจในงานนั�นๆ อย่างถ่องแท้ เช่น นักประชา-
สัมพันธ์นอกจากจะม่ความรู้เก่�ยวกับหลักการประชาสัมพันธ์ ยังต้องม่ความสามารถในการบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์ท่�ด่กับผู้ม่ส่วนได้เส่ยขององค์กร เช่น ผู้สื�อข่าว ผู้ถือหุ้น หรือลูกค้า เพื�อให้การด�าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายท่�วางไว้อย่างม่ประสิทธิภาพ

นอกจากน่� ในยุคปัจจุบัน องค์การส่วนใหญ่มักต้องการบุคลากรท่�ม่ความสามารถหลากหลายใน 
คนๆ เด่ยว เช่น การเป็นนักประชาสัมพันธ์ท่�สามารถสร้างสรรค์และผลิตสื�อประชาสัมพันธ์ได้ ใช้สื�อสังคม
ออนไลน์และเทคโนโลย่ท่�ทนัสมยัคล่องแคล่ว หรอืม่ความสามารถในการเป็นพธ่ิกรงานแถลงข่าวได้เช่นกนั 
เป็นต้น

4.		 ด้านทักษะวชิาชพี	ทกัษะวิชาชพ่ประกอบด้วย ทกัษะการสื�อสาร ทกัษะการคดิเชงิระบบ ทกัษะ
การคิดเชิงสร้างสรรค์ ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ และทักษะใฝ่เร่ยนรู้และเร่ยนรู้
ด้วยตนเอง 

4.1 ทักษะการสื่อสาร ได้แก่ ทักษะการพูด การฟัง การอ่านและการเข่ยน ซึ�งช่วยให้ผู้รับ
สารสามารถเข้าใจวัตถุประสงค์และสารท่�ผู้ส่งสารสื�อ การสื�อสารจึงจะม่ประสิทธิภาพมากขึ�น เช่น หาก
นักศึกษาต้องการขายสินค้าผ่านการถ่ายทอดสด (live) บนเฟซบุ๊ก 

4.2 ทักษะการคิดเชิงระบบ เป็นการคิดอย่างม่เหตุผล พิจารณาจากความเป็นไปได้และ
ความสัมพันธ์กับสิ�งต่างๆ รวมทั�งแก้ปัญหาอย่างฉลาดเพื�อให้เกิดความถูกต้อง แม่นย�า และรวดเร็ว

4.3 ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ เป็นการคิดออกนอกกรอบเพื�อสร้างสรรค์สิ�งใหม่ๆ ขึ�นมา 
และสร้างความแตกต่าง 

4.4 ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ คือ การต่ความ จ�าแนกแยกแยะ และการท�าความเข้าใจกับ
องค์ประกอบของสิ�งต่างๆ เพื�อช่วยในการค้นหาค�าตอบและตัดสินใจ

4.5 ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ คือ การคิดอย่างม่วิจารณญาณ สามารถคัดสรรข้อมูล 
ท่�เชื�อถือได้และตรงประเด็นมาสนับสนุนหรือปกป้องความคิดของตนเอง

4.6 ทักษะใฝ่เรียนรู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ การค้นหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ 
5.		ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ	คือ การท่�บุคคลม่ความสามารถในการอ่านสื�ออย่างเข้าใจ โดยม่ทักษะ

ในการเข้าถึง (access) วิเคราะห์ (analyze) ประเมิน (evaluate) และสื�อสารได้ (communicate)  
(Eristi & Erdem, 2017) ทักษะการรู้เท่าทันสื�อ สามารถวิเคราะห์ประเมินค่า ต่ความของสารท่�แฝงในสื�อ
โดยไม่ถูกหลอกหรือถูกครอบง�า (ธ่รพัฒน์ วงศ์คุ้มสิน, 2019) ซึ�งทักษะเหล่าน่�เป็นเครื�องมือท่�ช่วยสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่บุคคล โดยช่วยให้ตระหนักว่าเนื�อหาของสื�อท่�เปิดรับม่อิทธิพลต่อพฤติกรรมของพวก
เขาอย่างไร ท�าให้ผู้รับสื�อสามารถเลือกรับและใช้สื�ออย่างชาญฉลาด (พรทิพย์ เย็นจะบก, 2552)

6.		จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ	นักนิเทศศาสตร์จ�าเป็นต้องม่จริยธรรมและจรรยา-
บรรณทางวชิาชพ่เพื�อให้เกดิความรบัผดิชอบต่อสงัคม ไม่ละเมดิสทิธผิูอ้ื�น รวมทั�งตระหนกัในความรบัผดิชอบ
ของตนเองมากขึ�น เช่น ปฏิบัติตามกฎ ระเบ่ยบ และข้อบังคับต่างๆ เคารพและรับฟังความคิดเห็นของ 
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ผูอ้ื�น และม่ความรบัผดิชอบต่อตนเอง สงัคม วชิาช่พ และประโยชน์ส่วนรวม นอกจากน่�ยงัต้องปฏบิตัติาม
กฎหมาย เช่น กฎหมายเก่�ยวกับสื�อมวลชน ซึ�งเก่�ยวข้องกับกับวิชาช่พนิเทศศาสตร์โดยตรง 

จากทั�งหมดนั�น นักศึกษาจะเห็นได้ว่า นักนิเทศศาสตร์ในปัจจุบันต้องม่ทักษะและความสามารถ
มากมายไม่เฉพาะเพย่งแต่การมค่วามรูใ้นศาสตร์นั�นๆ แต่ต้องมค่วามรูอ้ย่างหลากหลาย ทั�งด้านกฎหมาย 
เทคโนโลย่ ม่ความสามารถในการรู้เท่าทันสื�อ ก้าวทันความเปล่�ยนแปลงของเทคโนโลย่ท่�ทันสมัย ควบคู่
ไปกับการคิดอย่างเป็นระบบ และท่�ส�าคัญคือต้องม่จริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาช่พด้วย 
ซึ�งในเนื�อหาทั�งหมดของเอกสารการสอนฉบับน่�เป็นเพ่ยงเนื�อหาฉบับย่อเพื�อให้นักศึกษามองเห็นหลัก
วิชาช่พนิเทศศาสตร์ในภาพรวมเท่านั�น นักศึกษาสามารถศึกษาเก่�ยวกับหลักนิเทศศาสตร์ในเชิงลึกได้ใน
ชุดวิชาเฉพาะต่อไป ซึ�งเป็นประโยชน์อย่างมากในการน�าไปประยุกต์ใช้ในช่วิตประจ�าวันและการประกอบ
อาช่พต่อไป

กิจกรรม	6.2

นักนิเทศศาสตร์ควรม่คุณลักษณะท่�พึงประสงค์อย่างไร

แนวตอบกิจกรรม	6.2

คุณลักษณะท่�พึงประสงค์ของนักนิเทศศาสตร์ ได้แก่ การม่บุคลิกภาพท่�ด่ ม่ความมั�นใจ และ 
แต่งกายถูกต้องตามกาลเทศะ ม่ความรู้ความสามารถหลากหลาย ม่ทักษะวิชาช่พซึ�งประกอบด้วย ทักษะ
การสื�อสาร ทักษะการคิดเชิงระบบ ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ ทักษะการคิด
เชงิวพิากษ์ ทกัษะใฝ่เรย่นรูแ้ละเรย่นรูด้้วยตนเอง นอกจากน่� ยงัต้องมท่กัษะการรูเ้ท่าทนัสื�อ และมจ่รยิธรรม
และจรรยาบรรณทางวิชาช่พ 
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