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3

ค�าน�า

เอกสารการสอนชุดวิชา ถอืเป็นสื�อหลั่กในระบบการศกึษาทำางไกล่ของมหาวทิำยาลั่ยสโุขทำยัธรรมา-
ธริาช ซึ�งม่กระบวนการผลิ่ตในรูปคณะกรรมการกลุ่่มผลิ่ตชดุวชิา ประกอบด้วย ผูท้ำรงคณุวฒุใินสายวชิาการ
แล่ะวชิาชพ่นั�นๆ ด้วยระบบแล่ะกระบวนการผล่ติเอกสารการสอนทำ่�มม่าตรฐานทำ�าให้เอกสารการสอนชดุวชิา
เป็นสิ�งพิมพ์ทำ่�ม่คุณค่าทำางวิชาการไม่เฉพาะต่อนักศึกษาของมหาวิทำยาล่ัยสุโขทำัยธรรมาธิราชเทำ่านั�น 
แต่รวมไปถงึนิสิต นกัศกึษาของสถาบนัการศกึษาอื�น นกัวชิาการ ผูป้ฏบิตังิานในวชิาชพ่ แล่ะผูส้นใจทำั�วไป 
ซึ�งจะได้ใช้ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าความรู้เพื�อพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ 

อย่างไรก็ตาม ในยุคปัจจุบันทำ่�เทำคโนโล่ย่ม่ความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ส่งผล่ให้กระบวนการ
สื�อสาร แล่ะองค์ความรู้ด้านนิเทำศศาสตร์เปล่่�ยนไปอย่างรวดเร็วเช่นกัน แม้ว่าสาขาวิชานิเทำศศาสตร์ 
มหาวทิำยาลั่ยสโุขทำยัธรรมาธริาช จะตระหนกัถงึปัญหาแล่ะผล่กระทำบอนัทำ�าเกดิความล้่าสมยัของเนื�อหาใน
บางเรื�อง โดยม่นโยบายการปรบัปรงุเอกสารการสอนชดุวชิาอย่างต่อเนื�อง แต่ด้วยกระบวนการด�าเนนิงาน
อาจมขั่�นตอนทำ�าให้ไม่สามารถด�าเนนิการผล่ติเอกสารการสอนฉบบัปรบัปรงุได้อย่างรวดเรว็ ดงันั�น เพื�อให้
เอกสารการสอนชดุวิชาม่ความทำนัสมัย ม่ข้อมลู่ทำ่�ถกูต้องแล่ะสอดคล้่องกบัการเปล่่�ยนแปล่งในบริบทำปัจจบุนั 
เพื�อเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษามากทำ่�สดุ สาขาวิชานเิทำศศาสตร์ จงึมน่โยบายให้มก่ารจดัทำ�าเอกสารการสอน
ชุดวิชาฉบับเพิ�มเติม (Supplement) เป็นมาตรการเร่งด่วน

  เอกสารการสอนฉบับเพิ�มเติมชุดวิชา 15335 การวิจัยการสื�อสารแล่ะการจัดการข้อมูล่ใน 
ยคุดิจิทำลั่ฉบบัน่� (ปรบัมาจากชุดวิชาการวิจยัทำางนเิทำศศาสตร์) จงึม่การปรบัเนื�อหาให้ทัำนสมยัมากขึ�น ด้วย
คณะทำ�างานเล่็งเห็นว่าทำางในปัจจุบัน ความก้าวหน้าของเทำคโนโล่ย่ไม่เพ่ยงแต่ช่วยให้การทำ�างานด้านวิจัย
การสื�อสารม่ความสะดวก รวดเร็ว แล่ะม่ประสิทำธิภาพมากขึ�นเทำ่านั�น หากแต่ยังทำ�าให้ปริมาณข้อมูล่ทำ่� 
เกิดขึ�นม่มหาศาล่ โดยเฉพาะข้อมูล่ในระบบอินเทำอร์เน็ตแล่ะการใช้สื�อสังคมออนไล่น์ ซึ�งม่ข้อมูล่รูปภาพ 
วิด่โอ เส่ยง หรือข้อความจากผู้ใช้ ระบบการจัดการข้อมูล่ แล่ะบิ๊กดาต้า (Big data) จึงม่ประโยชน ์
อย่างมากในด้านต่างๆ เช่น ต่อการทำ�าวิจยัแล่ะทำ่�จะช่วยให้เกดิการบรหิารจดัการข้อมลู่ให้ได้ประโยชน์สงูสดุ
อย่างม่ประสิทำธิภาพ

ดังนั�น ในชุดวิชา 15335 การวิจัยการสื�อสารแล่ะการจัดการข้อมูล่ในยุคดิจิทำัล่ จึงได้เพิ�มเนื�อหาทำ่�
ส�าคัญเก่�ยวกับการจัดการข้อมูล่ แล่ะบิ๊กดาต้า ทำั�งสิ�น 4 ตอน เพื�อให้นักศึกษาได้เข้าใจแล่ะเร่ยนรู้ภาพรวม
ของบิก๊ดาต้าว่าคอือะไร มค่วามส�าคัญอย่างไร แล่ะสามารถน�าไปประยกุต์ใช้ในงานด้านใดได้บ้าง นอกจากน่� 
เนื�อหาทำั�งหมดจะม่การน�าไปใช้ในการออกข้อสอบเพื�อวัดผล่ทำางความรู้ของนักศึกษาอ่กด้วย

คณะทำ�างานหวังเป็นอย่างยิ�งว่า การอ่านเอกสารการสอนฉบับเพิ�มเติมน่� จะทำ�าให้นักศึกษาม่
ความรู้ ความเข้าใจ แล่ะทำักษะเก่�ยวกับกระบวนการวิจัย แล่ะหล่ักส�าคัญของบิ๊กดาต้ามากขึ�น ซึ�งสามารถ
น�าไปประยุกต์ใช้ในวิชาช่พของนักศึกษาต่อไป

ประธานคณะท�างานจัดท�าเอกสารการสอนฉบับเพิ่มเติมชุดวิชา

การวิจัยการสื่อสารและการจัดการข้อมูลในยุคดิจิทัล
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ตอนที่ 1

การวิจัยการสื่อสารและการจัดการข้อมูลในยุคดิจิทัล

โปรดอ่านหัวเรื�อง แนวคิด แล่ะวัตถุประสงค์ของตอนทำ่� 1 แล้่วจึงศึกษารายล่ะเอ่ยดต่อไป

หัวเรื่อง
เรื�องทำ่� 1.1 ความหมายแล่ะล่ักษณะส�าคัญของบิ๊กดาต้า
เรื�องทำ่� 1.2 ความส�าคัญของบิ๊กดาต้า

แนวคิด
1.   บิก๊ดาต้า คือ ชุดข้อมลู่ขนาดใหญ่จ�านวนมากแล่ะข้อมูล่มค่วามหล่ากหล่าย ม่การจดัเกบ็ 

อย่างมเ่ป้าหมาย เพื�อวัตถปุระสงค์บางประการ มก่ารจดัเรย่งอย่างเป็นระบบ ต้องมก่าร
ถอดรหัสวิเคราะห์ข้อมูล่ แล่ะรู้วัตถุประสงค์ชัดเจนในการน�าไปใช้ประโยชน์ ม่ลั่กษณะ
ส�าคัญ ได้แก่ ขนาดข้อมูล่ทำ่�ม่ปริมาณมาก ความหล่ากหล่ายข้อมูล่ เช่น ตัวอักษรพิมพ์ 
ภาพ เสย่งบรรยากาศ เปน็ต้น ความเรว็ขอ้มูล่ การประมวล่ผล่ต้องอาศยัความตอ่เนื�อง
แล่ะความรวดเร็ว ความแม่นย�าข้อมูล่ ทำ่�ต้องการความถูกต้องแล่ะความแม่นย�า แล่ะ
คุณค่าของข้อมูล่ทำ่�ม่ประโยชน์แล่ะความสอดคล่้องกับวัตถุประสงคท์ำางธุรกิจ

2.    บิ๊กดาต้าม่ความส�าคัญต่อหล่ายภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ในแง่การก�าหนดยุทำธศาสตร์
การพฒันาประเทำศ การก�าหนดนโยบายของหน่วยงาน การสื�อสารกบัประชาชน ในด้าน
ต่างๆ ทำั�งในสถานการณ์ปกตแิล่ะภาวะวกิฤต แล่ะการปรบัปรงุการบรกิารแล่ะตอบสนอง
ตรงตามความต้องการของประชาชน ภาคเอกชน เช่น การพัฒนาผล่ิตภัณฑ์แล่ะ 
การตอบสนองต่อความต้องการของลู่กค้า การวิเคราะห์ความเส่�ยงในงานธนาคาร การพฒันา
ระบบขนส่งสนิค้าแล่ะโล่จสิตกิส์ การพฒันาระบบการบรกิารตอบค�าถามแล่ะให้ข้อมลู่แก่
ลู่กค้า แล่ะภาคสื�อสารมวล่ชน ในด้านการผลิ่ตแล่ะรายงานข่าว แล่ะด้านการผลิ่ตแล่ะ
ปรับปรุงรายการบันเทำิงเพื�อเผยแพร่ผ่านสื�อ 

วัตถุประสงค์
เมื�อศึกษาตอนทำ่� 1 จบแล่้ว นักศึกษาสามารถ
1.  อธิบายความหมายแล่ะล่ักษณะส�าคัญของบิ๊กดาต้าได้
2.  อธิบายความส�าคัญของบิ๊กดาต้าได้
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เรื่องที่ 1.1 

ความหมายและลักษณะส�าคัญของบิ๊กดาต้า

นักศึกษาเคยสังเกตไหมว่า เมื�อนักศึกษาค้นหาข้อมลู่สินค้าหรือบริการบน Google เช่น เครื�อง
ซกัผ้า จากนั�นนกัศกึษาจะเหน็โฆษณาเครื�องซกัผ้าบนเฟซบุก๊ (Facebook) หรือแอปพล่เิคชนัการซื�อขาย
ต่างๆ เสมือนว่าก�าล่ังม่ใครคนใดคนหนึ�งติดตามแล่ะรู้ใจของนักศึกษาว่าต้องการอะไรเสมอ เหตุการณ์ 
ดงักล่่าวเก่�ยวข้องกบัการรวบรวมข้อมลู่ของนกัศกึษารวมไปถึงผูใ้ช้อนิเทำอร์เนต็อื�นๆ ทำั�วโล่ก จนกล่ายเป็น
ปริมาณข้อมลู่มหาศาล่ทำ่�เร่ยกกันว่า บิ๊กดาต้า (Big Data) (Big Data คืออะไร ส�าคัญอย่างไร, 2563)

บิก๊ดาต้าเป็นแนวคดิทำ่�มค่วามส�าคญัอย่างมากในการทำ�างานวจิยัแล่ะการใช้ประโยชน์ต่อองค์กรทำั�ง
รัฐแล่ะเอกชนในปัจจุบัน ถึงแม้ว่าแนวคิดเรื�องบิ๊กดาต้าจะดูเป็นเรื�องใหม่ส�าหรับวงการวิจัย ธุรกิจแล่ะ
อตุสาหกรรม แต่แท้ำจรงิแล้่ว บิก๊ดาต้าได้เริ�มต้นมาตั�งแต่คริสต์ทำศวรรษ 1960 (ตั�งแต่ปี ค.ศ. 1960 ถึง 1969) 
แล่ะคริสต์ทำศวรรษ 1970 (ปี ค.ศ. 1970 ถึง ค.ศ. 1979) ซึ�งม่การจัดตั�งศูนย์ข้อมูล่แห่งแรก แล่ะพัฒนา
ระบบข้อมูล่ทำ่�จัดเก็บรวบรวมข้อมูล่ขึ�น จนกระทัำ�งในปี 2005 หลั่งจากทำ่�ม่สื�อสังคมออนไล่น์เกิดขึ�นแล่ะ 
ได้รบัความนยิมอย่างล้่นหล่าม เช่น Facebook แล่ะ YouTube คนในแวดวงทำ่�เก่�ยวข้อง จงึเริ�มตระหนกัถึง
ปริมาณข้อมูล่จ�านวนมากทำ่�ถูกสร้างขึ�นจากผู้ใช้ นอกจากน่�ในช่วงเวล่าเด่ยวกันม่การพัฒนากรอบแนวคิด
ทำ่�เรย่กว่า Hadoop ซึ�งถกูออกแบบมาเพื�อรองรบัการทำ�างานบนระบบคอมพวิเตอร์แล่ะการประมวล่ผล่ข้อมลู่ 
การพัฒนาดังกล่่าวจึงถือว่าเป็นการเติบโตแล่ะการพัฒนาระบบการจัดการเก็บแล่ะประมวล่ผล่ข้อมูล่ 
มาจนถึงปัจจุบัน (What is Big Data?, n.d.)

ความหมายของบิ๊กดาต้า
ความหมายของบิก๊ดาต้า (Big Data) หรอืข้อมลู่ขนาดใหญ่ถกูอธบิายไว้มากมายซึ�งใกล้่เค่ยงกนั 

เช่น บิ๊กดาต้า คือ ปริมาณของข้อมูล่อันมหาศาล่ ซึ�งส่งผล่ต่อการบันทำึกหรือจัดเก็บข้อมูล่อย่างไม่เคย
ปรากฏมาก่อน โดยบิก๊ดาต้าม่ล่กัษณะส�าคัญคือ ขนาดข้อมูล่ใหญ่ (volume) ม่ความหล่ากหล่าย (variety) 
แล่ะ การประมวล่ผล่ข้อมูล่สูง (high-speed processing) ซึ�งเร่ยกรวมว่า 3Vs (Diebold, 2003; Laney, 
2001).

นอกจากน่� บิก๊ดาต้ายงัหมายถงึข้อมลู่ทำ่�มป่ริมาณจ�านวนมาก มค่วามหล่ากหล่าย แล่ะใช้เทำคโนโล่ย่
ระดับสูงในการประมวล่ผล่ข้อมลู่ เพื�อช่วยในการวเิคราะห์ข้อมูล่เชงิล่กึแล่ะตดัสนิใจในการด�าเนนิงานต่างๆ 
(Big Data, n.d.)

นอกจากน่� บิก๊ดาต้า ยงัหมายถงึ ชดุข้อมลู่ขนาดใหญ่จ�านวนมากแล่ะข้อมลู่ม่ความหล่ากหล่าย ม่
การจดัเกบ็ อย่างม่เป้าหมาย เพื�อวัตถปุระสงค์บางประการ ม่การจดัเร่ยงอย่างเป็นระบบ ต้องม่การถอดรหสั
วเิคราะห์ข้อมลู่ แล่ะรูวั้ตถปุระสงค์ชัดเจนในการน�าไปใช้ประโยชน์ (องัธดิา ลิ่มป์ปัทำมปาณ่ แล่ะคณะ, 2563)

มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ



8

ลักษณะส�าคัญของบิ๊กดาต้า
โดยทำั�วไปแล่้วบิ๊กดาต้าต่างกับข้อมูล่ธรรมดา คือ ต้องม่ระบบ (data systematic) ม่การจัดการ 

(data management) การจัดเก็บ (data storage) แล่ะการน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (data goal &  
usage) แต่ในส่วนของล่กัษณะทำ่�ส�าคญัของบิก๊ดาต้า มน่กัวชิาการแล่ะนกัวชิาชพ่กล่่าวถงึคณุล่กัษณะของ 
บิก๊ดาต้าไว้หล่ากหล่าย ในทำ่�น่� จะก�าหนดลั่กษณะส�าคญัของบิก๊ดาต้าไว้ 5 ประการ หรือเร่ยกว่า 5Vs ดงัน่�
(อัสมา กุล่วานิชไชยนันทำ์, 2561; Roy, 2020) 

1.		ขนาดของข้อมูล	(volume)	ในปัจจบุนั ข้อมลู่ทำ่�ปรากฏตามอนิเทำอร์เนต็หรอืสื�อสงัคมออนไล่น์
ม่ปริมาณมาก ซึ�งทำ�าให้ยากต่อการจัดเก็บ เพราะม่โปรแกรมทำางคอมพิวเตอร์จ�านวนมาก โดยเฉพาะสื�อ
สังคมออนไล่น์ซึ�งมห่ล่ากหล่ายแล่ะม่ผูใ้ช้นบัล้่านคนทัำ�วโล่ก เช่น Facebook ม่การเกบ็ข้อมลู่ทำ่�เกดิจากระบบ
แล่ะผูใ้ช้งาน จ�านวนกว่า 4 เพตะไบต์ (PB) ต่อวนั โดยมก่ารจดัเกบ็ Hive : เป็นเครื�องมอืใช้เตรย่มข้อมลู่
ทำ่�เป็นล่ักษณะคล่ังข้อมูล่ (data warehouse) ซึ�งบรรจุข้อมลู่ประมาณ 300 เพตะไบต์ (Roy, 2020)

ข้อมลู่ เพตะไบต์เปร่ยบเทำ่ยบได้กับจ�านวนภาพยนตร์ 250 เรื�อง หรือ ปริมาณน��า 1 ล้่านล่้านลิ่ตร
หรือจ�านวนรูปถ่าย จ�านวน 250,000 รูป ทำ่�ถ่ายจากกล่้องขนาด 12 ล้่านพิกเซล่ (Petabytes-คืออะไร-
แล่ะม่ขนาดใหญ่แค่ไหน, ม.ป.ป.)

2.		ความหลากหลายข้อมูล	 (variety)	 โดยบิ๊กดาต้า ประกอบด้วยข้อมูล่หล่ายรูปแบบ เช่น  
ตวัอักษรพิมพ์ ตวัอกัษรเข่ยนด้วยล่ายมอื ภาพล่ายเส้น ภาพเอกซเรย์ ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพเข่ยน ภาพ
กราฟิก ภาพเคลื่�อนไหว คล่ปิ วิด่โอ เสย่งพูด เสย่งดนตร่ เสย่งบรรยาย เสย่งบรรยากาศ เสย่งประกอบฉาก 
เส่ยงร้อง เส่ยงจากธรรมชาติ เส่ยงสร้างขึ�นจากเครื�องมือของมนุษย์ เป็นต้น รวมไปถึง ความหล่ากหล่าย
ของแหล่่งข้อมูล่ทำ่�มาจากทำั�งในแล่ะนอกองค์กรอ่กด้วย (สรุปชัด! “5V” องค์ประกอบแล่ะคุณล่ักษณะทำ่�
ส�าคัญของ Big Data, 2565)

3.		ความเร็วข้อมูล	 (velocity)	 เนื�องจากบิ๊กดาต้าม่ปริมาณข้อมูล่จ�านวนมาก แล่ะหล่ากหล่าย 
รูปแบบ ดังนั�น การประมวล่ผล่ข้อมูล่ ต้องรวดเร็วพอทำ่�จะทำราบผล่ทำันทำ่ ซึ�งต้องอาศัยความต่อเนื�องของ
กระบวนการประมวล่ผล่แล่ะความรวดเรว็ ยกตวัอย่างเช่น ในการตรวจข้อสอบนกัเร่ยนจ�านวนมาก เครื�องอ่าน
ข้อมูล่ในคอมพิวเตอร์จะรันกระดาษค�าตอบทำ่ล่ะแผ่น ซึ�งอาจจะม่จ�านวนเพ่ยงหล่ักหมื�น แล่ะประมวล่ผล่
รวดเด่ยวพร้อมกันจึงจะเห็นโครงสร้างหรือภาพรวมทำั�งหมด แต่บิ๊กดาต้าจะต้องรันข้อมลู่นับล่้านข้อมูล่ ซึ�ง
เทำคโนโล่ย่ดั�งเดิมไม่สามารถทำ�าได้ รวมทำั�งหากม่ข้อมูล่บางจุดผิดพล่าด ต้องจัดการแก้ไขอย่างรวดเร็ว  
(บุญล่าภ ภูสุวรรณ, กมล่ ชวาล่วทิำย์ แล่ะอังธิดา ลิ่มป์ปทัำมปาณ่, 2563)

4.		ความแม่นย�าข้อมูล	(veracity) เนื�องจากบิก๊ดาต้าม่ข้อมลู่จ�านวนมากแล่ะม่รูปแบบของข้อมลู่
หล่ากหล่าย จงึต้องการความถกูต้องแล่ะความแม่นย�าของข้อมลู่ทำ่�รวบรวม ดงันั�น จงึต้องตรวจสอบ แก้ไข 
จัดรูปแบบ แล่ะคัดกรองข้อมูล่ให้อยู่ในสภาพทำ่�พร้อมใช้งานทำ่�สุด หรือทำ่�เร่ยกว่า Data Cleaning (Data 
Cleansing คืออะไร ส�าคัญอย่างไรกับการจัดการข้อมูล่, ม.ป.ป.) ผล่ออกมาจึงจะถูกต้องแม่นย�า ซึ�งเป็น
ขั�นตอนยากล่�าบากแล่ะใช้เวล่านานมากทำ่�สุด ยิ�งข้อมูล่ม่ขนาดใหญ่มากเทำ่าไรยิ�งต้องใช้เวล่านาน (อังธิดา
ล่มิป์ปัทำมปาณ่, แล่ะคณะ, 2563) นอกจากน่� ข้อมลู่จ�านวนมากทำ่�ขาดความจริงหรือครบถ้วนอาจส่งผล่เส่ย
ได้ เช่น ในด้านการแพทำย์ หากข้อมลู่เก่�ยวกบัยาทำ่�ผูป่้วยก�าลั่งรบัประทำานไม่ครบถ้วน ช่วติของผูป่้วยอาจตกอยู่
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ในอันตรายได้ เพราะฉะนั�น Big Data จึงควรม่คุณล่ักษณะของความถูกต้องอยู่ด้วย (สรุปชัด! “5V”  
องค์ประกอบแล่ะคุณล่ักษณะทำ่�ส�าคัญของ Big Data, 2565)

5.		คุณค่าของข้อมูล	 (value)	ข้อมูล่ทำ่�ถูกจัดเก็บไว้จ�านวนมาก แต่ไม่ได้น�ามาใช้ประโยชน์ก็จะ 
ไม่เกิดคุณค่า ดังนั�น ข้อมูล่ทำ่�ม่ทำั�งหมด แม้แต่ข้อมูล่ขยะ (junk data) ข้อมูล่สมบูรณ์ (corrupted data) 
หรือข้อมลู่ทำ่�จัดเก็บในรูปแบบทำ่�หล่ากหล่าย ก็สามารถทำ�าให้เกิดคุณค่าได้ เมื�อเกิดกระบวนการต่างๆ เช่น 
การทำ�าความสะอาดข้อมลู่ การเปล่่�ยนแปล่งรูปแบบข้อมลู่ หรือกระบวนการประมวล่ผล่ เพื�อน�าไปใช้งาน
ให้เกิดประโยชน์สอดคล่้องกับวัตถุประสงคท์ำางธุรกิจ นอกจากน่� การเกิดคุณค่าของบิ๊กดาต้าจ�าเป็นต้องม่
การวเิคราะห์เชงิล่กึ แล่ะน�ามาประมวล่ผล่ เพื�อน�าไปใช้ประโยชน์แล่ะสร้างมลู่ค่ามหาศาล่ให้กบัองค์กร (Big 
Data คอือะไร ล่กัษณะข้อมลู่เป็นอย่างไร, ม.ป.ป..; Big data and analytics: definitions, value, trends 
and applications, n.d.; SME Thailand, 2565)

กิจกรรม	1.1	

ล่ักษณะส�าคัญของบิ๊กดาต้าม่อะไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม	1.1

ล่ักษณะส�าคัญของบิ๊กดาต้า ได้แก่ 
1. ขนาดข้อมลู่ (volume) ทำ่�ม่ปริมาณมาก 
2. ความหล่ากหล่ายข้อมูล่ (variety) เช่น ตัวอักษรพิมพ์ ภาพ เส่ยงบรรยากาศ เป็นต้น
3. ความเร็วข้อมูล่ (velocity) การประมวล่ผล่ต้องอาศัยความต่อเนื�องแล่ะความรวดเร็ว 
4. ความแม่นย�าข้อมลู่ (veracity) ทำ่�ต้องการความถูกต้องแล่ะความแม่นย�า
5. คุณค่าของข้อมูล่ (value) ทำ่�ม่ประโยชน์แล่ะความสอดคล่้องกับวัตถุประสงคท์ำางธุรกิจ 
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เรื่องที่ 1.2 

ความส�าคัญของบิ๊กดาต้า

บิ๊กดาต้าม่ความส�าคัญต่อหล่ายภาคส่วน ได้แก่ ต่อภาครัฐ ต่อภาคเอกชน แล่ะต่อภาคสื�อสาร
มวล่ชน ดังรายล่ะเอ่ยดต่อไปน่�

1.		ความส�าคัญของบิ๊กดาต้าต่อภาครัฐ	บิ๊กดาต้าเป็นเครื�องมือทำ�าให้การทำ�างานของภาครัฐ 
ง่ายขึ�น เพราะหน่วยงานของรฐัมป่รมิาณข้อมลู่เก่�ยวกบัประชาชนจ�านวนมาก บิก๊ดาต้าจงึช่วยให้รฐัมข้่อมลู่
เพื�อน�ามาจัดการ วิเคราะห์ ตั�งแต่การวางแผนก�าหนดทำิศทำางประเทำศ แล่ะทำิศทำางการทำ�างาน ทำ�าให้มอง
เห็นปัญหาของประชาชนได้ชัดเจน สามารถเห็นข้อมูล่ภาพรวมทัำ�งระดับกระทำรวง ทำบวง กรม จังหวัด 
อ�าเภอ ต�าบล่ หมู่บ้าน (องัธดิา ลิ่มป์ปัทำมปาณ่ แล่ะคณะ, 2563) นอกจากน่� บิก๊ดาต้ายงัช่วยในการพฒันา
ประสิทำธิภาพในการสื�อสารกับประชาชน พัฒนาการบริการภาครัฐให้ตรงต่อความต้องการของประชาชน 
แล่ะใช้งบประมาณน้อยล่ง อ่กทำั�งช่วยแก้ไขปัญหา ช่�แจงนโยบาย หรอืด�าเนนิการเก่�ยวกบัประชาชนได้ เพื�อ
ทำ�าให้คณุภาพชว่ติของประชาชนดข่ึ�น โดยความส�าคญัของบิก๊ดาต้าต่อภาครฐัสามารถอธบิายในรายประเดน็ 
ดังต่อไปน่�

1.1 การก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ บิ๊กดาต้า ถูกน�ามาใช้เพื�อเป็นข้อมูล่เชิง
ประจักษ์ประกอบการตดัสนิใจในการวางแผนแล่ะก�าหนดยทุำธศาสตร์การพฒันาประเทำศในระดบัต่างๆ เพื�อ
ให้ข้อมูล่สอดคล้่องกบัเป้าหมายการพฒันาภายใต้ยทุำธศาสตร์ชาตแิล่ะเชื�อมโยงแผนต่างๆ เช่น แผนแม่บทำ
ภายใต้ยุทำธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทำศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจแล่ะสังคมแห่งชาติ แผนความมั�นคง
แห่งชาติ แล่ะแผนปฏิบัติการด้านต่างๆ ของส่วนของราชการ เป็นต้น

ยกตัวอย่างเช่น กระทำรวงศึกษาธิการ สามารถใช้บิ๊กดาต้าพิจารณาว่านักเร่ยนนักศึกษาจบ
ในสาขาใดบ้างในแต่ล่ะปี นกัศกึษาม่ทำกัษะความรูค้วามสามารถแล่ะความเช่�ยวชาญด้านใดบ้างทำ่�ตอบโจทำย์
ตล่าดแรงงานแล่ะการพฒันาประเทำศหรอืไม่ ประเทำศแล่ะตล่าดแรงงานยงัขาดแคล่นบณัฑติในสาขาวชิาใด
บ้าง ม่จ�านวนเทำ่าไร ดังนั�น ข้อมูล่ของบิ๊กดาต้าทำ่�ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบแล่ะประมวล่ผล่แล่้ว สามารถ
ช่วยให้กระทำรวงศกึษาธกิารวางแผนการทำ�างานในอนาคต ออกแบบกล่ไกการบริหารแล่ะการจดัการศกึษา
อย่างเป็นระบบมากขึ�น

อ่กกรณ่หนึ�งของกระทำรวงการทำ่องเทำ่�ยวแล่ะก่ฬาหน้าทำ่� ได้พัฒนาระบบบิ๊กดาต้า เพื�อการ
บรกิารด้านการท่ำองเทำ่�ยวทำ่�เกิดจากการม่ส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในการปรบัปรงุข้อมลู่ดจิทัิำล่ เช่น ข้อมลู่
ทัำ�วไปของแหล่่งท่ำองเทำ่�ยว ผูป้ระกอบการ การบอกเล่่าหรอืแชร์ประสบการณ์การท่ำองเทำ่�ยวโดยนกัท่ำองเทำ่�ยว 
การบันทำึกพฤติกรรมการทำ่องเทำ่�ยวของนักทำ่องเทำ่�ยว หรือกิจกรรมทำ่องเทำ่�ยวโดยเจ้าของแหล่่งทำ่องเทำ่�ยว 
เจ้าของทำ่�พัก เจ้าของร้านอาหาร หรือเจ้าของสินค้าในชุมชน รวมทำั�งผู้ให้บริการด้านสุขภาพ เป็นต้น โดย
เมื�อข้อมลู่เหล่่าน่�ถกูจดัการแล่ะประมวล่ผล่ผ่านระบบบิก๊ดาต้า กจ็ะเชื�อมโยงกบัระบบส่วนกล่างแล่ะน�าข้อมูล่
ท่ำ�เป็นประโยชน์ต่อผูม่้ส่วนได้เส่ยไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ทำางกระทำรวงการท่ำองเทำ่�ยวแล่ะก่ฬา เช่น เป็นข้อมลู่
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ประกอบการวางแผนการเดนิทำาง การวางแผนกล่ยทุำธ์ การสื�อสารการตล่าดให้สอดคล้่องกบักลุ่่มเป้าหมาย 
เป็นต้น (กระทำรวงทำ่องเทำ่�ยวฯเดินหน้าพัฒนา Big Data เพื�อการทำ่องเทำ่�ยว, 2561)

1.2 การก�าหนดนโยบายของหน่วยงาน บิก๊ดาต้าช่วยให้หน่วยงานของภาครฐัออกนโยบาย
แล่ะมาตรการทำ่�เหมาะสมแล่ะสอดคล่้องกับยุทำธศาสตร์ชาติ รวมทัำ�งภารกิจของหน่วยงานนั�นๆ อ่กทัำ�งยัง
ช่วยติดตามวัดผล่ความส�าเร็จของการด�าเนินตามนโยบาย เพื�อให้เกิดการปรับปรุงแล่ะพัฒนาการก�าหนด
นโยบายให้เหมาะสมมากขึ�น (Data-driven Policy การด�าเนินนโยบายธนาคารกล่างบนพื�นฐานของ
ข้อมลู่, 2563) เช่น หน่วยงานกรมบัญช่กล่าง ม่นโยบายการจัดซื�อจัดจ้างยา ตัวอย่างพาราเซตามอล่เป็น
ยาทำ่�ใช้ในโรงพยาบาล่ทัำ�วประเทำศ ย่�ห้อเด่ยวกันแต่การซื�อของแต่ล่ะหน่วยงานในภาครัฐแตกต่างกัน การ
จัดซื�อจัดจ้างแต่ล่ะโรงพยาบาล่ม่วิธ่การอย่างไร การก�าหนดราคา การประมูล่ กรมบัญช่กล่าง กระทำรวง
การคลั่งสามารถมองเห็นข้อมลู่ทำั�งประเทำศแล่ะน�าข้อมูล่เหล่่านั�นไปก�าหนดนโยบายต่อไป

1.3 การสื่อสารกับประชาชน บิ๊กดาต้าช่วยให้ภาครัฐสื�อสารกับประชาชนในด้านต่างๆ ทำั�ง
ในสถานการณ์ปกติแล่ะภาวะวิกฤต โดยการบริหารจัดการข้อมูล่ได้อย่างม่ประสิทำธิภาพ น�าเอาข้อมูล่ทำ่�ม่
อยู่มาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ ยกตัวอย่างในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ภาครัฐใช ้
บิ๊กดาต้าช่วยบริหารจัดการข้อมูล่ผ่านสื�อดิจิทำัล่ เช่น เว็บไซต์ thaifightcovid.depa.or.th แอปพลิ่เคชัน 
COVID Tracker by MOPH แอปพล่เิคชัน หมอชนะ เป็นต้น เพื�อรวบรวมข้อมลู่เก่�ยวกบัโควดิ-19 เพื�อ
ให้ทำราบข้อมูล่สถานการณ์โควิด-19 ทำั�งในไทำยแล่ะทำั�วโล่ก การเดนิทำางของประชาชน ยอดจ�านวนผูต้ดิเชื�อ
ไวรัสโควิด-19 สถานพยาบาล่ การติดตามผู้ติดเชื�อ หรือการประเมินตัวเองความเส่�ยงในการติดโรคของ
ตนเอง ทัำ�งน่� เพื�อน�าไปสูก่ารจดัทำ�าระบบสบืค้น วางมาตรการเยย่วยาความเดอืดร้อนของผูไ้ด้รับผล่กระทำบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 แล่ะสื�อสารไปยงัประชาชนให้เข้าใจแล่ะม่แนวทำางปฏบิตัทิำ่�ถกูต้อง 
แล่ะเป็นแนวทำางให้หน่วยงานภาครัฐสามารถสื�อสารแนวทำางการแก้ไขปัญหา แล่ะช่วยเหล่ือประชาชนใน
ด้านต่างๆ นอกจากน่� ประชาชนเองสามารถทำราบข้อมูล่พิกัดสถานทำ่�หากม่ผู้ทำ่�ได้รับเชื�อไวรัสโควิด-19 
ทำ�าให้สามารถหล่่กเล่่�ยงได้ (เมืองเพล่ง ปัญญาโชติ, ม.ป.ป.)

1.4 การปรับปรงุการบริการและตอบสนองตรงตามความต้องการของประชาชน บิก๊ดาต้า
ม่ส่วนช่วยปรบัปรงุประสทิำธภิาพพฒันาระบบข้อมลู่ทำ่�เก่�ยวกบัประชาชนซึ�งมป่รมิาณมากให้สามารถรองรบั
การทำ�างานแล่ะบรกิารประชาชนผ่านระบบดิจทัิำล่ได้ม่ประสทิำธภิาพมากขึ�น แล่ะเชื�อมโยงข้อมลู่ระหว่างหน่วย
งานต่างๆ ให้เข้าถึงง่ายขึ�น ด้วยการสนับสนุนงานด้านต่างๆ เช่น งานสารบรรณ งานแผน บัญช่ เป็นต้น 
ทำ�าให้บคุล่ากรม่ข้อมลู่ทำ่�ทำนัสมยัรองรบั สามารถด�าเนนิงานถูกต้อง แล่ะบริการประชาชนทำ�าได้อย่างรวดเร็ว 
ล่ดขั�นตอนในการทำ�างาน ส่งผล่ให้การล่ดค่าใช้จ่าย ล่ดเรื�องร้องเร่ยนของหน่วยงานรัฐ แล่ะเพิ�มความโปร่งใส
ของการทำ�างานของภาครฐั (Big Data หรอืข้อมลู่ขนาดใหญ่มหาศาล่ทำ่�มป่ระโยชน์กบัทำกุภาคส่วน, 2019)

2.	 ความส�าคัญของบิ๊กดาต้าต่อภาคเอกชน ภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจด�าเนินการพัฒนา สร้าง
ระบบจัดเก็บแล่ะใช้บิ๊กดาต้า ไว้รองรับการสร้างธุรกิจใหม่ๆ แล่ะตอบความต้องการของผู้บริโภค ไม่ว่าจะ
เป็นการวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค รูว่้าผูบ้รโิภคชอบสนิค้าอะไร ผูบ้ริโภคก�าล่งัค้นหาสินค้าอะไร สนิค้าใด
ขายด่ติดอันดับ 1 ใน 10 บริเวณใดจะเป็นทำ�าเล่ทำองของธุรกิจ รวมทำั�งส�ารวจตล่าดไปในตัวด้วยการใช้ 
บิ๊กดาต้า ตัวอย่างของบิ๊กดาต้าต่อภาคเอกชน ได้แก่ (อังธิดา ล่ิมป์ปทัำมปาณ่ แล่ะคณะ, 2563)
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2.1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า บริษทัำต่างๆ เช่น 
Netflix แล่ะ Procter & Gamble ใช้บิก๊ดาต้าเพื�อวเิคราะห์ความต้องการของผูบ้รโิภค บรษิทัำต่างๆ สร้าง
โมเดล่ในการทำ�านายผล่ิตภัณฑ์ใหม่ แล่ะบริการ โดยการจัดประเภทำข้อมลู่ทำ่�ส�าคัญเพื�อสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผลิ่ตภัณฑ์ในปัจจบุนัแล่ะอด่ต ว่าม่การน�าเสนอแล่ะด�าเนนิงานการตล่าดโฆษณาอย่างไรให้ประสบ
ความส�าเร็จ นอกจากน่� Procter & Gamble ยังใช้ข้อมลู่แล่ะการวิเคราะห์จากผล่การวิจัยจากการสนทำนา
กลุ่่ม ข้อมลู่บนสื�อสังคมออนไล่น์ การทำดสอบตล่าดแล่ะการวางแผนผล่ิตแล่ะเปิดตัวผลิ่ตภัณฑ์ (What is 
Big Data?, n.d.)

นอกจากน่� ตัวอย่างหนึ�งทำ่�น่าสนใจของการใช้บิ๊กดาต้ามาการตอบสนองต่อความต้องการ
ของลู่กค้า คือ แอมะซอน.คอม (Amazon.com) เว็บไซต์ในล่ักษณะอ่คอมเมิร์ซ ซื�อขายสินค้าออนไล่น์ 
ได้ใช้เทำคโนโล่ย่บิก๊ดาต้าในการวเิคราะห์ข้อมลู่ขนาดใหญ่ของผูซ้ื�อสนิค้า มาพฒันาระบบแนะน�าสนิค้าแบบ
อัตโนมัติ ทำ�าให้ลู่กค้าม่ทำางเล่ือกในการซื�อสินค้า แล่ะตัดสินใจซื�อในทำ่�สุด ล่องนึกถึงเมื�อลู่กค้าเข้าเว็บไซต์ 
Amazon.com แล่ะทำ�าการค้นหาสินค้ากระเป๋าสตางค์บนเว็บไซต์ ระบบจะคัดเลื่อก แล่ะแนะน�ากระเป๋า
สตางค์ย่�ห้อต่างๆ ท่ำ�ใกล้่เค่ยงหรอืน่าสนใจมาให้ ทัำ�งน่� การประมวล่ของบิก๊ดาต้า จะใช้ข้อมลู่สถติทิำ่�เกบ็จาก
การรวบรวมข้อมูล่ของผูท้ำ่�เข้ามาบนเว็บไซต์ถงึประวตักิารค้นหา แล่ะการสั�งซื�อ รวมทำั�งการร้องเรย่นปัญหา
ต่างๆ ซึ�งทำ�าให้บริษัทำ Amazon สามารถน�าเสนอสินค้าบริการทำ่�ตอบสนองต่อความต้องการของลู่กค้าได้ 
(Apipoj Piasak, 2020)

ภาพที่	1.1	ตัวอย่างของการแนะน�าสินค้าอัตโนมัติของเว็บไซต์	Amazon.com	

	 	หลังจากที่ผู้เขียนค้นหาหนังสือการส่ือสารมวลชน	ระบบของเว็บไซต์ 

จะแนะน�าหนังสือด้านนิเทศศาสตร์อ่ืน	ๆ	ท่ีใกล้เคียง	เช่น	การรู้เท่าทันสื่อ	 

การโน้มน้าวใจ	เป็นต้น
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2.2  การวิเคราะห์ความเส่ียงในงานธนาคาร บิก๊ดาต้าถูกน�ามาใช้ในการทำ�าธรุกรรมการเงนิ
แล่ะการไหล่เข้าออกบัญช่ของลู่กค้า คัดกรองลู่กค้าชั�นด่ทำ่�ม่วินัยทำางการเงินด่แล่ะสามารถก�าหนดสินเชื�อ
ปล่่อยกู้ให้ล่กูค้า พร้อมก�าหนดดอกเบ่�ยทำ่�เหมาะสมของบคุคล่นั�นๆ เพราะสามารถวเิคราะห์พฤตกิรรมการ
ใช้เงินของกลุ่่มลู่กค้าแต่ล่ะกลุ่่มได้ว่า ม่การออมเงินอย่างไร หรือก�าหนดประเภทำบริการทำางการเงินหรือ
การล่งทำุนเพื�อตอบโจทำย์แต่ล่ะกลุ่่มลู่กค้าได้ อย่างไรก็ด่ การใช้บิ๊กดาต้าในภาคธุรกิจม่ผล่กระทำบต่อลู่กค้า 
ผู้บริโภคหรือสังคมหล่ายประการ จ�าเป็นต้องพิจารณาให้รอบคอบในการน�ามาใช้ 

2.3 การพัฒนาระบบขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์ ภาคธุรกิจขนส่งแล่ะโล่จิสติกส์ได้น�า
เทำคโนโล่ยบ่ิก๊ดาต้ามาช่วยในการทำ�างานร่วมกับเทำคโนโล่ยอ่ื�นๆ เช่น ระบตุ�าแหน่งบนพื�นโล่ก (GPS) ข้อมลู่
สัญญาณโทำรศัพทำ์ (Mobile Data) หรือการบริการเทำคโนโล่ย่ด้านแผนทำ่� (Google Maps) เพื�อเก็บ
รวบรวมข้อมูล่ วิเคราะห์ข้อมูล่พฤติกรรมการขนส่งสินค้าแล่ะการเดินทำาง ยกตัวอย่างเช่น บริษัทำขนส่ง
สนิค้า A ได้บนัทำกึข้อมลู่ความเรว็ในการขบัข่� การเบรกกะทำนัหนั ประวตักิารเกดิอบุตัเิหตขุองคนขบั เพื�อ
มาวิเคราะห์แล่ะประเมินว่าพฤติกรรมการขับรถของคนขับได้มาตรฐานความปล่อดภัยหรือไม่ นอกจากน่� 
บิ๊กดาต้ายังสามารถช่วยให้บริษัทำขนส่งวิเคราะห์ประวัติการบ�ารุงรักษา การซ่อมแซม แล่ะประสิทำธิภาพ
ของรถ เพื�อน�ามาปรบัปรงุพฒันาให้การขนส่งสนิค้ามป่ระสทิำธภิาพ รวดเรว็แล่ะล่ดต้นทำนุอื�นๆ รวมถงึการ
เกิดอุบัติเหตุบนทำ้องถนนได้ ด้านการประเมินความเส่ยหายแล่ะการบ�ารุงรักษารถ (น้าเช, 2565)

2.4 การพัฒนาระบบการบรกิารตอบค�าถามและให้ข้อมลูแก่ลกูค้า บิก๊ดาต้ามส่่วนช่วยธรุกจิ
ในการพฒันาระบบการบรกิารของล่กูค้าบนเว็บไซต์หรือแอปพล่เิคชนัต่างๆ ในการตอบค�าถามหรือให้ข้อมูล่
แก่ลู่กค้า โดยการประมวล่ผล่ข้อมลู่จากประวัตกิารถามค�าถาม หรือการใช้บริการ เช่น เทำคโนโล่ย่ Chatbot 
เป็นโปรแกรมคอมพวิเตอร์ทำ่�สื�อสารกบัล่กูค้าผ่านเสย่ง หรือข้อความได้ เสมอืนเป็นมนษุย์คนนงึในการช่วย
แก้ไขปัญหาหรอืตอบค�าถามของลู่กค้า แต่ค�าถามของลู่กค้าจะต้องม่ความชดัเจน เพื�อไม่ให้เกดิความสบัสน
แล่ะได้รับค�าตอบไม่ถูกต้อง (Chatbot สุดยอดผู้ช่วยอัจฉริยะ, ม.ป.ป.)

ในปัจจุบันการใช้บิ๊กดาต้ามาพัฒนาระบบ Chatbot ได้รับความนิยมมาก โดยเฉพาะ 
ผู้ประกอบการซื�อขายสินค้าออนไล่น์ ซึ�งลู่กค้าหรือผู้ทำ่�สนใจสินค้ามักจะสอบถามข้อมูล่สินค้าจ�านวนมาก
ก่อนการตัดสินใจซื�อผ่านการตอบแชทำ เช่น บนเพจ Facebook ลู่กค้า แต่เพราะม่ลู่กค้าหรือ 
ผู้ทำ่�สนใจสินค้าจ�านวนมาก ผู้ประกอบไม่สามารถตอบค�าถามได้อย่างรวดเร็ว Chatbot จึงช่วยแก้ปัญหา
ดังกล่่าวได้อย่างรวดเร็ว 
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ภาพที่	1.2	ตัวอย่างการน�าบิ๊กดาต้ามาใช้ในการพัฒนาระบบ	Chatbot	

3.	ความส�าคัญของบิ๊กดาต้าต่องานสื่อสารมวลชน บิ๊กดาต้าม่ความส�าคัญต่องานสื�อสารมวล่ชน 
ทัำ�งด้านการผลิ่ตแล่ะรายงานข่าว แล่ะด้านการผลิ่ตแล่ะปรบัปรงุรายการบนัเทิำงเพื�อเผยแพร่ผ่านสื�อ ดงัราย
ล่ะเอ่ยดดังน่� 

3.1 ด้านการผลิตและรายงานข่าว รายการข่าวจ�าเป็นต้องอาศัยบิ๊กดาต้าในการวิเคราะห์
ความสนใจของผูช้ม แล่ะพฤตกิรรมการเปิดรบัสาร เพื�อให้สามารถผล่ติรายการข่าวทำ่�ตรงตามความต้องการ
ผู้รับสารให้มากทำ่�สุด แล่ะสร้างความได้เปร่ยบทำางการแข่งขันกับสถาน่ข่าวคู่แข่งถึงแม้ว่า BBC จะไม่ใช่
องค์กรแสวงหาก�าไรอย่างแทำ้จริง ยกตัวอย่างเช่น ในปี พ.ศ. 2556 องค์การกระจายเส่ยงสาธารณะของ 
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สหราชอาณาจักร หรือ บ่บ่ซ่ (BBC) ได้ริเริ�มโครงการการน�าบิ๊กดาต้ามาช่วยในการพัฒนาแพล่ตฟอร์ม 
แล่ะกรอบส�าหรบัการวิเคราะห์ข้อมลู่แล่ะสร้างแบบจ�าล่องทำ�านายพฤตกิรรมผูช้ม จากการเกบ็รวบรวมข้อมลู่
บนสื�อสังคมออนไล่น์ รายงานข่าว แล่ะข้อมูล่โปรแกรมรายการโทำรทำัศน์ โดยผล่ทำ่�ได้คือการแนะน�าเนื�อหา
ทำ่�สามารถผลิ่ตให้ตรงตามความต้องการของผู้ชมได้มากขึ�น อ่กทำั�ง BBC ยังสามารถน�าเสนอรายการทำ่�
เหมาะสมกับพฤติกรรมการรับชมรายการของผู้ชมกลุ่่มต่างๆ ทำ่�แตกต่างกันด้วย (Marr, 2016)

ในด้านการรายงานข่าวนกัข่าวหรอืบรรณาธกิารข่าวต้องน�าข้อมลู่ทำ่�รวบรวมมา หรอืจากคลั่ง
ข้อมูล่บิ๊กดาต้า มาวิเคราะห์ ถอดรหัส ประมวล่ผล่ เพื�อประกอบการรายงานข่าว ข้อมูล่ขนาดใหญ่น่� 
เป็นแหล่่งข้อมูล่ทำ่�ส�าคัญ จากนั�นน�าข้อมูล่ทำ่�จัดระบบมาวิเคราะห์แล่ะประมวล่ผล่ ทำ�าให้ข้อมูล่ม่คุณค่า ได้
ข้อมูล่ทำ่�ม่ความน่าสนใจทำ่�จะรายงานเป็นข่าว มองเห็นข้อมูล่ขนาดใหญ่ สามารถน�าเสนอเป็นประเด็นข่าว 
ซึ�งม่หล่ายมิติในข้อมูล่เด่ยวกัน ความส�าคัญของบิ๊กดาต้าทำ่�วิเคราะห์แล่ะประมวล่ผล่แล่้ว ม่คุณค่าข่าว  
ทำั�งความส�าคญั ความน่าสนใจ แล่ะความรวดเรว็ ต่อการรายงานให้ประชาชนทำราบ (องัธดิา ลิ่มป์ปัทำมปาณ่
แล่ะคณะ, 2563)

3.2 ด้านการผลิตและปรับปรุงรายการบันเทิงเพื่อเผยแพร่ผ่านสื่อ ในการผล่ิตรายการ
บันเทิำง ไม่ว่าจะเป็นรายการโทำรทำัศน์ ล่ะคร หรือแม้แต่ภาพยนตร์ บิ๊กดาต้าช่วยในการพัฒนาสร้างสรรค์
แล่ะผลิ่ตรายการต่างๆ โดยช่วยในการวิเคราะห์กระแสความนิยม ข้อมูล่ ความคิดเห็นต่างๆ เก่�ยวกับ 
รายการนั�นๆ ผ่าน สื�อสงัคมออนไล่น์ เพื�อน�าความคดิเหน็ของผูค้นทำ่�พดูถึงความสนใจ กระแส หรือทัำศนคติ
ต่อนักแสดงมาวิเคราะห์ เพื�อผล่ิตเนื�อหา แล่ะรูปแบบให้ตรงตามความต้องการของผู้รับสาร นอกจากน่�  
บิ๊กดาต้ายงัช่วยในการวางแผนการสื�อสารการตล่าด ประชาสัมพันธ์ให้ตรงตามล่ักษณะของกลุ่่มเปา้หมาย
รบัชมอ่กด้วย เพราะรายการทำ่�ผลิ่ตจะม่การก�าหนดกลุ่่มเป้าหมายทัำ�งเพศ อายแุล่ะพฤตกิรรมอื�น ทำ่�เก่�ยวข้อง

เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) เป็นตัวอย่างหนึ�งทำ่�แสดงถึงความส�าคัญของบิ๊กดาต้าในการผลิ่ต
รายการจนประสบความส�าเรจ็ เมื�อม่การใช้บิก๊ดาต้าวเิคราะห์ความต้องการของกลุ่่มเป้าหมายก่อนการสร้าง
ซ่ร่ส์เรื�อง House of cards ซึ�งน�าเสนอเนื�อหาเก่�ยวกับการเมืองอันร้อนแรงแล่ะการด�ารงต�าแหน่ง
ประธานาธิบด่ของประเทำศสหรัฐอเมริกา ซึ�งม่ต้นทำุนการสร้างสูงถึง 100 ล้่านดอล่ล่าร์สหรัฐอเมริกา จนได้
รับความนิยมอย่างล่้นหล่าม

Netflix ใช้บิก๊ดาต้าในการวเิคราะห์ข้อมลู่ว่าเนื�อหาซร่ส์่ล่กัษณะใดทำ่�กลุ่ม่ผู้ชมชื�นชอบแต่ยงั
ไม่ได้ม่การผล่ิตหรือออกสู่ตล่าด รวมทำั�งข้อมูล่ทำัศนคติต่อนักแสดงแล่ะผู้ก�ากับภาพยนตร์หรือรายการ
โทำรทัำศน์ ผล่การวิเคราะห์พบว่าซ่ร่ส์/ภาพยนตร์ทำ่�กลุ่่มผู้ชม Netflix ชอบมาก คือ 1) ซ่ร่ส์การเมืองเรื�อง 
House of Cards ซึ�งเคยม่การผล่ิตในประเทำศอังกฤษ แล่ะออกอากาศผ่านช่อง BBC ในปี ค.ศ. 1990 
จ�านวน 4 ตอน 2) ภาพยนตร์เรื�อง The Social Network โดยม่ David Fincher เป็นผูก้�ากับ แล่ะ  
3) ผูท้ำ่�ชื�นชอบ House of Cards ซึ�งผล่ติในปี ค.ศ. 1990 มักจะชอบภาพยนตร์ทำ่� Kevin Spacey แสดงน�า 
หรือ David Fincher เป็นผู้ก�ากับ ซึ�งผล่การวิเคราะห์ดังกล่่าวน�าไปสู่การตัดสินใจผล่ิตซ่ร่ส์เรื�อง House 
of Cards ในฉบับประเทำศสหรัฐอเมริกา โดยม่แสดงน�าคือ Kevin Spacy แล่ะ David Fincher เป็น 
ผู้ก�ากับ จนประสบความส�าเร็จ (Nattapon Muangtum, 2021)
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กล่่าวโดยสรุป จะเห็นได้ว่าบิ๊กดาต้าเป็นเทำคโนโล่ย่ท่ำ�ม่บทำบาทำส�าคัญต่อทุำกภาคส่วน ทำั�งภาครัฐ 
ภาคเอกชน แล่ะต่องานสื�อสารมวล่ชน ในการพัฒนาปรับปรุงประสทิำธิภาพของการสื�อสารไปยังประชาชน
ในรปูแบบต่างๆ อย่างไรกต็าม การทำ�าความเข้าใจเก่�ยวกบักระบวนการทำ�างานแล่ะการจดัการบิก๊ดาต้า เป็น
สิ�งส�าคัญเช่นกัน เพื�อให้สามารถน�ามาประยุกต์ใช้งานได้อย่างม่ประสิทำธิภาพตรงตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ทำ่�องค์การต่างๆ วางไว้ โดยนักศึกษาจะได้เร่ยนรู้การทำ�างานของบิ๊กดาต้าในตอนทำ่� 2 
กระบวนการจัดการข้อมูล่ขนาดใหญ่ (Big Data)

กิจกรรม	1.2	

บิ๊กดาต้าม่ความส�าคัญต่อภาครัฐในด้านใด แล่ะอย่างไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม	1.2

บิ๊กดาต้าม่ความส�าคัญต่อหล่ายภาคส่วน ได้แก่ 
1.  ภาครัฐ ในแง่การก�าหนดยุทำธศาสตร์การพัฒนาประเทำศ การก�าหนดนโยบายของหน่วยงาน 

การสื�อสารกับประชาชน ในด้านต่างๆ ทัำ�งในสถานการณ์ปกตแิล่ะภาวะวกิฤต แล่ะการปรบัปรงุการบรกิาร
แล่ะตอบสนองตรงตามความต้องการของประชาชน

2.  ภาคเอกชน เช่น การพัฒนาผลิ่ตภัณฑ์แล่ะการตอบสนองต่อความต้องการของลู่กค้า การ
วเิคราะห์ความเส่�ยงในงานธนาคาร การพฒันาระบบขนส่งสนิค้าแล่ะโล่จสิตกิส์ การพฒันาระบบการบริการ
ตอบค�าถามแล่ะให้ข้อมูล่แก่ลู่กค้า

3.  ภาคสื�อสารมวล่ชน ในด้านการผลิ่ตแล่ะรายงานข่าว แล่ะด้านการผลิ่ตแล่ะปรับปรุงรายการ
บันเทำิงเพื�อเผยแพร่ผ่านสื�อ 
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กระบวนการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่
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ตอนที่ 2 

กระบวนการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่	

โปรดอ่านหัวเรื�อง แนวคิด แล่ะวัตถุประสงค์ของตอนทำ่� 2 แล่้วจึงศึกษารายล่ะเอ่ยดต่อไป

หัวเรื่อง
เรื�องทำ่� 2.1 ขั�นตอนการจัดการข้อมูล่ขนาดใหญ่ (Big Data) 
เรื�องทำ่� 2.2 แหล่่งข้อมูล่ในการจัดการข้อมูล่ขนาดใหญ่

แนวคิด
1.   การจัดการข้อมูล่ขนาดใหญ่ม่ขั�นตอนหลั่กๆ 3 ขั�นตอน คือ การรวบรวมข้อมูล่ การ

ประมวล่ผล่ข้อมูล่ แล่ะการวิเคราะห์แล่ะน�าเสนอข้อมูล่ ซึ�งในบางกรณ่อาจใช้วิธ่การตั�ง
เป้าหมายของการใช้ข้อมูล่ขนาดใหญ่มาเป็นจุดเริ�มต้นก่อนน�าไปสู่ขั�นตอนการรวบรวม 
ประมวล่ผล่ วิเคราะห์แล่ะน�าเสนอก็ได้

2.   ข้อมูล่ขนาดใหญ่แบ่งตามล่ักษณะของข้อมูล่จะม่ 3 ประเภทำ ได้แก่ ข้อมูล่แบบม่
โครงสร้าง ข้อมูล่แบบไม่ม่โครงสร้าง แล่ะข้อมูล่แบบกึ�งโครงสร้างทำ่�เป็นการผสมข้อมูล่
ทำ่�ทำั�งมโ่ครงสร้างแล่ะไม่มโ่ครงสร้าง ส่วนแหล่่งข้อมลู่สามารถแบ่งได้ตามทำ่�มาของข้อมลู่ 
ได้แก่ แหล่่งข้อมูล่ของภาครัฐ ของภาคเอกชน แล่ะภาคประชาสังคม นอกจากน่�ยัง
สามารถแบ่งประเภทำของแหล่่งข้อมูล่ตามช่องทำางได้อ่ก 2 ประเภทำ ได้แก่ แหล่่งข้อมลู่
ในระบบออนไล่น์ แล่ะในระบบออฟไล่น์

วัตถุประสงค	์
เมื�อศึกษาตอนทำ่� 2 จบแล่้ว นักศึกษาสามารถ 
1.  อธิบายขั�นตอนการจัดการข้อมลู่ขนาดใหญ่ได้
2.  ระบุแหล่่งทำ่�มาของข้อมูล่ในการจัดการข้อมูล่ขนาดใหญ่ได้
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เรื่องที่ 2.1 

ข้ันตอนการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่

ในการจัดการข้อมูล่ขนาดใหญ่ม่ขั�นตอนหล่ักๆ 3 ขั�นตอน กล่่าวคือ
1.		การรวบรวมข้อมูล	 (Storage)	 เป็นการรวบรวมข้อมูล่จากแหล่่งต่างๆ ทำั�งข้อมูล่ทำ่�ม่คุณภาพ 

ข้อมูล่ทำ่�คาดว่าจะมป่ระโยชน์ ซึ�งอาจจะครบถ้วนหรอืไม่ครบถ้วน ข้อมลู่หล่ากหล่ายประเภทำอย่างข้อความ 
รปูภาพ วดิโ่อ ไฟล์่เสย่งทำั�งหล่ายจะส่งมาจดัเกบ็ทำ่�ถงัข้อมลู่ ตวัอย่างข้อมลู่ทำ่�องค์กรรวบรวมไว้อยูแ่ล้่ว เช่น 
ข้อมูล่ลู่กค้าหรือสมาชิกทำ่�ม่ทำั�งรายล่ะเอ่ยดตัวบุคคล่อย่าง เพศ อายุ รายได้ หรือพฤติกรรมการซื�อสินค้า/
บรกิาร หรอืข้อมลู่การเข้าใช้งานเว็บไซต์หรอืสื�อสงัคมออนไล่น์ทำ่�จะระบพุฤตกิรรมการใช้งานทำั�งความถ่� ระยะ
เวล่า เนื�อหาทำ่�เข้าชม การแสดงความคิดเห็น การแบ่งปันเนื�อหา เป็นต้น 
  

ตัวอย่างแหล่่งข้อมลู่ Big Data

Databases Images & Media

Locations Clickstream

Emails Social Networks

Sensors HTML

ภาพที่	2.1	ตัวอย่างข้อมูลหลากหลายรูปแบบ
ท่ีมา:		 https://www.bigdata-otp.com/activity.html

2.	 การประมวลผล	 (Processing) เมื�อข้อมูล่ต่างๆ ได้น�ามารวมกันไว้ในทำ่�เด่ยวแล่้ว ข้อมูล่ทำ่� 
ได้มาอาจจะม่ทำั�งทำ่�ครบถ้วนแล่ะไม่ครบถ้วน ทำั�งทำ่�เป็นรูปแบบทำ่�หล่ากหล่าย จะต้องม่การจัดระบบระเบ่ยบ  
จะต้องน�าไปจัดหมวดหมู่ข้อมูล่ทำ่�ม่ความเก่�ยวข้องสัมพันธ์กัน ให้ผล่คล่้ายคล่ึงกัน หรือปรับข้อมูล่ให้ม่ 
รูปแบบทำ่�สามารถน�าไปประมวล่ผล่ได้ เช่น ข้อมูล่ทำ่�เป็นข้อความในรูปของไฟล่์ PDF อาจไม่สามารถน�า
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มาใช้วิเคราะห์ข้อความได้ก็ต้องแปล่งข้อมูล่เหล่่านั�นให้เป็นข้อความทำ่�สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน
การวิเคราะห์ได้ เป็นต้น หลั่งจากจัดระบบข้อมลู่แล้่ว กจ็ะน�าข้อมลู่เหล่่านั�นมาเข้าสูก่ระบวนการประมวล่ผล่ 
ซึ�งในขั�นตอนน่�จะมก่ารใช้เทำคโนโล่ย่แล่ะโปรแกรมคอมพวิเตอร์ต่างๆ ในการประมวล่ผล่ แล้่วน�ามาเปล่่�ยน
เป็นรูปแบบข้อมลู่เพื�อเอาเข้าระบบคล่ังข้อมูล่ทำ่�ผ่านการประมวล่ผล่แล่้ว

3.	การวิเคราะห์และน�าเสนอ	(Analysis)	จากนั�นข้อมลู่มากมายทัำ�งหมดทำ่�ถูกจดัเร่ยงหรือประมวล่
ผล่ในหล่ายมิติจะถูกน�ามาวิเคราะห์หารูปแบบหรือ pattern ของข้อมลู่ทำ่�มองไม่เห็นด้วยตาเปล่่า เช่น หา
รปูแบบความสัมพนัธ์ทำ่�ซ่อนอยู ่หาแนวโน้มการตล่าดหรือพฤตกิรรมของล่กูค้าหรือผูใ้ช้งานสื�อ เทำรนด์ความ
ชอบของล่กูค้า แล่ะข้อมูล่อื�นๆ ทำ่�เป็นประโยชน์ต่อองค์กร แล่ะน�ามาจดัทำ�าเป็นรปูแบบการน�าเสนอทำ่�เข้าใจ
ง่ายผ่านทำางสถิติ กราฟ อินโฟกราฟิก หรือรูปภาพ

ในอ่กมุมมองหนึ�งกระบวนการจัดการข้อมลู่ขนาดใหญ่ หรือ บิ๊กดาต้า (Big Data) อาจไม่ได้เริ�ม
ทำ่�การรวบรวมข้อมูล่เป็นเบื�องต้น แต่เริ�มด้วยโจทำย์หรือเป้าหมายทำ่�ต้องการก่อนแล่้วจึงน�าไปสู่ขั�นตอนการ
รวบรวมข้อมูล่ ดังกรณ่ตัวอย่างการจัดการข้อมูล่ขนาดใหญ่เพื�อน�าไปสู่การรายงานข่าวเชิงข้อมลู่ (อังธิดา 
ล่ิมป์ปัทำมปาณ่ แล่ะคณะ, 2563) ประกอบด้วย 5 ขั�นตอน ต่อไปน่�

ขั้นตอนแรก: การวางแผนและออกแบบ (Design) เป็นการตั�งเป้าหมาย ตั�งโจทำย์หรือ
สมมติฐานทำ่�ต้องการจะใช้ข้อมูล่เพื�อน�าเสนอเรื�องอะไร การออกแบบ ‘โมเดล่’ ของซ่ร่ส์ข้อมลู่ประเด็นข่าว
เป็นการก�าหนดประเด็นข่าวหรือสารคด่เชิงข่าวทำ่�ต้องการรายงานเป็นชุดเนื�อหาต่อเนื�องกัน เปร่ยบเทำ่ยบ
เทำ่ากับการสร้างโครงงานวิจัย เพื�อตอบโจทำย์ หรือสมมติฐาน หรือวัตถุประสงคท์ำ่�ต้องการ ซึ�งต้องม่โมเดล่ 
หรือแบบจ�าล่องของงานวิจัย

ขั้นตอนท่ีสอง: การเก็บสะสมข้อมูล (Information collection) หรือการรวบรวมข้อมูล่
จากแหล่่งต่างๆ โดยแหล่่งทำ่�มาข้อมลู่เป็นจดุส�าคญัทำ่�ต้องเร่ยนรู้ ต้องเชื�อมโยงกบัการค้นหาข้อมลู่ การเลื่อก
ใช้ประเภทำข้อมลู่ แหล่่งทำ่�มาข้อมลู่ขนาดใหญ่จะเก็บไว้ทำ่�ใด เร่ยกใช้อย่างไรให้ตรงเป้าหมายทำ่�ต้องการ องค์กร
จะมก่ารสะสมข้อมูล่อย่างต่อเนื�องในช่วงระยะเวล่าหนึ�ง บางข้อมลู่จะมาจากการสะสมขององค์กร บางข้อมลู่
อาจจะมาจากแหล่่งอื�นๆ การเก็บสะสมข้อมูล่อาจใช้ระยะเวล่านับเดือนหรือหล่ายปี อ่กทัำ�งข้อมูล่ทำ่�ม่ความ
กว้างหล่ายมิต ิซึ�งข้อมลู่อาจอยูใ่นแบบมโ่ครงสร้าง หรอืข้อมลู่แบบไม่มโ่ครงสร้าง หรอืข้อมลู่ผสม ทำั�งแบบ
ม่โครงสร้างแล่ะไม่ม่โครงสร้าง แต่อย่างไรก็ตามจะต้องเป็นข้อมูล่ทำ่�มากพอจึงจะทำ�าเป็นบิ๊กดาต้าได้ หาก
ข้อมูล่น้อยเกินไปหรอืเป็นข้อมลู่ทำ่�ไม่สมัพนัธ์เก่�ยวข้อง อาจไม่สามารถใช้เป็นบิก๊ดาต้าได้ จงึควรรูจ้กัแหล่่ง
ทำ่�มาข้อมลู่แล่ะเทำคโนโล่ย่ทำ่�จะน�าไปใช้ในบิ๊กดาต้า

ขั้นตอนที่สาม: การท�าความสะอาดข้อมูล (Data cleaning) เนื�องจากข้อมูล่ขนาดใหญ่ทำ่�
ได้รวบรวมมาม่จ�านวนมาก แล่ะข้อมูล่ทำ่�น�ามาใช้อาจม่รูปแบบแล่ะล่ักษณะแตกต่างกัน รวมทำั�งจะม่ข้อมูล่
บางอย่างทำ่�จะสามารถตอบโจทำย์หรือสมมติฐานได้ ดังนั�น จึงต้องม่กระบวนการทำ�าความสะอาดข้อมลู่เพื�อ
ให้ได้รูปแบบแล่ะลั่กษณะข้อมูล่ทำ่�น�าไปสู่การทำ�างานในขั�นตอนต่อไปได้ การทำ�าความสะอาดข้อมูล่ม่
วัตถุประสงค์เพื�อก�าจัดข้อมูล่ทำ่�ผิดพล่าด (error) หรือบกพร่อง (missing) ทำ�าให้ข้อมลู่เกิดความแม่นย�า 
ทำ�านายผล่ได้ เครื�องมอืทำ่�ใช้เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมเอกเซล่ โปรแกรมทำางคณติศาสตร์อื�น 
หรืออาจใช้อัล่กอรทึิำม (Algorithm) (การใช้ชดุค�าสั�งหรือโปรแกรมซอฟต์แวร์โดยก�าหนดเงื�อนไขแบบทำล่่ะ
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ขั�นตอนทำ่�จะทำ�าให้คอมพิวเตอร์หรอือุปกรณ์อิเล็่กทำรอนกิส์นั�นทำ�าสิ�งทำ่�เราก�าหนดให้ ซึ�งต้องใช้ชดุค�าสั�งส�าหรบั
การนั�นโดยเฉพาะ) ทำ�าให้เหน็ข้อมลู่ทำ่�ผดิปกต ิข้อมลู่ผดิพล่าด ข้อมลู่บกพร่อง แล้่วทำ�าความสะอาดให้ข้อมลู่
น�ามาใช้ได้ถูกต้อง การทำ�าความสะอาดข้อมูล่ประกอบด้วย 

1) แจกแจงข้อมูล่ ให้เป็นหัวข้อตรงกับข้อมูล่ทำ่�จะใช้ประโยชน์
2) แก้ไขชุดข้อมลู่ทำ่�ผิดหรือม่ข้อบกพร่องให้ม่ความถูกต้อง แล่ะใช้งานได้
3) ทำ�าข้อมูล่ให้เป็นมาตรฐานเด่ยวกัน
4) ล่บข้อมลู่ทำ่�ซ��าซ้อนหรือไม่เก่�ยวข้องออกไป
ขั้นตอนที่สี่: การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล (Data analysis) ต้องใช้เทำคโนโล่ย่แล่ะ

เครื�องมือสนับสนุนมาช่วยในการวิเคราะห์แล่ะประมวล่ผล่ข้อมูล่ขนาดใหญ่ให้ออกมาอย่างรวดเร็วถูกต้อง 
ได้ผล่ลั่พธ์ตรงตามโจทำย์ การวิเคราะห์ข้อมูล่ขนาดใหญ่ต้องให้ความส�าคัญกับความรวดเร็ว ความแม่นย�า 
ความถกูต้อง โดยอาศยัเครื�องมอืวเิคราะห์ทำางสถติ ิทำางคณติศาสตร์ เช่น ค่าสมัประสทิำธิ ์(Correlations) 
ค่าสัมประสทิำธิ์สหสัมพันธ์ (Correlations Matrix) เป็นต้น หรืออาจใช้เทำคโนโล่ย่แล่ะเครื�องมือสมัยใหม่ 
เช่น ระบบฮาดูป ระบบคล่าวด่รา ระบบฮอร์ตันเวิร์ก เป็นต้น เพื�อมาช่วยสนับสนุนการทำ�างานรวดเร็ว ซึ�ง
ข้อมูล่แต่ล่ะส่วนจะอธิบาย ภายใต้ ‘ซ่ร่ส์ข้อมลู่ประเด็นข่าว’ ทำ่ล่ะประเด็น จากนั�น จึงสรุปข้อมูล่รวม เพื�อ
ตอบโจทำย์หรือสมมติฐานทำ่�ตั�งไว้ ในส่วนน่�นักข่าวหรือบรรณาธิการข่าวจะทำ�างานร่วมกับวิศวกรออกแบบ
ระบบ แล่ะนักวทิำยาศาสตร์ออกแบบข้อมูล่

ขั้นตอนที่ห้า: การน�าเสนอ (Data visualization/presentation) เป็นขั�นตอนทำ่�ต้องน�าเสนอ
ข้อมูล่เพื�อสื�อสารกับผู้อ่าน ผู้ชม ผู้ฟัง ด้วยวิธ่การแตกต่างในแต่ล่ะช่องทำางสื�อหรือแพล่ตฟอร์มซึ�งม่
คุณสมบัติต่างกัน การน�าเสนอข้อมูล่น่�สามารถน�าเสนอในรูปแบบคอมพิวเตอร์กราฟิก รูปภาพ ล่ายเส้น 
แอนิเมชัน สื�อประสม คล่ิป การ์ตูน หรือการเคล่ื�อนไหวแบบสตอปโมชัน ฯล่ฯ เหล่่าน่� เป็นการน�าเสนอให้
เกดิความเข้าใจใน ‘ภาพรวมหรอืโครงสร้าง’ ของสิ�งทำ่�ค้นพบตามประเดน็ข่าว โดยต้องเป็นไปอย่างเหมาะสม
ตามช่องทำางของสื�อแต่ล่ะประเภทำ การน�าเสนอข้อมลู่ขนาดใหญ่ทำ่�มก่ารวเิคราะห์แล่ะประมวล่ผล่แล้่วให้เป็น
ทำ่�เข้าใจได้ไม่ยากนั�นต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์แล่ะออกแบบ จากข้อมูล่ทำ่�ซับซ้อน หล่ากหล่าย จ�านวน
มหาศาล่ ต้องย่อยแล่้วจัดเร่ยงใหม่ ใช้เทำคโนโล่ย่คอมพิวเตอร์ต่างๆ แล่ะศิล่ปะการออกแบบมาสร้างสรรค์
น�าเสนออย่างน่าสนใจ
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ข้อความในสื�อสงัคม
ออนไล่น์หรือ

เว็บไซต์ขององค์กร

วิเคราะห์ข้อมูล่โดยใช้
การจัดกลุ่่มประเภทำ

เนื�อหา

ความคิดเห็นเชิงล่บ/ค�าบ่น/
ค�าด่า

ค�าถามเก่�ยวกับผลิ่ตภัณฑ์/
บริการ

ข้อความเก่�ยวกับคู่แข่ง

การน�าเสนอเนื�อหาของ
องค์กร

ความต้องการ/ข้อเร่ยกร้อง

      
ภาพที่	2.2	ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อความในสื่อออนไลน์โดยการจัดกลุ่มประเภทเนื้อหา

จากภาพทำ่� 2.2 เป็นตวัอย่างของการวิเคราะห์ข้อมลู่จากข้อความทำ่�ปรากฏในสื�อสงัคมออนไล่น์หรือ
ในเวบ็ไซต์ขององค์กร ซึ�งโดยทำั�วไปข้อความจ�านวนมากเหล่่านั�นหากใช้คนอ่านแล่ะวเิคราะห์จดัหมวดหมู่กจ็ะ
ใช้เวล่านานมาก แต่เมื�อน�าโปรแกรมคอมพวิเตอร์มาช่วยในการทำ�างานกจ็ะทำ�าให้สามารถจดัระบบข้อความ
เหล่่านั�นได้เป็นกลุ่ม่เนื�อหาต่างๆ เช่น ค�าร้องเรย่นหรอืข้อความเชงิล่บของผูใ้ช้เก่�ยวกบัองค์กรหรอืผลิ่ตภณัฑ์ 
ข้อความทำ่�ม่การกล่่าวถึงคู่แข่งขัน ความต้องการหรือข้อเร่ยกร้องของผู้ใช้หรือลู่กค้า เป็นต้น การจัดกลุ่่ม
ประเภทำเนื�อหาเหล่่าน่�จะช่วยให้องค์กรเหน็ภาพรวมของความคดิเหน็ ความต้องการของล่กูค้าหรือผูบ้ริโภค 
แล่ะสามารถน�าข้อมลู่ทำ่�ได้ผ่านการวิเคราะห์จดักลุ่ม่ไว้แล้่วไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนงานหรือแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ต่อไป รายล่ะเอ่ยดเก่�ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล่จะได้กล่่าวถึงในตอนทำ่� 3 ต่อไป 

กิจกรรม	2.1	

ขั�นตอนการจัดการข้อมูล่ขนาดใหญ่ประกอบด้วยอะไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม	2.1

ขั�นตอนการจัดการข้อมูล่ขนาดใหญ่ประกอบด้วย 3 ขั�นตอน คือ
1. การรวบรวมข้อมูล่
2. การประมวล่ผล่ข้อมูล่
3. การวิเคราะห์แล่ะน�าเสนอข้อมูล่
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เรื่องที่ 2.2

แหล่งข้อมูลในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่	

การได้มาซึ�งข้อมูล่บิ๊กดาต้าจะต้องม่กระบวนการแล่ะขั�นตอนก่อนจะได้มา แหล่่งทำ่�มาของข้อมูล่
เป็นต้นทำางส�าคัญ โดย เบอร์นาร์ด มาร์ (Bernard Marr, 2015) ได้อธิบายว่าข้อมูล่ขนาดใหญ่สามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ประเภทำหล่ักๆ คือ 

1.	ข้อมลูแบบมีโครงสร้าง	(Structured	data)	ชดุข้อมลู่ทำ่�มก่ารจดัเรย่งโครงสร้างอย่างเป็นระเบย่บ 
ม่ความชัดเจน หรือระบุได้ด้วยตัวเล่ข พร้อมใช้งานไดท้ำันทำ่ เช่น จ�านวนการซื�อขายกับลู่กค้า เปอร์เซ็นต์
ความเคล่ื�อนไหวภายในตล่าดหุน้ เป็นต้น เป็นข้อมลู่ทำ่�ง่ายต่อการค้นหาแล่ะจดัระบบ สามารถบรรจ ุ‘สตูร’ 
หรือ ‘โมเดล่’ ล่งบนโปรแกรมเอกเซล่ในแนวแถวแล่ะแนวคอล่ัมน์ โปรแกรมจะวางข้อมลู่ให้ตรงคุณสมบัติ
แล่ะหัวข้อของข้อมลู่ ข้อมูล่จะจัดวางบนเอกเซล่ (Excel program) บนช่ทำทำ�างาน (Spread sheet) ตาม
ทำ่�วางแผน ตามสูตรหรือโมเดล่ เช่น ข้อมลู่การขายระดับภูมิภาค วางตามหัวข้อลู่กค้าหรือวางตามหัวข้อ
ผล่ิตภัณฑ์ ข้อมูล่แบบม่โครงสร้างจะจัดกลุ่่มเข้าด้วยกัน เพื�อให้ง่ายต่อการหาความสัมพันธ์ระหว่าง 
สองหัวข้อน่� เช่น ล่กูค้าม่ความพงึพอใจผลิ่ตภณัฑ์หรือบริการอย่างไร ข้อมลู่แบบม่โครงสร้างจะง่ายต่อการ 
จดัเกบ็ วิเคราะห์แล่ะค้นหาข้อมูล่

2.	ข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง	 (Unstructured	data)	หมายถึง ชุดข้อมูล่ทำ่�ม่โครงสร้างไม่ชัดเจน 
หรือไม่สามารถระบุความแน่นอนของข้อมูล่นั�นๆ ได้ ยังไม่สามารถประมวล่ผล่เพื�อน�าไปใช้ได้ทัำนทำ ่ 
อย่างเช่น บทำสนทำนาโต้ตอบกบัล่กูค้าทำาง Social Media เร่ยกง่ายๆ คือ ข้อมูล่อะไรกต็ามทำ่�ม่การรวบรวมไว้
จ�านวนมากมาก่อนซึ�งอาจจัดเก็บแบบไม่เป็นระบบ แล่ะไม่อยู่ในรูปลั่กษณะเด่ยวกัน นับเป็นข้อมูล่แบบ
ไม่ม่โครงสร้าง อาจอยู่ในรูปแบบตัวอักษร ภาพ ตัวเล่ข ไฟล์่เส่ยงแล่ะภาพเคล่ื�อนไหว เนื�อหาบนสื�อสังคม
ออนไล่น์ คล่ิป สัญญาณภาพจากดาวเทำ่ยม ไฟล่์น�าเสนองาน ไฟล่์พ่ด่เอฟ แบบสอบถามแบบปล่ายเปิด 
เวบ็ไซต์ ข้อมูล่จากคอล่เซน็เตอร์แล่ะการบนัทำกึข้อมลู่เสย่ง ข้อความอเ่มล่ เป็นต้น เป็นข้อมลู่ทำ่�ไม่สามารถ
บรรจุล่งบนโปรแกรมเอกเซล่ในแถวแล่ะคอลั่มน์ของดาต้าเบส เป็นข้อมูล่ไม่ม่รูปแบบตายตัว 

การไม่ม่โครงสร้างของข้อมูล่ทำ�าให้ยากต่อการค้นหา จัดการแล่ะวิเคราะห์น่�จึงเป็นเหตุว่าทำ�าไม
องค์กรหรือหน่วยงานต้องจัดการกับข้อมูล่ โดยเฉพาะข้อมูล่ไม่ม่โครงสร้าง อย่างไรก็ด่ คุณค่าของข้อมูล่
แบบน่�คือสามารถเข้าถึงได้ง่ายแล่ะกระจัดกระจายอยู่ทำั�งในแล่ะนอกองค์กร

3.	ข้อมูลก่ึงมีโครงสร้าง	(Semi-Structured	Data) เป็นข้อมลู่ผสมเป็นกึ�งกล่างของทำั�งสองแบบ
ระหว่างข้อมูล่ม่โครงสร้างกับข้อมูล่แบบไม่ม่โครงสร้าง ชนิดของข้อมูล่ผสมสามารถบอกได้ว่าม่ล่ักษณะ
อย่างไรบ้าง แต่บางครั�งก็ไม่ม่ลั่กษณะโครงสร้างแล่ะยืดหยุ่น ดังนั�น ข้อมูล่แบบน่�จึงม่ทำั�งทำ่�จัดระบบ แยก
ชนิดแล่ะม่ขนาดใหญ่ เพื�อให้การจัดระบบง่ายขึ�น แต่ยังคงความยืดหยุ่นในข้อมลู่ ตัวอย่างเช่น เนื�อหาใน
อ่เมล่ ม่ทำั�งข้อมูล่แบบไม่ม่โครงสร้าง แต่ก็ม่โครงสร้าง เช่น ชื�ออ่เมล่แอดเดรสของผู้ส่งแล่ะผู้รับ เวล่าส่ง 
เป็นต้น หรือตัวอย่างภาพดิจิทัำล่ โดยตัวภาพเป็นข้อมูล่ทำ่�ไม่ม่โครงสร้าง แต่ถ้าภาพถ่ายด้วยสมาร์ตโฟน 
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จะปรากฏวันทำ่� เวล่า สถานทำ่�ถ่าย แล่ะยังระบุเจ้าของสมาร์ตโฟนได้ด้วย การเก็บภาพในคล่ังยังติดป้าย 
(Tag) แบ่งโครงสร้างประเภทำภาพเป็นหัวข้อภาพบุคคล่ แหล่่งทำ่องเทำ่�ยว ทำิวทัำศน์ สัตว์เล่่�ยง เป็นต้น  
ยังม่ข้อมูล่อ่กหล่ายอย่างทำ่�ระบุว่าเป็นข้อมูล่แบบไม่ม่โครงสร้าง แต่ทำ่�จริงแล่้วอาจเป็นข้อมูล่ผสมก็ได้ เช่น  
สเตตัสใน Social Media เป็นข้อมูล่ทำ่�ไม่ม่โครงสร้าง แต่ในกรณ่ทำ่�ม่ Hashtag (#) เข้ามาช่วยในการจัด
หมวดหมู่ จะทำ�าให้ข้อมูล่ม่ความเป็นระเบ่ยบขึ�นมาเล่็กน้อย

 ข้อมูล่แบบม่โครงสร้าง ข้อมูล่แบบกึ�งโครงสร้าง ข้อมูล่แบบไม่ม่โครงสร้าง

ภาพที่	2.3	เปรียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลแบบมีโครงสร้าง	กึ่งโครงสร้าง	และไม่มีโครงสร้าง
ท่ีมา:		  ปรับปรุงจาก https://www.everydaymarketing.co/knowledge/data-101-how-different-structured-un-

structured-and-semi-structured-data/

ความแตกต่างของข้อมลู่ทัำ�ง 3 แบบ หากอธบิายเปร่ยบเทำย่บกบัการสมัภาษณ์สมัครงาน จะพบว่า
ม่ค�าถาม 3 ส่วน ทำ่�ควรสัมภาษณ์ ม่ทำั�งข้อมูล่แบบม่โครงสร้าง ข้อมลู่แบบไม่ม่โครงสร้าง แล่ะข้อมูล่ผสม 
โดยข้อมูล่แบบม่โครงสร้างคอื ค�าถามทำ่�ฝ่ายบคุคล่ตั�งเป็นประเดน็ค�าถามเพื�อสมัภาษณ์ผูส้มคัรทุำกคน ส่วน
ข้อมูล่แบบไม่มโ่ครงสร้าง คือ ค�าถาม ค�าสั�ง ค�าขอร้อง ให้ผูส้มคัรแสดงศกัยภาพ เพื�อทำดสอบความสามารถ 
ส่วนข้อมูล่ผสม ม่องค์ประกอบทำั�งสองส่วน ม่ทำั�งเชิงปริมาณทำ่�ก�าหนดหัวข้อ แต่ก็ให้อิสระผู้ตอบจะตอบใน
แต่ล่ะหัวข้อ จึงทำ�าให้ส่วนหลั่งเป็นข้อมูล่แบบไม่ม่โครงสร้าง ดังนั�น ข้อมูล่แบบม่โครงสร้างจะง่ายต่อการ
จัดการ ค้นหา ติดตาม ส่วนข้อมูล่แบบไม่ม่โครงสร้างจะม่ความซับซ้อนแล่ะม่ปริมาณมาก ทำ�าให้
ประสทิำธิภาพการจัดการระบบล่ดล่ง หรือทำ�าให้หาความสัมพันธ์ของข้อมูล่ได้ยาก 

ทำั�งน่� การใช้แหล่่งทำ่�มาข้อมูล่ของ บิ๊กดาต้า ทำั�งข้อมูล่แบบม่โครงสร้างแล่ะแบบไม่ม่โครงสร้าง  
ขึ�นอยู่กับความต้องการขององค์กรว่าจะน�าข้อมูล่ขนาดใหญ่มาใช้เพื�อตอบโจทำย์อะไรบ้าง แหล่่งทำ่�มาข้อมลู่
จะเชื�อมโยงกับเป้าหมายทำ่�ต้องการไปใช้งานมากน้อยเพ่ยงใด แหล่่งทำ่�มาของ บิ๊กดาต้า สามารถแบ่งได ้
หล่ากหล่าย ดังน่� (อังธิดา ล่ิมป์ปัทำมปาณ่ แล่ะคณะ, 2563)
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1.		แหล่งที่มาข้อมูลแบ่งตามผู้ดูแลข้อมูล	
1.1	แหล่งที่มาข้อมูลจากภาครัฐ ขณะน่�ข้อมลู่จ�านวนมากทำ่�สดุแล่ะขนาดใหญ่ทำ่�สดุทำ่�เป็น บิก๊ดาต้า 

อยูท่ำ่�หน่วยงานภาครัฐ ถ้าหากหน่วยงานใดม่บิ๊กดาต้าอยู่ แล่้วอาจขอข้อมลู่ทำั�งหมดได้ แต่หากขอเปิดเผย
ไม่ได้ต้องอาศัยพระราชบัญญัติข้อมูล่ข่าวสารของทำางราชการ พ.ศ. 2540 เพื�อขอเปิดข้อมูล่ข่าวสารทำ่�
ต้องการจากกระทำรวง กรม กองต่างๆ ซึ�งเมื�อเดือนพฤษภาคม 2561 รัฐบาล่พล่เอกประยุทำธ์ จันทำร์โอชา 
ได้ประกาศให้ความส�าคญัเรื�องบิก๊ดาต้า โดยให้ทำกุกระทำรวง กรม กอง จดัทำ�าฐานข้อมลู่ให้ทำนัสมยั รองรบั
กฎหมายใหม่แล่ะนโยบายไทำยแล่นด์ 4.0 แหล่่งทำ่�มาข้อมลู่ภาครัฐจงึจดัทำ�าบิก๊ดาต้า เช่น กระทำรวงการคลั่ง 
กรมบัญช่กล่าง ก�าลั่งรวบรวมข้อมูล่ให้ประชาชนเข้าใช้ สามารถติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ เช่น  
หน่วยงานใดซื�ออะไรบ้าง ใครประมูล่ ใครเป็นคู่ค้ากับภาครัฐ ติดตามการใช้เงินงบประมาณของภาครัฐ 
ได้ง่ายขึ�น มองเห็นภาพรวมของประเทำศ เป็นต้น

แหล่่งทำ่�มาข้อมลู่จากภาครฐัอ่กส่วนหนึ�งคอืรัฐวสิาหกจิ ได้น�าระบบมาตรฐาน COST มาใช้ในการ
ทำ�างานของรัฐวิสาหกิจทำั�ง 56 แห่ง โดยต้องเปิดเผยข้อมลู่ให้ประชาชนทำราบ ทำั�งข้อมลู่เบื�องต้นแล่ะข้อมลู่
เชิงลึ่ก ประชาชนสามารถตรวจสอบแล่ะรับรู้ข้อมูล่การทำ�างานของหน่วยงานได้ ประกอบกับนโยบายไทำย
แล่นด์ 4.0 ทำ�าให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจจัดทำ�าบิ๊กดาต้าขององค์กร ดังน่�

ส�านักงานรัฐบาล่อิเล่็กทำรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) (Electronic Government Agency: 
EGA) เป็นองค์กรมหาชน ตามพระราชกฤษฎ่กาการจัดตั�งส�านักงานรัฐบาล่อิเล็่กทำรอนิกส์ พ.ศ. 2554 
เป็นหน่วยงานกล่างรวบรวมข้อมูล่ของภาครัฐ ม่หน้าทำ่�ให้บริการแล่ะบริหารจัดการโครงสร้างพื�นฐาน
สารสนเทำศเก่�ยวกับรัฐบาล่อิเล่็กทำรอนิกส์ อาทำิ การให้บริการระบบคล่าวด์ภาครัฐ (Government Cloud) 
การให้บริการระบบเครือข่ายสื�อสารข้อมูล่เชื�อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (Government Information  
Network: GIN) เป็นต้น

ปัจจุบันก�าหนดให้ส�านักงานพัฒนารัฐบาล่ดิจิทำัล่ (องค์การมหาชน) (สพร.) (Digital Govern-
ment Development Agency: DGA) ภายใต้การก�ากบัดแูล่ของนายกรฐัมนตร ่สงักดัส�านกันายกรฐัมนตร่ 
เป็นผู้ก�ากับดูแล่ เมื�อรัฐบาล่ม่ค�าสั�งให้ทำุกหน่วยงานจัดทำ�าบิ๊กดาต้าแล่้ว สรอ. เป็นผู้รวบรวมเชื�อมโยงทำุก
หน่วยด้วยกัน (Central link) แล่ะให้เกิดความปล่อดภัยในการเข้าถึงข้อมลู่แล่ะการเชื�อมโยง 

ขณะน่� ส�านกังานอเิล่ก็ทำรอนกิส์ภาครฐั กระทำรวงการคล่งั กรมบญัชก่ล่าง ร่วมกนัทำ�าเวบ็ไซต์เพื�อ
ตอบโจทำย์ ‘ภาษ่ไปไหน’ ด้วยการใช้ บิ๊กดาต้าแสดงให้เห็นว่า งบประมาณแผ่นดินทำั�งส่วนราชการแล่ะ
รัฐวิสาหกิจม่อะไรบ้างแล่ะใช้จ่ายอะไรบ้าง เบิกจ่ายงบเรื�องใดไปบ้าง ประมลู่ด้วยวิธ่การอย่างไร

กรมพัฒนาธรุกจิการค้า กระทำรวงพาณชิย์ ตวัอย่างบิก๊ดาต้าของกระทำรวงพาณชิย์ทำ่�มม่านาน แต่
ภาครฐัต้องจ่ายเงนิเพื�อซื�อข้อมลู่ของตวัเอง กรมพฒันาธรุกจิการค้า (กรมส่งเสรมิการส่งออกเดมิ) น�าข้อมลู่
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าขึ�นบนเว็บไซต์ แต่เป็นเว็บไซต์ปิดให้บริการเฉพาะผูเ้ป็นสมาชกิประจ�า ซึ�งส่วนใหญ่
ทำั�งภาครัฐแล่ะภาคเอกชนต้องใช้ข้อมูล่ดังกล่่าวในเรื�องการส่งออกหรือเรื�องผู้ถือหุ้น แต่ผู้ริเริ�มพัฒนาแล่ะ
ดูแล่ข้อมลู่ในเว็บไซต์น่�เป็นประเทำศสิงคโปร์ ปัจจุบันธุรกิจออนไล่น์ (Business Online: BOL) ทำั�งข้อมลู่
ด้านบัญช่ ด้านภาษ่ ด้านการขาย นักข่าว ภาครัฐ ภาคเอกชน ต่างก็ต้องอาศัยเว็บไซต์น่�ค้นหาข้อมลู่ด้วย
การซื�อข้อมลู่ในแต่ล่ะครั�ง
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1.2		แหล่งท่ีมาข้อมูลจากภาคเอกชน ภาคเอกชนจะจัดเก็บข้อมูล่ขององค์กรเพื�อใช้ในธุรกิจ 
ตัวเอง องค์กรเอกชนหรือองค์กรธุรกิจจัดเก็บแหล่่งข้อมูล่อย่างม่เป้าหมาย หากเปิดเผยได้ก็จะแถล่งข่าว
ให้สาธารณชน บางองค์กรมก่ารจดัเกบ็แล่ะประมวล่ข้อมลู่เพื�อน�าเสนอแก่สาธารณะโดยมเ่ป้าหมายเพื�อการ
ตล่าดแล่ะประชาสัมพันธ์องค์กรเช่นกัน อาทำิ ศูนย์วิจัยธนาคารหล่ายแห่งทำ่�ม่การทำ�าวิจัยการบริโภคทำุก
ไตรมาส หรอืส�ารวจความสนใจผล่ติภณัฑ์การเงนิแล่ะการล่งทำนุทำกุไตรมาสหรอืบรษิัทำไวซ์ไซท์ำทำ่�ให้บรกิาร
วิเคราะห์ข้อมลู่เก่�ยวกับประเด็นทำ่�อยู่ในความสนใจของสังคม (trend) ทำ่�เร่ยกว่า social listening 

1.3		แหล่งที่มาข้อมูลจากภาคสังคมหรือภาคประชาชน แหล่่งทำ่�มาข้อมูล่จากภาคสังคมหรือ 
ภาคประชาชนอาจยังไม่ค่อยพบ เนื�องจากการเก็บข้อมูล่ขนาดยักษ์ต้องใช้งบประมาณมหาศาล่ ยกเว้น 
ภาคสังคมหรือภาคประชาชนทำ่�ม่องค์กรช่วยด�าเนินการ อาจม่ความทัำนสมัยในการวางระบบข้อมูล่ แล่ะ
ข้อมูล่เหล่่านั�นย่อมเป็นแหล่่งทำ่�มาข้อมูล่ทำ่�เป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน เช่น ข้อมูล่การบริจาคจากองค์กร
สาธารณกุศล่ ข้อมูล่การรณรงค์ต่างๆ ประเด็นใดได้รับความสนใจจากประชาชน ข้อมูล่การค้นหาข้อมูล่
ของประชาชนสงูสดุในรอบสัปดาห์ รอบไตรมาส ข้อมูล่กจิกรรมตามเทำศกาล่ อาทำ ิล่อยกระทำงอเิล่ก็ทำรอนกิส์ 
อธิษฐานเทำศกาล่คริสต์มาส

2.		แหล่งที่มาข้อมูลแบ่งตามช่องทาง
2.1		แหล่งที่มาข้อมูลระบบออนไลน์	(Online)	ได้แก่

1) เวบ็ไซต์ (Website) ใช้ดาวน์โหล่ดข้อมูล่ได้จากเวบ็ไซต์ต่างๆ ซึ�งส่วนใหญ่เป็นของภาครัฐ 
ส่วนภาคเอกชนไม่สามารถเข้าถึงได้ ยกเว้นภาคเอกชนจะเปิดเผยต่อสาธารณะ จึงจะสามารถน�ามาใช้ได้ 

2) รายงานประจ�าปี (Annual Report) หน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะภาครัฐหรือภาคเอกชน
ทำ่�เข้าตล่าดหล่ักทำรัพย์ ต้องจัดทำ�ารายงานผล่ประกอบการประจ�าปี เพื�อแสดงผล่งาน ผล่ผลิ่ต งบประมาณ
หรือผล่ประกอบการประจ�าปีเพื�อให้เป็นไปตามกฎหมายก�าหนด

3) ข้อมูลจากการบริโภคสินค้าและบริการของผู้บริโภค (Customer Data) ข้อมูล่ของ 
ผู้บริโภคเป็นแหล่่งข้อมูล่ทำ่�ส�าคัญซึ�งจะม่ทำั�งข้อมูล่ทำ่�มาจากภาครัฐหรือภาคเอกชน เช่น ข้อมูล่ผู้ใช้บริการ
รถไฟฟ้า ข้อมูล่ของผูเ้ปิดชมรายการโทำรทัำศน์ การเปิดรับฟังรายการวทิำยทุำางแอปพลิ่เคชนั ข้อมลู่ผูใ้ช้บตัร
เครดติในแต่ล่ะปี ข้อมลู่ผูใ้ช้บรกิารธนาคาร ข้อมลู่ผูล้่งทำนุในตล่าดหล่กัทำรพัย์ ข้อมลู่ผูใ้ช้เงนิอเิล็่กทำรอนกิส์ 
ข้อมูล่ผู้เข้าถึงเพจสินค้าหรือบริการ ผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าแล่ะระบบไปรษณ่ย์ ผู้ซื�อสินค้าทำางออนไล่น์ 
ข้อมูล่จากคิวอาร์โค้ด (QR code) เป็นต้น

4) ข้อมูลจากออนไลน์ (Crowd Source in Social Media) ส่วนใหญ่มักเป็นข้อมูล่ทำ่�ผู้ใช้
สื�อสังคมออนไล่น์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไล่น์ ทำวิตเตอร์ ยทูำูบ อินสตาแกรม กูเกิล่ บางครั�งการใช้ข้อมลู่เหล่่าน่�
อาจต้องระดมความคิด ส�ารวจความเห็น จากการตั�งประเด็น หรือตั�งโจทำย์ แล่้วจึงน�าข้อมูล่ค�าตอบจาก 
ผู้ใช้สื�อสังคมออนไล่น์มาประมวล่ผล่อ่กครั�ง

5) ระบบคลาวด์ (Cloud) แหล่่งข้อมูล่ออนไล่น์ระบบคล่าวด์เป็นแหล่่งข้อมูล่ต่อเนื�องจาก
การให้บริการเก็บข้อมูล่ขนาดใหญ่ ม่หล่ายองค์กรทำ่�ให้บริการเหล่่าน่� เช่น กูเกิล่ แอปเปิ้ล่ เฟซบุ๊ก ไล่น์  
อินสตาแกรม เป็นต้น หรือผู้ให้บริการเทำคโนโล่ย่โทำรคมนาคม เช่น ด่แทำค เอไอเอส ทำรู เป็นต้น  
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อย่างไรก็ด่ ข้อมลู่จากแอ่งข้อมลู่ (Data Lake) โดยตรง ซึ�งเป็นข้อมลู่เชิงลึ่ก (Insight Data) ถูกเก็บไว้
หล่ายประเภทำ ผู้ดูแล่แอปพล่ิเคชันหรือผู้ดูแล่ระบบคล่าวด์นั�นเป็นผู้น�าข้อมลู่ไปใช้ จึงยังไม่สามารถเข้าถึง
โดยตรงยกเว้นต้องซื�อข้อมูล่จากผู้ให้บริการ

2.2		แหล่งข้อมูลระบบออฟไลน์	(Data	Collection	Offline) ปัญหาของประเทำศไทำยคอืการเกบ็
ข้อมูล่ในรูปแบบทำ่�สามารถน�าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล่ขนาดใหญ่ยังไม่ม่ระบบแล่ะไม่ม่ประสิทำธิภาพ 
มากพอ รูปแบบการเก็บข้อมูล่ทำ่�เป็นดิจิทำัล่ม่ไม่มากนัก ทำ�าให้ม่แหล่่งข้อมูล่ต่างๆ ท่ำ�ต้องอาศัยเวล่าแล่ะ 
ก�าล่ังคนไปเก็บรวบรวมมาทำ่�เร่ยกว่าเป็นแหล่่งข้อมูล่ระบบออฟไล่น์ ซึ�งม่หล่ายประเภทำ ดังน่� 

1) งานวิจัย ส่วนใหญ่รายงานผล่วิจยัจะรวบรวมข้อมลู่ระดบัหนึ�งแล้่วแล่ะอาจม่ข้อมลู่ต่อยอด
จากพื�นฐานเดิมมากขึ�น เป็นแหล่่งข้อมูล่ทำ่�น่าเชื�อถือระดับหนึ�ง องค์กรสามารถใช้แหล่่งข้อมูล่น่�มาจัดเร่ยง
ข้อมลู่ขึ�นใหม่ เพื�อวิเคราะห์แล่ะประมวล่ผล่เป็นบิ๊กดาต้าต่อไป

2) องค์กรที่มีข้อมูลพื้นฐาน เช่น ภาครัฐ ทำั�งกระทำรวง กรม กอง เป็นต้น กระทำรวงเกษตร
มข้่อมูล่เก่�ยวกบัเกษตรกรทัำ�วประเทำศ กระทำรวงพาณชิย์ม่ข้อมลู่เก่�ยวกบัการจดทำะเบ่ยนบรษิทัำ การยกเลิ่ก
กิจการการส่งออก-น�าเข้าสินค้า ตล่าดหล่ักทำรัพย์ม่ข้อมูล่เก่�ยวกับการซื�อขายหล่ักทำรัพย์แล่ะบริษัทำจด
ทำะเบ่ยนต่างๆ กระทำรวงศึกษาธิการม่ข้อมูล่เก่�ยวกับนักเร่ยน ครู โรงเร่ยน โรงพยาบาล่ภาครัฐแล่ะภาค
เอกชนม่ข้อมลู่เก่�ยวกับโรคระบาด อุบัติเหตุ เป็นต้น นอกจากน่� องค์กรทำ่�ม่ข้อมูล่พื�นฐาน เช่น ภาคสังคม 
ทำั�งองค์กรสาธารณกุศล่ องค์กรช่วยเหล่ือกิจการสาธารณะ ศูนย์วิจัยเพื�อสังคม เป็นต้น ก็เป็นแหล่่งข้อมูล่
ระบบปิดทำ่�ส�าคัญได้ 

3) ลงพื้นที่จริง การด�าเนินการเก็บข้อมูล่ด้วยตัวเองแล่ะรวบรวมอย่างเป็นระบบทุำกครั�งทำ่�
ล่งพื�นทำ่� สามารถน�ามาเก็บเป็นฐานข้อมูล่ขนาดใหญ่ เมื�อจ�านวนข้อมลู่มากพอ หรือระยะเวล่านานพอ จะ
สังเกตเห็นประเด็นทำ่�น่าสนใจ การล่งพื�นทำ่�จริงยุคใหม่น่� สามารถล่งพื�นทำ่�ทำั�งในระบบออฟไล่น์ แล่ะล่งพื�นทำ่�
จริงในระบบออนไล่น์ 

4) การส�ารวจความคิดเห็น แหล่่งข้อมูล่อ่กแหล่่งหนึ�งคือ ผล่จากการส�ารวจความคิดเห็น
ของประชาชน เพราะความคิดของประชาชนต่อประเด็นทำางสังคมสามารถเห็นแนวโน้มของกระแสสังคม
ในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง แล่ะน�าไปสู่การวางแผนการทำ�างานต่อไปได้ เทำคโนโล่ย่สมัยใหม่สามารถทำ�าให้แหล่่ง
ข้อมลู่ระบบออฟไล่น์กล่ายเป็นแหล่่งข้อมูล่ระบบออนไล่น์ แล่ะประมวล่ผล่เพื�อน�ามาใช้ได้อย่างรวดเร็ว

5) ฐานข้อมูลสะสมข่าว กรณ่เป็นแหล่่งข้อมลู่ส�าหรับส�านักข่าว เพราะข่าวเดิมทำ่�เคยเสนอ
ไปแล่้ว เมื�อเก็บสะสมได้ระยะหนึ�งย่อมทำ�าให้เกิดเป็นฐานข้อมูล่ แต่ยังไม่ใช่บิ๊กดาต้าหากส�านักข่าวน�าข่าว
เดิมทำ่�สะสมมาจัดระบบใหม่ ทำ�าให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล่บางอย่างหรือน�าไปต่อยอดเป็นประเด็น
ข่าวใหม่ ฐานข้อมลู่ข่าวสะสมก็สามารถเป็นแหล่่งข่าวระบบออฟไล่น์ในบิ๊กดาต้าได้เช่นกัน

อย่างไรก็ด่ แหล่่งทำ่�มาข้อมูล่ทำ่�เป็นแอ่งข้อมูล่ของบิ๊กดาต้าส่วนใหญ่มักเชื�อมต่อ (Connect)  
เชื�อมโยงข้อมูล่เข้าด้วยกนัเป็นลั่กษณะแหล่่งข้อมลู่ออนไล่น์ เนื�องจากอปุกรณ์ดจิทัิำล่ต่างๆ ออกแบบให้เกบ็
ข้อมูล่ ทำั�งแบบรายบคุคล่แล่ะแบบโครงสร้างทำั�งหมด การจดัระบบให้ข้อมลู่แล่ะออกแบบเพื�อการใช้งาน เป็น
เรื�องทำ่�ต้องทำ�างานร่วมกับผู้เช่�ยวชาญ ได้แก่ วิศวกรผู้ออกแบบระบบ (Data Engineer) นักวทิำยาศาสตร์
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ออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูล่ (Data Scientist) เพื�อให้การใช้งานบิ๊กดาต้าตอบโจทำย์ตอบสมมติฐานได ้
ถูกต้องคุ้มค่ามากทำ่�สุด

กิจกรรม	2.2	

1.  ข้อมลู่ขนาดใหญ่ม่ก่�ประเภทำ อะไรบ้าง
2.  แหล่่งข้อมูล่ทำ่�แบ่งตามช่องทำางม่ก่�ประเภทำ อะไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม	2.2

1.  ข้อมลู่ขนาดใหญ่ม่ 3 ประเภทำ ได้แก่ ข้อมลู่แบบม่โครงสร้าง ข้อมลู่แบบไม่ม่โครงสร้าง แล่ะ
ข้อมูล่แบบผสมคือทำั�งม่โครงสร้างแล่ะไม่ม่โครงสร้าง

2.  แหล่่งข้อมลู่ทำ่�แบ่งตามช่องทำางม่ 2 ประเภทำ ได้แก่ แหล่่งข้อมลู่ในระบบออนไล่น์ แล่ะในระบบ
ออฟไล่น์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ	่
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หน่วยที่ปรับปรุง	  ตอนทำ่� 3 
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ตอนที่ 3 

การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่

โปรดอ่านหัวเรื�อง แนวคิด แล่ะวัตถุประสงค์ของตอนทำ่� 3 แล่้วจึงศึกษารายล่ะเอ่ยดต่อไป

หัวเรื่อง
เรื�องทำ่� 3.1 ความหมายแล่ะความส�าคัญของการวิเคราะห์ข้อมลู่ขนาดใหญ่
เรื�องทำ่� 3.2 ประเภทำของการวิเคราะห์ข้อมูล่ขนาดใหญ่
เรื�องทำ่� 3.3 แนวทำางแล่ะขั�นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล่ขนาดใหญ่
เรื�องทำ่� 3.4 เทำคโนโล่ย่แล่ะเครื�องมือในการวิเคราะห์ข้อมลู่ขนาดใหญ่
เรื�องทำ่� 3.5 การน�าข้อมูล่ขนาดใหญ่ไปใช้ประโยชน์

แนวคิด
1.   การวิเคราะห์ข้อมูล่ขนาดใหญ่หรือการวิเคราะห์ข้อมูล่บิ๊กดาต้า เป็นการน�าข้อมูล่ทำ่�ม่อยู่

เป็นจ�านวนมากมาทำ�าการวิเคราะห์ เพื�อน�ามาหารปูแบบของข้อมลู่ทำ่�ไม่สามารถมองเหน็
ได้ด้วยตาเปล่่า ผล่จากการวิเคราะห์บิก๊ดาต้า ทำ�าให้ม่ข้อมลู่ทำ่�เป็นข้อเท็ำจจรงิทำ่�น่าเชื�อถอื
ซึ�งผ่านการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ม่ความส�าคัญแล่ะจ�าเป็นต่อการน�าไปใช้งานทำั�งใน
ภาครัฐแล่ะเอกชนในหล่ายด้าน

2.   ประเภทำของการวิเคราะห์ข้อมลู่ขนาดใหญ่ม ่4 ประเภทำ ได้แก่ การวเิคราะห์เชงิพรรณนา 
การวิเคราะห์เชิงวินิจฉัย การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ล่่วงหน้า แล่ะการวิเคราะห์เชิง
ก�าหนดแนวทำาง 

3.   แนวทำางแล่ะขั�นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล่ขนาดใหญ่หรือบิ๊กดาต้าประกอบด้วยขั�นตอน
ส�าคัญ 5 ขั�นตอน คือ การก�าหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมลู่ การทำ�าความ
เข้าใจข้อมูล่ การเก็บข้อมูล่ การสะสมข้อมูล่ แล่ะการทำ�าความสะอาดข้อมูล่ การใช้
เทำคโนโล่ย่เพื�อวิเคราะห์ข้อมูล่ แล่ะการประมวล่ผล่ แล่ะการน�าเสนอข้อมูล่

4.   เทำคโนโล่ย่แล่ะเครื�องมือทำ่�น�ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล่ขนาดใหญ่แบ่งออกได้เป็นเครื�องมือ
ขั�นพื�นฐาน แล่ะเครื�องมอืขั�นสงู ซึ�งเทำคโนโล่ย่แล่ะเครื�องมอืทำ่�น�ามาใช้กบับิก๊ดาต้าม่หล่าย
อยู่ระบบ ในทำ่�น่� จะยกตัวอย่างโปรแกรมทำ่�เปิดให้ใช้งานฟร่ ได้แก่ ระบบฮาดูป ระบบ
คล่าวด่รา ระบบฮอร์ตันเวิร์ก ระบบแมพอาร์ ระบบแอมะซอน ระบบไมโครซอฟทำ์ แล่ะ
ระบบอัล่ติสเกล่

5.   การน�าข้อมูล่ขนาดใหญ่ไปใช้ประโยชน์สามารถน�าไปใช้ได้หล่ายด้าน ได้แก่ การศึกษา 
การเกษตร อตุสาหกรรม คมนาคมแล่ะการจดัการโล่จสิตกิส์ สขุภาพแล่ะการแพทำย์ แล่ะ
การตล่าดแล่ะการขาย

มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ



35

วัตถุประสงค	์
เมื�อศึกษาตอนทำ่� 3 จบแล่้ว นักศึกษาสามารถ 
1.  อธิบายความหมายแล่ะความส�าคัญของการวิเคราะห์ข้อมลู่ขนาดใหญ่ได้
2.  อธิบายประเภทำของการวิเคราะห์ข้อมูล่ขนาดใหญ่ได้
3.  ระบุถึงแนวทำางแล่ะขั�นตอนการวิเคราะห์ข้อมลู่ขนาดใหญ่ได้
4.  อธิบายการน�าเทำคโนโล่ย่แล่ะเครื�องมือไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู่ขนาดใหญ่ได้
5.  อธิบายการน�าข้อมูล่ขนาดใหญ่ไปใช้ประโยชน์ในภาครัฐแล่ะเอกชนได้
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เรื่องที่ 3.1

ความหมายและความส�าคัญของการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่

จากเนื�อหาในตอนทำ่�ผ่านมา นักศึกษาได้ม่ความรู้เก่�ยวกับความหมาย กระบวนการจัดการทำ่�
เก่�ยวข้องกับข้อมูล่ขนาดใหญ่หรือบิ๊กดาต้า (Big Data) ไปพอสมควรแล่้ว ส�าหรับเนื�อหาในตอนน่�จะ 
มุง่เน้นในขั�นตอนส�าคญัอก่ขั�นตอนหนึ�งในกระบวนการจดัการบิก๊ดาต้า ซึ�งกค็อื ขั�นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล่

บิ๊กดาต้า (Big Data) หมายถึง ชุดข้อมูล่ขนาดใหญจ่�านวนมาก โดยทำ่�ข้อมูล่ม่ความหล่ากหล่าย
ทำั�งแบบม่โครงสร้าง แบบไม่ม่โครงสร้าง แบบผสม รวมถึงแหล่่งทำ่�มาหรือช่องทำางทำ่�มาของข้อมูล่ก็ม่ได้
มากมาย อาทำิ แหล่่งข้อมูล่ออนไล่น์/ออฟไล่น์ อินเทำอร์เน็ต เว็บไซต์ อุปกรณ์ดิจิทัำล่ต่างๆ อินเทำอร์เน็ตใน
ทำุกสิ�ง (Internet of Things: IoT) เป็นต้น ซึ�งต้องม่เป้าหมายในการจัดเก็บ ม่การจัดเก็บแล่ะเร่ยบเร่ยง
ข้อมูล่ทำ่�ได้มาอย่างเป็นระบบ ต้องมก่ารถอดรหสัวเิคราะห์ข้อมลู่ แล่ะรู้วตัถุประสงค์ทำ่�ชดัเจนในการน�าไปใช้
ประโยชน์ 

1.		ความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่
การวิเคราะห์ข้อมูล่ (Data Analytic) ขนาดใหญ่ คือ การน�าข้อมูล่ทำ่�ม่อยู่เป็นจ�านวนมากมาย

มหาศาล่มาทำ�าการวิเคราะห์ ซึ�งการวิเคราะห์ข้อมูล่บิ๊กดาต้า (Big Data) อาศัยหล่ักการพื�นฐานบางอย่าง
เพื�อพัฒนาเป็นเทำคนิคในการดึงข้อมูล่ส�าคัญออกจากชุดฐานข้อมูล่ขนาดใหญ่ทำ่�เต็มไปด้วยความซับซ้อน
ของข้อมูล่ทำ่�หล่ากหล่าย เพื�อน�ามาหารูปแบบ (pattern) ของข้อมูล่ทำ่�ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่่า 
ไม่ว่าจะเป็นการหารูปแบบความสัมพันธท์ำ่�ซ่อนอยู่ การหาแนวโน้มของสังคม การหาแนวโน้มหรือกระแส
ความชื�นความชอบของลู่กค้า ผู้บริโภค แล่ะผู้รับบริการต่างๆ แล่ะข้อมูล่อื�นๆ ทำ่�เป็นประโยชน์กับองค์กร 
หน่วยงานทัำ�งภาครฐัแล่ะภาคเอกชน ไม่ว่าจะเป็นบรษิทัำ ผูป้ระกอบการทำางธรุกจิ เจ้าของสนิค้าแล่ะบรกิาร
ต่างๆ ซึ�งผล่จากการวิเคราะห์บิก๊ดาต้า ทำ�าให้ม่ข้อมลู่ทำ่�เป็นข้อเท็ำจจรงิทำ่�น่าเชื�อถือซึ�งผ่านการวเิคราะห์อย่าง
เป็นระบบ เพื�อวัตถุประสงค์บางประการ เช่น เพื�อใช้ประกอบการตัดสินใจ เพื�อน�าไปใช้ประโยชน์ของภาค
รฐัแล่ะเอกชนในหล่ายๆ ด้าน โดยระดบัของการวิเคราะห์กเ็ป็นได้หล่ากหล่ายขึ�นอยูก่บัวตัถุประสงค์การน�า
ไปใช้งานหรือการน�าไปใช้ประโยชน์

ด้วยเหตุน่�เอง ในการวิเคราะห์บิ๊กดาต้า จ�าเป็นต้องม่การน�าเทำคโนโล่ย่แล่ะเครื�องมือสนับสนุนมา
ช่วยในการวิเคราะห์แล่ะประมวล่ผล่ข้อมูล่ขนาดใหญ่เพื�อให้ออกมาอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แล่ะแม่นย�า ตรง
ตามโจทำย์/วัตถุประสงคท์ำ่�ได้ก�าหนดไว้

ทำั�งน่�การวิเคราะห์ข้อมูล่ขั�นพื�นฐานอาจไม่จ�าเป็นต้องใช้บุคล่ากรผู้ทำ่�ม่ความเช่�ยวชาญโดยตรงใน
การจดัการ โดยปกตจิะสามารถใช้ซอฟต์แวร์แบบชดุเดย่วได้ หากแต่ในกรณข่องการวเิคราะห์ข้อมลู่ขนาด
ใหญจ่�าเป็นต้องม่ผู้เช่�ยวชาญในการวิเคราะห์ข้อมูล่โดยใช้ซอฟต์แวร์โดยเฉพาะ
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บิ๊กดาต้าเป็นประเด็นทำ่�ต้องให้ความส�าคัญ เพราะเป็นแหล่่งทำ่�มาของการทำ�าความเข้าใจข้อมูล่ใน
เชิงล่ึก ในอันทำ่�จะตอบสนองการทำ�างานแล่ะการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้มากขึ�น ซึ�งเป็นประโยชน์อย่างยิ�งใน
การตัดสินใจเชิงบริหารแล่ะการวางนโยบายต่างๆ แล่ะการด�าเนินธุรกิจขององค์กร ดังนั�นการใช้ประโยชน์
จากบิก๊ดาต้าจ�าเป็นอย่างยิ�งทำ่�จะต้องเข้าใจว่าการวเิคราะห์ประเภทำใดทำ่�จ�าเป็นต้องน�ามาใช้เพื�อการใด เพื�อ
ให้ได้ประโยชน์สูงสุดจากข้อมูล่ทำ่�ม่อยู่ รวมถึงการเปล่่�ยนข้อมลู่ขนาดใหญ่ทำ่�ไม่ไดน้�ามาใช้ประโยชน์ให้เป็น
ข้อได้เปร่ยบเชิงกล่ยุทำธ์

2.		ความส�าคัญของการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่
การวิเคราะห์ข้อมูล่ขนาดใหญ่หรือการวิเคราะห์ข้อมูล่บิ๊กดาต้า (Big Data) ม่ความส�าคัญแล่ะ

จ�าเป็นต่อการทำ�างานทำั�งในภาครัฐแล่ะเอกชน ดังรายล่ะเอ่ยดต่อไปน่� 
2.1	ภาครัฐกับบิ๊กดาต้า ข้อมูล่บิ๊กดาต้าสามารถน�ามาใช้ก�าหนดทิำศทำางการทำ�างานของภาครัฐ 

ทำ�าให้มองเหน็แนวโน้มสงัคมชัดเจน จงึน�ามาใช้วางยทุำธศาสตร์ ตอบโจทำย์หรือด�าเนนิการเก่�ยวกบัประชาชน 
เป็นเครื�องมือทำ�าให้การทำ�างานของภาครัฐง่ายขึ�น ตั�งแต่การวางแผนก�าหนดทิำศทำางประเทำศ ซึ�งเป็นเรื�อง
ใหญ่ สามารถเห็นข้อมลู่ภาพรวม (perspective) ตั�งแต่ระดับกระทำรวง ทำบวง กรม จังหวัด อ�าเภอ ต�าบล่ 
ไปจนถึงหมู่บ้าน ทัำ�งเด็ก ผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ ผู้คนในวัยทำ�างาน ผู้ป่วยติดเต่ยง ผู้ป่วยเรื�อรังทำั�งหมด ไม่ว่าจะ
อยู่ในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉ่ยงเหนือ ภาคกล่าง ภาคตะวันตก หรือภาคใต้ ระบุได้ทุำกภูมิภาคทุำก
จังหวัด รัฐม่ข้อมูล่แล่้วน�ามาจัดการทำ�าให้คุณภาพช่วิตของประชาชนด่ขึ�น จะใช้เพื�อพัฒนาอุตสาหกรรม 
หรือพัฒนาเศรษฐกจิของประเทำศให้ตรงจดุ ตรงความต้องการ อก่ทำั�งยงัจดัสรรงบประมาณ เพื�อให้เกดิการ
พัฒนา ปรับปรุงหรือแก้ไขได้อย่างม่ประสิทำธิภาพ

ยิ�งกว่านั�น เมื�อการพฒันาของรฐับรรลุ่ถงึเป้าหมายทำ่�ตอบโจทำย์ชัดเจน ย่อมทำ�าให้การรับเรื�องร้องเร่ยน
ล่ดล่ง ไม่ต้องรอรัฐบาล่มาแก้ไขปัญหา เช่น สาธารณูปโภคขั�นพื�นฐานต้องสร้างทำ่�ใดบ้าง ระยะเวล่าใดต้อง
ซ่อมแซม ม่การปรับปรุงหรือด�าเนินการไปแล่้วถึงขั�นตอนใด เกิดประสิทำธิภาพแล่ะประสิทำธิผล่  
ล่ดค่าใช้จ่าย เพิ�มรายได้ ล่ดการคอร์รัปชัน สังคมรับรู้การทำ�างานของรัฐแล่ะรัฐบาล่ เกิดความโปร่งใส เห็น
ขั�นตอนด�าเนินงานชัดเจน ตรวจสอบได้ตล่อดกระบวนการ (อังธิดา ล่ิมป์ปทัำมปาณ่ แล่ะคณะ, 2563)

บิ๊กดาต้าจึงม่ความส�าคัญอย่างยิ�งยวดต่อการทำ�างานในภาครัฐแล่ะรัฐบาล่ ทำ�าให้มองเห็นข้อมูล่
ทำั�งหมดทำั�งประเทำศ ขึ�นอยู่กับว่าจะตัดสินใจเล่ือกอย่างไร เมื�อม่ข้อมูล่จ�านวนมากพร้อมใช้งานวางอยู่ตรง
หน้า ซึ�งภาครัฐต้องรู้ว่าจะใช้บิ๊กดาต้าไปเพื�ออะไรแล่ะจะใช้อย่างไร

2.2		ภาคเอกชนกับบิ๊กดาต้า การวิเคราะห์ข้อมูล่ปริมาณมหาศาล่แสดงให้เห็นประโยชน์ต่างๆ  
ก็คือ ความรวดเร็วแล่ะประสิทำธิภาพ ขณะทำ่�หล่ายปีก่อนหน้านั�น เอกชนหล่ายธุรกิจต้องรวบรวมข้อมูล่ 
ด�าเนนิการวเิคราะห์ แล่ะค้นหาข้อมลู่ทำ่�สามารถน�ามาใช้ประกอบการตดัสนิใจในอนาคตได้ ส่วนในทำกุวนัน่� 
ธุรกิจสามารถระบุข้อมูล่เชิงล่ึกส�าหรับการกระทำ�าทำ่�ต้องการการตัดสินใจอย่างทำันทำ่วงทำ่ ความสามารถใน
การทำ�างานได้เรว็ขึ�นแล่ะยงัคงไว้ซึ�งความคล่่องตวั ช่วยให้องค์กรธรุกจิสร้างความได้เปรย่บด้านการแข่งขนั
อย่างทำ่�ไม่เคยม่มาก่อน
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ภาคเอกชนหรอืภาคธรุกจิด�าเนนิการพฒันา สร้างระบบ จดัเกบ็แล่ะใช้บิก๊ดาต้า ไว้รองรับการสร้าง
ธุรกิจใหม่ๆ เข้าใจแล่ะตอบความต้องการของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค รู้ว่า
ผู้บริโภคชอบสินค้าอะไร ผู้บริโภคก�าล่ังค้นหาสินค้าอะไร หรือวิเคราะห์ความต้องการของตล่าดในอนาคต 
เช่น บริเวณใดจะเป็นทำ�าเล่ทำองของธุรกิจ รวมทำั�งเป็นการต่อยอดวางแผนเพื�อโอกาสทำางธุรกิจได้อย่างม่
ประสิทำธิภาพ

การเก็บสะสมข้อมูล่ภาคธุรกิจของแต่ล่ะองค์กรหรือบริษัทำธุรกิจส่วนใหญ่เป็นการเก็บโดยใช้
เทำคโนโล่ย่สารสนเทำศทำ่�พัฒนาขึ�นเอง หรืออาจใช้สื�อสังคมออนไล่น์อย่างเฟซบุ๊ก ไล่น์ อินสตาแกรม ยูทำูบ
แล้่วน�าข้อมลู่มาใช้ในการบรหิารจดัการแล่ะคาดการณ์แนวโน้ม คาดการณ์ความเส่�ยงทำ่�จะเกดิขึ�นกบัองค์กร/
บริษัทำ

ทำั�งน่� พฤติกรรมการใช้งานสื�อสังคมออนไล่น์ เช่น เฟซบุ๊ก ไล่น์ ทำวิตเตอร์ อินสตาแกรม การใช้
เสิร์ซเอนจิ�นกูเกลิ่ (Google) เป็นต้น การใช้งานต่างๆ เหล่่าน่�จะถูกบันทำึกไว้ ดังทำ่�เร่ยกกันว่ารอยเทำ้าบน
โล่กดิจิทำลั่ (Digital Footprint) ซึ�งสามารถตดิตามร่องรอยการใช้งานในออนไล่น์ของผูบ้ริโภคได้หมดแล่ะ
สามารถน�าข้อมลู่มาวิเคราะห์ ก�าหนดวิธ่ เวล่า ช่องทำางการเข้าถึงผู้บริโภคอย่างใกล้่ชิด ทำ�าให้การตล่าด
ยุคใหม่ตอบโจทำย์ผู้บริโภค แล่ะคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคได้แม่นย�ายิ�งขึ�น

ดงันั�น บิก๊ดาต้าจงึมค่วามส�าคญัแล่ะจ�าเป็นต่อการทำ�างานทำั�งในภาครัฐแล่ะเอกชน/ธรุกจิต่างๆ ซึ�ง
การน�าข้อมลู่ขนาดใหญ่หรือบิ๊กดาต้าไปใช้ประโยชน์นั�นจะกล่่าวถึงโดยล่ะเอ่ยดอ่กครั�งในเรื�องทำ่� 3.5

กิจกรรม	3.1

การวิเคราะห์ข้อมูล่ขนาดใหญ่หรือบิ๊กดาต้าม่ความหมายอย่างไร

แนวตอบกิจกรรม	3.1

การวเิคราะห์ข้อมูล่ขนาดใหญ่หรอืการวิเคราะห์ข้อมูล่บิก๊ดาต้า เป็นการน�าข้อมลู่ทำ่�ม่อยูเ่ป็นจ�านวน
มากมาทำ�าการวิเคราะห์ โดยอาศัยหลั่กการพื�นฐานบางอย่างในการดึงข้อมูล่ส�าคัญออกจากชุดฐานข้อมูล่
ขนาดใหญ่ทำ่�เตม็ไปด้วยความซบัซ้อนของข้อมูล่ทำ่�หล่ากหล่าย เพื�อน�ามาหารปูแบบของข้อมูล่ทำ่�ไม่สามารถ
มองเห็นได้ด้วยตาเปล่่า ผล่จากการวิเคราะห์บิ๊กดาต้า ทำ�าให้ม่ข้อมูล่ทำ่�เป็นข้อเทำ็จจริงทำ่�น่าเชื�อถือซึ�งผ่าน
การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื�อวัตถุประสงค์บางประการ เช่น เพื�อใช้ประกอบการตัดสินใจ เพื�อน�าไปใช้
ประโยชน์ของภาครฐัแล่ะเอกชนในหล่ายๆ ด้าน โดยระดบัของการวเิคราะหก์เ็ป็นได้หล่ากหล่ายขึ�นอยูก่บั
วัตถุประสงค์การน�าไปใช้งานหรือการน�าไปใช้ประโยชน์
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เรื่องที่ 3.2

ประเภทการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่

การด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล่ม่ 4 ประเภทำใหญ่ๆ (Gartner, 2014) ได้แก่ การวิเคราะห์เชิง
พรรณนา การวิเคราะห์เชิงวินิจฉัย การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ล่่วงหน้า แล่ะการวิเคราะห์เชิงก�าหนด
แนวทำาง ดังรายล่ะเอ่ยดต่อไปน่�
        

Data Analytics Human input

ข้อมลู่ 
(Data)

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive) What happened?

การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ล่่วงหน้า 
(Predictive) What will happened?

การวิเคราะห์เชิงวินิจฉัย Diagnostic) 
Why did it happened?

การวิเคราะห์เชิงก�าหนดแนวทำาง 
(Prescriptive) What should we do?

Decision 
support

Decision automation

การล่งมือทำ�า 
(Action)

การตัดสินใจ 
(Decision)

ภาพที่	3.1	ลักษณะของการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่	4	ประเภท

ท่ีมา:		Gartner. (2014).

1.		การวิเคราะห์เชิงพรรณนา	(Descriptive	analytics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล่ขั�นพื�นฐานทำ่�สุด
แล่ะเป็นแกนหลั่กส�าหรบัการวิเคราะห์ในขั�นอื�นๆ ต่อไป การวเิคราะห์เชงิพรรณนานั�นใช้เพื�อทำ�าความเข้าใจ
ภาพรวมของกระบวนการหรือสถานการณท์ำ่�เกิดขึ�นขององค์กร จากมุมมองทำ่�หล่ากหล่ายในระยะสั�น เพื�อ
ตอบค�าถามว่า เกิดอะไรขึ�น? (what happened?) สิ�งทำ่�เกิดขึ�นนั�นเหมาะสมหรือด่ส�าหรับองค์กรภายใน
ช่วงเวล่านั�นๆ หรือไม่ เนื�องจากการวิเคราะห์เชิงพรรณนานั�นเป็นการวิเคราะห์ขั�นพื�นฐาน ดังนั�นจึงม่ 
การใช้ประเภทำน่�ในองค์กรธรุกจิแล่ะภาครฐั เช่น การตล่าด การค้าขายสนิค้าออนไล่น์ ไปจนถงึการธนาคาร
แล่ะการดูแล่สุขภาพ เป็นต้น 
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การวิเคราะห์ล่ักษณะน่�ช่วยในการตัดสินใจได้ค่อนข้างน้อยจึงจ�าเป็นต้องม่ผู้เช่�ยวชาญ (หรือ 
ผู้บริหาร) เข้ามาเก่�ยวข้องในการตัดสินใจดังแสดงในส่วนทำ่�เป็น Human Input (ในภาพทำ่� 3.1) ตัวอย่าง
เช่น หากฝ่ายผล่ติต้องการจะก�าหนดจ�านวนการผล่ติสนิค้าชนดิน่�จะต้องผลิ่ตเท่ำาไร การวเิคราะห์แบบน่�จะ
ให้ข้อมลู่มาว่าทำ่�ผ่านมาเคยขายได้เทำ่าไร ผู้บริหารจะต้องมาคิดเพื�อตัดสินใจอ่กครั�ง

ส�าหรับเครื�องมือวิเคราะห์เชิงพรรณนาทำ่�เป็นทำ่�คุ้นเคย คือ Google Analytics ทำ่�ใช้อธิบาย
พฤติกรรมผู้ใช้งานออนไล่น์ เช่น ในช่วงเวล่าหนึ�งเมื�อม่การทำ�ากิจกรรมทำางการตล่าดหรือทำ�าแคมเปญใดๆ 
บนเวบ็ไซต์ แล้่วการวเิคราะห์เชิงพรรณนาของ Google จะแสดงสถติกิารโต้ตอบกบัเนื�อหาเหล่่านั�น ได้แก่ 
ใครเข้ามาบ้าง (Who? ซึ�งก็คือข้อมูล่ ID ผู้ใช้) สถานการณ์การเข้าใช้ (แหล่่งทำ่�มา – เข้าโดยตรงหรือ 
โดยอ้อมจากแหล่่งอื�น เช่น เฟซบุ๊ก ทำวิตเตอร์) เข้ามาเมื�อใด (วันทำ่�) ใช้เวล่ากับเว็บนานเพ่ยงใด แล่ะ 
ใช้เวล่าในส่วนเนื�อหาใดมาก 

2.	การวิเคราะห์เชิงวินิจฉัย	 (Diagnostic	 analytics) วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์การวินิจฉัย
คือ การทำ�าความเข้าใจว่า ทำ�าไมบางสิ�งเกิดขึ�น (why did it happened?) สิ�งทำ่�ทำ�าให้เกิดเหตุการณ์น่� การ
วิเคราะห์เชิงวินิจฉัยเป็นการตรวจสอบทำ่�มุ่งศึกษาเหตุแล่ะผล่กระทำบแล่ะเพื�อปรับแผนงานทำ่�เหมาะสมกับ
สถานการณ์ นอกไปจากนั�นยังหมายรวมถึง

-  การตรวจจับความผิดปกติ ความผิดปกติคือสิ�งใดก็ตามทำ่�ทำ�าให้เกิดค�าถามเก่�ยวกับการ
วเิคราะห์ ไม่ว่าอะไรกต็ามทำ่�ไม่เข้ากบับรรทำดัฐาน อาจเป็นกจิกรรมทำ่�ไม่คาดคดิ เช่น อตัราการสมคัรสมาชกิ
ของหน้าสื�อออนไล่น์ขององค์กรล่ดล่งอย่างฉับพล่ัน

-  การตรวจสอบความผิดปกติ ในการทำ�าบางสิ�งของลู่กค้าหรือผู้บริโภคหรือสถานการณ์ทำ่�
เกิดขึ�นองค์กรต้องเข้าใจว่ามนัเกดิขึ�นได้อย่างไร กระบวนการน่�รวมถึงการระบแุหล่่งทำ่�มาของความผดิปกติ
แล่ะการค้นหารูปแบบความผิดปกติในแหล่่งข้อมูล่ต่างๆ 

-  การก�าหนดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ หล่ังจากเหตุการณ์ทำ่�ทำ�าให้เกิดความผิดปกติ การ
วิเคราะห์แบบน่�จะระบุทำ่�มาแล่ะจะน�าไปสู่การทำ่�ต้องเชื�อมต่อจุดต่างๆ เพื�อให้เห็นภาพรวมของสิ�งผิดปกติ
เหล่่านั�น

ตวัอย่างเช่น ยอดขายของสนิค้าในรอบเดอืนทำ่�ผ่านมาในแต่ล่ะสาขา ซึ�งอาจจะทำ�าให้เราเหน็ฤดกูาล่ 
(seasonal) ความนิยมของสินค้าในแต่ล่ะช่วงเวล่าได้ จึงทำ�าให้การเข้ามาม่ส่วนร่วมของผู้บริหารในการ
ตัดสินใจน้อยล่งเมื�อเทำ่ยบกับ Descriptive Analytics (พื�นทำ่� human input จะม่ขนาดสั�นล่ง)

3.	 การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ล่วงหน้า	 (Predictive	 analytics)	การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ 
ได้รับการออกแบบมาเพื�อคาดการณ์สิ�งทำ่�อนาคตอาจเกิดขึ�นได้ในระดับหนึ�ง (what will happened?) 
แสดงถงึผล่ลั่พธ์ทำ่�เป็นไปได้อย่างหล่ากหล่าย โดยการคาดการณ์สถานการณ์ในลั่กษณะต่างๆ ในเชงิธรุกจิ
จัดเป็นการใช้ข้อมูล่ขนาดใหญ่เพื�อด�าเนินการเชิงรุก ดังนั�น การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ล่่วงหน้าช่วยให ้
ผู้บริหารคาดการณ์แนวทำางทำ่�เป็นไปได้เพื�อน�าไปสู่การตัดสินใจทำางธุรกิจในมิติต่างๆ การวิเคราะห์เชิง
ทำ�านายเช่นน่�ต้องใช้ข้อมูล่ขนาดใหญ่ทำ่�ม่จากแหล่่งข้อมูล่ทำ่�เก่�ยวข้องทำั�งหมด ซึ�งอาจเป็นแหล่่งข้อมูล่เด่ยว
หรือผสมผสานระหว่างระบบทำรัพยากรบุคคล่ ระบบการผลิ่ต ระบบคลั่งสินค้า ระบบบริการลู่กค้า ซึ�ง
นอกจากจะใช้ข้อมลู่ปัจจบุนัจ�านวนมากแล้่วยงัสามารถใช้ข้อมลู่ในอดต่มาคาดการณ์สิ�งทำ่�จะเกดิขึ�นในอนาคต
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ต่อไป เช่น ใช้ข้อมูล่ยอดขายแต่ล่ะสาขารายเดือนมาสร้างแบบจ�าล่อง (model) เพื�อคาดการณ์ว่าในอ่ก 1 
เดือนถัดไปจะต้องผล่ิตสินค้าไปวางจ�าหน่ายในสาขาใดเป็นจ�านวนเทำ่าไรบ้าง เนื�องจากวิธ่การน่�ม่การ 
คาดการณ์มาให้จากระบบแล่้ว คนจึงม่ส่วนเก่�ยวข้องน้อยล่งเมื�อเทำ่ยบกับ 2 วิธ่การก่อนหน้าน่� (พื�นทำ่�  
Human input จะม่ขนาดสั�นล่ง) 

4.	การวิเคราะห์เชิงก�าหนดแนวทาง	 (Prescriptive	analytics) เป็นขั�นตอนทำ่�ช่วยคาดการณ์ว่า
จะม่อะไรเกิดขึ�นต่อไป แล่้วแนะน�าแนวทำางทำ่�เหมาะสมให้อ่กด้วย (what should we do?) ถือว่าเป็นขั�น
สูงสุดของการวิเคราะห์ข้อมูล่ ส�าหรับวิธ่การน่�จะเห็นว่าไม่ต้องม่คนเข้ามาเก่�ยวข้อง (ไม่ม่พื�นทำ่� Human 
input) จากตัวอย่างทำ่�ผ่านมาก็อาจจะอธิบายได้ว่าระบบจะคาดการณ์จ�านวนการผลิ่ตสินค้าได้แม่นย�า 
มากขึ�น แล่ะเมื�อเกดิเหตกุารณ์สนิค้าขาดสตอ็กกจ็ะแนะน�าว่าควรจะผลิ่ตเพิ�มเตมิเท่ำาไรให้ได้ การวเิคราะห์
ในระดับน่�มักนิยมใช้ส�าหรับการจัดการบางเรื�อง เช่น ปรับขั�นตอนหรือกระบวนการในองค์กรเพื�อพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานให้เหมาะสม การจัดการวางแผนแล่ะปรับแต่งแคมเปญ การจัดการสินค้าคงคล่ัง
สินค้าแล่ะความสัมพันธ์กับลู่กค้า เป็นต้น

ดังท่ำ�กล่่าวมาแล้่วทำั�งหมดจะเหน็ได้ว่าการวเิคราะห์ข้อมลู่ในระดบัทำ่�สงูขึ�นจะมป่ระโยชน์มากขึ�น แต่
ทำว่าก็จะม่ความยากในการวิเคราะห์อยู่เช่นกัน ดังนั�นในการทำ�างานของบริษัทำหรือองค์กรขนาดเล็่กก็อาจ
ใช้การวิเคราะห์ในระดับเชิงพรรณนาก็น่าจะเพ่ยงพอแล่้ว

กิจกรรม	3.2	

ล่ักษณะของการวิเคราะห์ข้อมูล่ขนาดใหญ่หรือบิ๊กดาต้าม่ก่�ประเภทำ อะไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม	3.2

ล่ักษณะการวิเคราะห์ข้อมูล่ขนาดใหญ่หรือบิ๊กดาต้าม่ 4 ประเภทำ ได้แก่ 
1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis)
2. การวิเคราะห์เชิงวินิจฉัย (Diagnostic analysis)
3. การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ (Predictive analysis)
4. การวิเคราะห์เชิงก�าหนดแนวทำาง (Prescriptive analysis)

มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ



42

เรื่องที่ 3.3 

แนวทางและขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่

การได้มาของข้อมูล่ขนาดใหญ่หรือบิ๊กดาต้า จะต้องม่กระบวนการแล่ะขั�นตอนก่อนทำ่�จะได้มา 
กระบวนการวิเคราะห์บิ๊กดาต้า อาจมองได้ว่าเป็นเรื�องใหม่ ต้องใช้เทำคโนโล่ย่ การจัดการ คน ทำ่มงานมา
ช่วยสนับสนุน อ่กทำั�งม่ความจ�าเป็นทำ่�จะต้องเตร่ยมความพร้อมของบุคล่ากรด้วย โดยอาจทำ�าการฝึกอบรม
ความรูแ้ล่ะทำกัษะเพิ�มเตมิหรอือาจจ�าเป็นต้องจ้างบรษิทัำภายนอกทำ่�มค่วามเช่�ยวชาญโดยเฉพาะ (outsource) 
มาช่วยงาน 

นอกไปจากนั�นพึงระมัดระวังการเก็บข้อมูล่ส่วนบุคคล่ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล่ส่วน
บคุคล่ พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act หรือ PDPA) ทำ่�เป็นกฎหมายทำ่�ออกมาคุม้ครองสทิำธิ
เก่�ยวกับข้อมลู่ส่วนบุคคล่ ซึ�งทำ�าให้สามารถระบุตัวตนบุคคล่นั�นได้ ไม่ว่าจะเป็นทำางตรงหรือทำางอ้อม เพื�อ
ทำ่�จะการควบคุมไม่ให้องค์กร/หน่วยงานทำั�งภาครฐัแล่ะธรุกจิต่างๆ น�าข้อมลู่ไปใช้โดยไม่ได้รบัความยนิยอม
จากตัวเจ้าของข้อมูล่ เช่น ในกรณ่การทำ่�เราได้รับโฆษณาบนสื�อสังคมออนไล่น์ โดยม่การน�าข้อมูล่การใช้
งานของเราต่างๆ ไปใช้โดยทำ่�เราไม่รู้ตัว หรือไม่ได้ยินยอมให้องค์กรเก็บข้อมูล่ เป็นต้น

ส�าหรับขั�นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล่ขนาดใหญ่หรือบิ๊กดาต้าประกอบด้วยขั�นตอนส�าคัญตามล่�าดับ 
ดังน่�

1) การก�าหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล่ 
2) การทำ�าความเข้าใจข้อมูล่
3) การเก็บข้อมูล่ การสะสมข้อมูล่ แล่ะการทำ�าความสะอาดข้อมูล่
4) การใช้เทำคโนโล่ย่เพื�อวิเคราะห์ข้อมูล่ 
5) การประมวล่ผล่ แล่ะการน�าเสนอข้อมลู่
ทำั�งน่� ในแต่ล่ะขั�นตอนม่รายล่ะเอ่ยดดังต่อไปน่�
กระบวนการจดัการข้อมลู่ขนาดใหญ่ หรอืบิก๊ดาต้า (Big Data) อาจไม่ได้เริ�มทำ่�การรวบรวมข้อมลู่

เป็นเบื�องต้น แต่เริ�มด้วยโจทำย์หรือเป้าหมายทำ่�ต้องการก่อนแล่้วจึงน�าไปสู่ขั�นตอนการรวบรวมข้อมลู่
1.	การก�าหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล	ก่อนทำ่�จะม่การด�าเนินการวางแผนจัดเก็บ

ข้อมลู่ใดๆ หรอืการตดัสินใจเก่�ยวกับเทำคโนโล่ย่/เครื�องมือ/โปรแกรมทำ่�จะน�ามาใช้ในการจดัการข้อมูล่ องค์กร 
หน่วยงาน บริษัทำ จ�าเป็นต้องม่การตรวจสอบก่อนว่าจะน�าข้อมูล่ทำ่�ได้มานั�นไปใช้เพื�ออะไร ซึ�งก็คือการ
ก�าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการใช้บิ๊กดาต้าล่่วงหน้านั�นเอง

2.		การท�าความเข้าใจข้อมูล ในขั�นตอนน่�เป็นการทำ�าความเข้าใจอย่างล่ึกซึ�งว่า องค์กร/บริษัทำม่
ความต้องการจะน�าข้อมูล่ไปทำ�าอะไร แล่ะจะใช้วิธ่การใดในการวิเคราะห์ข้อมลู่ในอันทำ่�จะตอบวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายทำ่�ตั�งไว้ในขั�นตอนแรก ทำั�งน่�ม่ประเด็นทำ่�จะต้องตระหนักถึงก็คือ 1) ข้อมูล่ทำ่�ต้องการนั�นเป็น
ข้อมูล่อะไรบ้าง 2) ต้องการข้อมูล่จากแห่งใดแล่ะเป็นข้อมูล่ประเภทำใด เพื�อทำ่�จะได้ทำราบว่าจะน�าข้อมูล่ทำ่�

มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ



43

ต้องการเหล่่านั�นมาจากแหล่่งใดได้บ้าง รวมถึงเทำคโนโล่ย่ ซอฟต์แวร์ใดทำ่�จะน�ามาใช้ในการจัดการข้อมูล่ 
แล่ะจ�าเป็นต้องต่อเชื�อมกับเครื�องมือใดได้บ้าง แล่ะ 3) ต้องการวิธ่ใดในการได้มาซึ�งต�าตอบ ต้องการ
วเิคราะห์แบบใด ค�านวณอย่างไร รวมถงึรปูแบบค�าตอบทำ่�ต้องการ เช่น กราฟ หน้าต่างรายงานผล่ (report 
dashboard) เป็นต้น

3.	การเก็บข้อมูล	การสะสมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง	และการท�าความสะอาดข้อมูล การเกบ็สะสมข้อมูล่
อาจใช้ระยะเวล่านานนับเดือนหรือหล่ายปี ซึ�งข้อมูล่ทำ่�ต้องการนั�นอาจม่หล่ายมิติ เช่น อาจอยู่ในแบบม่
โครงสร้าง หรือข้อมูล่แบบไม่ม่โครงสร้าง หรือข้อมูล่แบบผสมผสานทำั�งแบบม่โครงสร้างแล่ะไม่ม่โครงสร้าง 
อย่างไรก็ตาม หากต้องการให้รวดเรว็ เพื�อตอบวัตถปุระสงค์/โจทำย์แล่ะการแก้ไขปัญหา ควรเกบ็ข้อมลู่แบบ
ม่โครงสร้างทำ่�ชัดเจน ม่แผนแล่ะระบบรองรับ ทำ�าให้ประหยัดเวล่าแล่ะทำรัพยากร

ข้อมูล่ทำ่�มาจากแหล่่งข้อมูล่ต่างๆ จะต้องม่การจัดระบบโดยจัดทำ�าเป็นแอ่งข้อมูล่หรือโกดังข้อมูล่ 
(data lake/data warehouse) เพื�อน�าข้อมูล่ขนาดใหญ่มาวิเคราะห์แล่ะประมวล่ผล่ ข้อมูล่ของบิ๊กดาต้า
ส่วนใหญ่มักเชื�อมต่อ (connect) เชื�อมโยงข้อมูล่เข้าด้วยกันเป็นล่ักษณะแหล่่งข้อมูล่ออนไล่น์ เนื�องจาก
อุปกรณ์ดิจิทัำล่ต่างๆ ออกแบบให้เก็บข้อมูล่ ทำั�งแบบรายบุคคล่แล่ะแบบโครงสร้างทำั�งหมด การจัดระบบให้
ข้อมูล่แล่ะออกแบบเพื�อการใช้งาน เป็นเรื�องทำ่�ต้องทำ�างานร่วมกบัผูเ้ช่�ยวชาญ ได้แก่ วศิวกรผูอ้อกแบบระบบ 
(Data Engineer) นักวิทำยาศาสตร์ออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูล่ (Data Scientist) เพื�อให้การใช้งาน 
บิ๊กดาต้าตอบโจทำย์ตอบสมมติฐานได้ถูกต้องคุ้มค่ามากทำ่�สุด

เมื�อได้เกบ็ข้อมลู่มากเพ่ยงพอหรอืได้ข้อมลู่ทำ่�ผ่านการจดัระบบแล้่ว จ�าเป็นต้องม่การทำ�าความสะอาด
ข้อมลู่ซึ�งเป็นกระบวนการตรวจสอบ สะสาง แก้ไข หรือจัดรูปแบบข้อมลู่ให้อยู่ในสภาพทำ่�พร้อมใช้งานทำ่�สุด 
ม่ความเป็นมาตรฐานเดย่วกนั รวมไปถงึคดักรองข้อมลู่ทำ่�ไม่ถูกต้องหรือไม่จ�าเป็นออกไปจากชดุข้อมลู่ทำ่�จะ
ใช้วเิคราะห์หรอืประมวล่ผล่ เพื�อให้ชดุข้อมลู่ทำ่�จะใช้มค่วามสมบรูณ์ มค่ณุภาพ พร้อมน�าไปวเิคราะห์แล่ะใช้
ประโยชน์ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ทำ่�ก�าหนดไว้นั�นเอง

ในการทำ�าความสะอาดข้อมูล่นั�นจ�าเป็นจะต้องทำ�าทำุกขั�นตอน ตั�งแต่เก็บข้อมูล่ รวบรวมข้อมลู่ จัด
มาตรฐานข้อมูล่ วิเคราะห์ข้อมูล่ แปล่ผล่ข้อมูล่ตามสมมติฐานหรือโจทำย์ ซึ�งการทำ�าความสะอาดข้อมลู่นั�น
อาจต้องทำ�าหล่ายรอบ เพื�อก�าจัดข้อมูล่ทำ่�ผิดพล่าด (error) หรือบกพร่อง (miss) ทำ�าให้ข้อมูล่เกิดความ
แม่นย�า ม่ความสมบรูณ์ ทำ�านายผล่ได้ถกูต้องทำ่�สดุ เครื�องมอืทำ่�ใช้เป็นโปรแกรมคอมพวิเตอร์ เช่น โปรแกรม
เอกเซล่ (excel) โปรแกรมทำางคณิตศาสตร์อื�น หรืออาจใช้อัล่กอริทำึม (algorithm) ทำ�าให้เห็นข้อมูล่ทำ่� 
ผิดปกติ ข้อมูล่ผิดพล่าด ข้อมลู่บกพร่อง แล่้วทำ�าความสะอาดให้ข้อมลู่น�ามาใช้ได้ถูกต้อง 

4.	การใช้เทคโนโลยีเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล	ภายหล่งัจากการเกบ็แล่ะรวบรวมข้อมลู่อย่างต่อเนื�องใน
ช่วงเวล่าหนึ�งจนได้ข้อมลู่ขนาดใหญ่แล้่ว แล่ะได้ผ่านกระบวนการทำ�าความสะอาดข้อมลู่จนได้ข้อมลู่ทำ่�สมบรูณ์
เพ่ยงพอแล้่ว ก็จะก้าวเข้าสู่ขั�นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล่

การวิเคราะห์ข้อมลู่เป็นส่วนส�าคัญ ทำ่�จะได้ข้อมลู่ขนาดใหญ่มหาศาล่ ต้องอาศยัความรวดเรว็ ความ
แม่นย�า ความถกูต้อง แล่ะการออกแบบทำ่�ทำ�าให้เหน็ ‘โครงสร้าง’ หรือ ‘ภาพรวม’ ทำั�งหมด โดยอาศยัเครื�องมือ
วเิคราะห์ทำางสถติ ิทำางคณติศาสตร์ เช่น ค่าสมัประสทิำธิ ์(Correlations) ค่าสมัประสทิำธิส์หสมัพนัธ์ (Cor-
relations Matrix) เป็นต้น หรอือาจใช้เทำคโนโล่ยแ่ล่ะเครื�องมือสมัยใหม่ เช่น ระบบฮาดปู ระบบคล่าวดร่า 
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ระบบฮอร์ตันเวิร์ก เป็นต้น (โดยจะกล่่าวโดยล่ะเอ่ยดอ่กครั�งในเรื�อง 3.4 เทำคโนโล่ย่แล่ะเครื�องมือวิเคราะห์
ข้อมูล่ต่อไป) เพื�อมาช่วยสนับสนุนการทำ�างานรวดเร็ว ในส่วนน่�อาจจะต้องทำ�างานร่วมกับวิศวกรออกแบบ
ระบบ แล่ะนักวทิำยาศาสตร์ออกแบบข้อมูล่

ปัจจุบันม่เทำคโนโล่ย่เครื�องมือทำ่�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล่อย่างมากมาย ม่ทำั�งต้องเส่ยค่าใช้จ่ายแล่ะ
ไม่เส่ยค่าใช้จ่าย ซึ�งก็ม่ช่วงเวล่าทำ่�จะทำดล่องใช้ก่อนได้เพื�อเป็นการทำดสอบความสะดวกในการใช้งาน

อย่างไรก็ตามประเด็นส�าคัญก็คือ การทำ่�จะเลื่อกใช้เทำคโนโล่ย่แล่ะเครื�องมือต่างๆ มาใช้งานนั�นจะ
ต้องแน่ใจว่าสามารถทำ่�จะน�ามาใช้จดัการกบัข้อมลู่ได้อย่างคุม้ค่าแล่ะมป่ระสทิำธภิาพต่อการวเิคราะห์เพื�อตอบ
โจทำย์/ค�าถามหรือเพื�อบรรลุ่วัตถุประสงค์แล่ะเป้าหมายตามทำ่�ต้องการ

5.		การประมวลผล	และน�าเสนอข้อมูล	ภายหล่ังจากได้ผ่านขั�นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล่ขนาด
ใหญ่แล้่ว ก็จะเป็นการประมวล่ผล่ให้ได้ข้อสรปุ เช่น ได้มองเหน็ข้อมลู่สองส่วนมค่วามสมัพนัธ์กนัหรอืข้อมลู่
หล่ายส่วนม่ความสัมพันธ์ ข้อมูล่ทำ่�ได้ม่ความหมายส�าคัญในการตอบประเด็น ตอบสมมติฐาน หรือตอบ
วัตถุประสงค์ทำ่�ได้ตั�งไว้ในขั�นตอนแรก ซึ�งสุดทำ้ายน�าข้อมูล่เหล่่านั�นมาจัดทำ�าเป็นรูปแบบการน�าเสนอทำ่� 
เข้าใจง่ายผ่านทำางสถิติ กราฟ อินโฟกราฟิก รูปภาพ ล่ายเส้น แอนิเมชัน สื�อประสม ฯล่ฯ เพื�อให้ผู้บริหาร
ได้รับทำราบข้อมลู่ในทำ้ายทำ่�สุด

กิจกรรม	3.3	

จงระบุถึงขั�นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล่ขนาดใหญ่

แนวตอบกิจกรรม	3.3

ขั�นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล่ขนาดใหญ่หรือบิ๊กดาต้าประกอบด้วยขั�นตอนส�าคัญ ดังน่�
1. การก�าหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล่ 
2. การทำ�าความเข้าใจข้อมูล่
3. การเก็บข้อมูล่ การสะสมข้อมูล่ แล่ะการทำ�าความสะอาดข้อมลู่
4. การใช้เทำคโนโล่ย่เพื�อวิเคราะห์ข้อมูล่ 
5. การประมวล่ผล่ แล่ะการน�าเสนอข้อมูล่
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เรื่องที่ 3.4

เทคโนโลยีและเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่

ดงัทำ่�กล่่าวมาบ้างแล้่วว่า ลั่กษณะส�าคญัของบิก๊ดาต้าทำ่�ม่ปรมิาณข้อมลู่มากมายมหาศาล่ อ่กทำั�งยงั
ม่ความหล่ากหล่ายของข้อมูล่ ดังนั�นจึงม่ความจ�าเป็นทำ่�จะต้องใช้เทำคโนโล่ย่แล่ะเครื�องมือสนับสนุนมาช่วย
ในการวิเคราะห์แล่ะประมวล่ผล่ข้อมูล่ขนาดใหญ่ให้ออกมาอย่างรวดเร็วถูกต้อง ได้ผล่ล่ัพธ์ตรงตามโจทำย์
หรือวัตถุประสงค์/เป้าหมายทำ่�ได้ก�าหนดไวล้่่วงหน้า 

ส�าหรับเทำคโนโล่ย่แล่ะเครื�องมือด�าเนินการกับบิ๊กดาต้านั�นเป็นเทำคโนโล่ย่แล่ะเครื�องมือต่างๆ ทำ่�
สามารถติดตามหรือเก็บข้อมลู่ได้จากหล่ายๆ แหล่่งทำ่�มา ซึ�งเทำคโนโล่ย่เหล่่าน่�ม่ทัำ�งใช้กับองค์กรหรือธุรกิจ
ทำ่�ม่ขนาดใหญ่ไปจนถึงองค์กรหรือธุรกิจทำ่�ม่ขนาดปานกล่างแล่ะขนาดเล่็ก

การวเิคราะห์ข้อมลู่เป็นส่วนส�าคญัทำ่�จะได้บิก๊ดาต้าต้องอาศยัความรวดเร็ว ความแม่นย�า ความถูกต้อง 
แล่ะการออกแบบทำ่�ทำ�าให้เห็น “โครงสร้าง” หรือ “ภาพรวม” ทำั�งหมด โดยอาศัยเครื�องมือวิเคราะห์ 
ทำางสถติ ิทำางคณติศาสตร์ เช่น ค่าสมัประสทิำธิ ์(Correlations) ค่าสมัประสทิำธิส์หสมัพนัธ์ (Correlations 
Matrix) เป็นต้น  

ทำั�งน่� เทำคโนโล่ย่แล่ะเครื�องมือทำ่�น�ามาใช้วิเคราะห์บิ๊กดาต้าอาจแบ่งเป็น 2 ขั�นใหญ่ๆ (อังธิดา  
ล่ิมป์ปัทำมปาณ่ แล่ะคณะ, 2563) คือ เครื�องมือขั�นพื�นฐาน แล่ะเครื�องมือขั�นสูง ดังน่�

1.		 เครื่องมือขั้นพื้นฐานของบิ๊กดาต้า	(Basic	Level)	คือ การใช้ซอฟต์แวร์ของวินโดว์ (Micro-
soft Window) ในโปรแกรมเอกเซล่ (Excel) เป็นเครื�องมือทำ่�สามารถน�ามาใช้ได้ เช่น

1) การเร่ยงล่�าดับมากไปหาน้อย หรือเร่ยงล่�าดับจากน้อยไปหามาก 
2) การจัดหมวดหมู่ เพื�อใช้ค้นหาจัดแบ่งเป็นกลุ่่ม 
3) การค�านวณสูตรทำางคณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ เพื�ออธิบายโจทำย์ทำ่�ตั�งไว้ตั�งแต่ตอนแรก 
4) การแสดงผล่กราฟิก เป็นเส้น เป็นกราฟ เป็นแทำ่งกราฟ เป็นวงกล่มแบ่งสัดส่วน 
5) การเสนอข้อมูล่ตัวเล่ขเป็นตาราง ให้ความเหมือนหรือความต่าง การเปร่ยบเทำ่ยบข้อมลู่

ให้เห็น
2.		 เครื่องมือขั้นสูงของบิ๊กดาต้า	(Advance	Level) ได้แก่ โปรแกรมทำาโบล่ว์ (TABLEAU) ซึ�ง

เป็นซอฟต์แวร์เฉพาะ ต้องซื�อจากประเทำศสหรัฐอเมริกา ซึ�งในการทำ�างานด้วยซอฟต์แวร์ขั�นสูงต้องทำ�างาน
เป็นทำม่ระหว่างนักบริหาร วิศวกรออกแบบระบบ แล่ะนักวิทำยาศาสตร์ออกแบบข้อมูล่
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ภาพที่	3.2	โปรแกรมทาโบลว์	(TABLEAU)
ท่ีมา:		 https://getintopc.com/softwares/office-tools/tableau-desktop-pro-2019-free-download/

ส�าหรบัการใช้โปรแกรมขั�นสงู หล่ายองค์กรจ�าเป็นต้องซื�อซอฟต์แวร์เฉพาะ เช่น โปรแกรมทำาโบล่ว์
ดังกล่่าว จะค�านวณให้แล่ะจัดสัดส่วนออกมาน�าเสนอเป็นภาพตามแพล่ตฟอร์มทำ่�เราเล่ือก ม่กราฟิกต่างๆ 
ให้เล่ือกตามประเด็นทำ่�ต้องการจะวิเคราะห์จากข้อมูล่ขนาดใหญ่ของบิ๊กดาต้า เมื�อจัดสัดส่วนแล่้วจะแสดง
เป็นภาพให้เห็น จับประเด็นจากภาพกราฟิกดังกล่่าวได้ง่ายขึ�น

อย่างไรก็ด่ เทำคโนโล่ย่แล่ะเครื�องมือทำ่�น�ามาใช้กับบิ๊กดาต้าม่หล่ายอยู่ระบบ ในทำ่�น่�จะยกตัวอย่าง
โปรแกรมทำ่�เปิดให้ใช้งานฟร่ ได้แก่ 1) ระบบฮาดูป 2) ระบบคล่าวด่รา 3) ระบบฮอร์ตันเวิร์ก 4) ระบบ 
แมพอาร์ 5) ระบบแอมะซอน 6) ระบบไมโครซอฟทำ์ แล่ะ 7) ระบบอัล่ติสเกล่ ให้เข้าใจพอสังเขป ดังน่�

1.	 ระบบฮาดูป	 (Hadoop) เป็นชุดของโปรแกรมเปิดให้ใช้งานฟร่ (Open Source Programs) 
รวมถึงโปรแกรมกระบวนการทำ�างานทำั�งหมด เป็นโปรแกรมทำ่�ได้รับความนิยมแล่ะทุำกคนสามารถเข้าถึงได้ 
โปรแกรมฮาดูปม่ 4 โมดูล่ (Bernard Marr.2019) โมดูล่แต่ล่ะส่วนม่หน้าทำ่�เฉพาะเพื�อวิเคราะห์ชุดข้อมูล่
บิ๊กดาต้า ประกอบด้วย 

1.1 โมดูลระบบแจกแจงข้อมูล (Distributed file-system) ม่ 2 ส่วนส�าคัญคือ การเร่ยก
ข้อมูล่แล่ะการน�าข้อมลู่ไปใช้ ต้องง่ายต่อการจดัการ การเชื�อมโยงระหว่างข้อมลู่ขนาดใหญ่ทำ่�ต่อกบัอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์กับการทำ�าความสะอาดข้อมลู่ ซึ�งเป็นเครื�องมอืพื�นฐานทำ่�จะตรวจสอบข้อมลู่ให้ถูกต้อง ในระบบ
ข้อมูล่ (file system) ของคอมพิวเตอร์จะใช้คอมพิวเตอร์เร่ยบเร่ยงเก็บข้อมูล่ขนาดยักษ์ ทำ�าให้ง่ายต่อการ
ค้นหาแล่ะน�าไปใช้ ระบบฮาดูปใช้โปรแกรมไฟล่์ซึ�งเป็นระบบของตัวเอง “เหนือ” ระบบโปรแกรมไฟล์่ของ
เครื�องคอมพิวเตอร์ทำ่�เราใช้งานอยู่ จึงสามารถใช้งานจากเครื�องคอมพิวเตอร์ไหนก็ได้ทำ่�ม่ระบบปฏิบัติการ 
OS สนับสนุน 

1.2  โมดูลเลือกข้อมูลตามโมเดล (Map Reduce) แมพร่ดิวส์เป็นชื�อของระบบปฏิบัติการ
ทำ�าหน้าทำ่�อ่านข้อมูล่จากแหล่่งเก็บข้อมูล่ แล่้วเล่ือกข้อมูล่ตาม “สูตร” หรือ “โมเดล่” ทำ่�ใส่เข้าไป เพื�อ
วิเคราะห์ข้อมูล่เร่ยกว่าแมพ (Map) จากนั�นใช้การค�านวณทำางคณิตศาสตร์ประมวล่ผล่เลื่อกข้อมูล่ เช่น 
ต้องการนับจ�านวนผู้ชายอายุ 30 ปีขึ�นไปในฐานข้อมูล่ลู่กค้า ซึ�งเร่ยกวิธ่การน่�ว่า ร่ดิวส์ (reduce)
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1.3 โมดูลฮาดูปคอมมอน (Hadoop Common) เป็นอ่กส่วนหนึ�งของกระบวนการ
คอมพิวเตอร์ ทำ่�ต้องอาศยัโปรแกรมจาวา (Java) ซึ�งเป็นโปรแกรมของคอมพวิเตอร์ของผูใ้ช้ เช่น โปรแกรม
วินโดว์ โปรแกรมยูนิกส์ เป็นต้น เพื�ออ่านข้อมูล่ ภายใต้ระบบการทำ�างานของระบบฮาดูป 

1.4 โมดูลยานจัดเก็บและรันข้อมูล (YARN) เป็นส่วนสุดทำ้ายทำ่�จัดการแหล่่งข้อมูล่ขนาด
ยักษ์ ในการจัดเก็บแล่ะรันข้อมูล่ (Running) เพื�อวิเคราะห์ข้อมลู่แล่ะประมวล่ผล่ในทำ่�สุด 

การทำ�างานทำั�ง 4 โมดูล่น่� อยู่ภายใต้กรอบการทำ�างานของระบบฮาดูป ซึ�งใช้งานล่่าสุดเมื�อไม่ก่�ปี 
มาน่� ระบบฮาดูป เป็นโปรแกรมพัฒนาขึ�นจากวิศวกรทำ่�คิดไปข้างหน้าแล่ะตระหนักว่าจะเป็นซอฟต์แวร์ทำ่�
เป็นประโยชน์ต่อทำกุคน ทัำ�งช่วยเกบ็ข้อมลู่แล่ะวิเคราะห์ข้อมลู่ของบิก๊ดาต้า มค่วามยดืหยุน่ องค์กรสามารถ
ใช้ปรับเปล่่�ยนข้อมูล่แล่ะจัดการข้อมูล่ขนาดใหญ่ได้ในราคาถูก ความต้องการใช้ระบบน่�คือ ระบบการจัด
เก็บข้อมลู่ แล่ะการประมวล่ผล่โดยอาศัยฮาร์ดแวร์ศูนย์รวมข้อมลู่ 

ภาพที่	3.3	โปรแกรมระบบฮาดูป
ท่ีมา:	 https://www.clusterkit.co.th/blogs/big-data-with-hadoop/

ซอฟต์แวร์ออนไล่น์ยักษ์ใหญ่ทำ่�เรารู้จักแล่ะใช้กันทุำกวันน่�ต่างให้บริการฟร่ จึงม่ผู้ใช้งานจ�านวน
มหาศาล่ เช่น แอมะซอน (Amazon) กูเกิล่ (Google) ซึ�งพัฒนาขึ�นโดยวิศวกรผู้เช่�ยวชาญแล่ะปรับปรุง
ให้ทัำนสมัยตล่อด ซอฟต์แวร์ออนไล่น์น่�เป็นการทำ�างานร่วมมือระหว่างผู้ใช้ทำ่�เป็นอาสาสมัครกับภาคธุรกิจ 
ส่วนระบบฮาดูป (Hadoop) ทำ่�พัฒนาโดย อาปาเช่ ซอฟต์แวร์ ฟาวเดชัน ต้องอาศัยผู้เช่�ยวชาญด้านไอทำ่ 
นักวิทำยาศาสตร์ข้อมูล่มาช่วย เนื�องจากเป็นเทำคนิคเฉพาะ หล่ายธุรกิจทำ่�มาใช้แล่้วส่วนใหญ่จะพัฒนาขึ�น
เป็น ระบบคล่าวด่รา (Cloudera) โปรแกรมน่�ติดตั�งง่าย อ่กทำั�งสามารถรันข้อมลู่บนระบบฮาดูปรวดเร็ว 
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อย่างไรกต็าม ยงัมโ่ปรแกรมอื�นทำ่�พฒันาใช้ในบิก๊ดาต้า เช่น โปรแกรมสปาร์ค (Spark) โปรแกรม
คาฟคา (Kafka) เพื�อใช้วิเคราะห์ข้อมูล่ขนาดใหญ่ นอกจากเทำคโนโล่ย่แล่ะเครื�องมือข้างต้นทำ่�กล่่าวมา ยัง
ม่ระบบอื�นทำ่�น�ามาใช้กับบิ๊กดาต้า (Marr, 2019) ได้แก่

2.	ระบบคลาวดีรา	(Cloudera)	หรอืระบบคล่าวด์ เป็นระบบแรกทำ่�เริ�มใช้ร่วมกบัระบบฮาดปู เวล่า
ใช้งานต้องทำ�าเป็นชุดการทำ�างานแล่ะต่อเนื�อง ระบบคล่าวด์ ม่ชื�อเตม็ว่าคล่าวด่รา ซด่เ่อช (Cloudera CDH) 
ซึ�งเป็นโปรแกรมทำ่�เปิดให้บริการฟร่ เป็นระบบปฏิบัติการซึ�งเป็นทำ่�รู้จักอย่างรวดเร็ว ใช้โปรแกรมช่วยคือ 
SQL (Structured Query Language) เพื�อระบบฮาดูป ผู้ใช้บริการระบบคล่าวด์จะได้รับประโยชน์จาก
ระบบน่� คือ พื�นทำ่�ใช้ส่วนรวม ความปล่อดภัย แล่ะพื�นทำ่�ใช้รวมกับแอปพล่ิเคชันอื�นทำ่�จะมาเชื�อมภายหล่ัง 
ระบบสนับสนุนทำั�งหมดดูแล่โดยบริษัทำคล่าวด่รา เอนเตอร์ไพรส์ ซับสคริปทำ์ชัน เซอร์วิซ (Cloudera En-
terprise Subscription Service)

ภาพที่	3.4	โปรแกรมระบบคลาวด์ดีรา	
ท่ีมา:		  https://www.techtalkthai.com/easy-way-on-getting-started-with-hadoop-and-big-data-analytics-

within-2-hours-with-cloudera/

3.	 ระบบฮอร์ตันเวิร์ก	 (Hortonworks) เป็นระบบปฏิบัติการทำ่�ให้บริการแบบเปิดฟร่ หล่ายคน 
รู้จักระบบฮอร์ตันเวิร์กด้วยการค้นหาจากการใช้โค้ด (Code) แล่ะเผยแพร่ในแหล่่งรวมโปรแกรมทำ่�เปิดให้
ใช้บรกิารฟร ่ บางบรษิทัำเหน็แนวโน้มแล่ะช่องทำางการตล่าดจากระบบฮอร์ตนัเวร์ิก อย่างไรกด็ ่ ไม่นานมาน่� 
ผู้พัฒนาระบบฮอร์ตันเวิร์กหยุดพัฒนาโปรแกรมไปช่วงหนึ�ง แต่แอมะซอนกับไอบ่เอ็ม ก็เสนอระบบ 
ฮอร์ตนัเวร์ิกในแพล่ตฟอร์มของเขาเองเคย่งคูไ่ปกบัระบบฮาดปู ทำั�งน่� ระบบฮอร์ตนัเวร์ิกยงัเป็นแพล่ตฟอร์ม
ท่ำ�สร้างสรรค์แบบระบบข้อมลู่เปิด ซึ�งเป็นระบบทำ่�ใช้งานง่าย มม่าตรฐาน ประหยดัค่าใช้จ่าย ในระยะยาวจงึ
คาดว่าระบบฮอร์ตันเวิร์กจะเป็นทำ่�นิยมยิ�งขึ�น
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ภาพที่	3.5	โปรแกรมระบบฮอร์ตันเวิร์กและระบบแมพอาร์
ท่ีมา:		  https://telegra.ph/A-propos-des-grandes-distributions-Hadoop-Cloudera-Hortonworks-MapR-et-

consorts-02-12

4.	 ระบบแมพอาร์	 (MapR) คล่้ายกับระบบคล่าวด่รากับฮอร์ตันเวิร์ก ระบบแมพอาร์เป็น
แพล่ตฟอร์มทำ่�เน้นผู้ให้บริการมากกว่าการจัดการบริการ เช่นเด่ยวกับบริษัทำแอมะซอนหรือบริษัทำไมโคร-
ซอฟทำ์ แมพอาร์ทำ�างานแบบบูรณาการร่วมกับระบบฐานข้อมลู่ (Database) แมพอาร์-ด่บ่ (MapR-DB) 
ระบวุ่าสามารถประมวล่ผล่ได้เรว็มากประมาณ 4-7 ครั�ง เร็วกว่าระบบฮาดปูในการรันข้อมูล่ 1 ครั�ง แมพอาร์
ม่ระบบใช้พลั่งงานอย่างม่ประสิทำธิภาพแล่ะประมวล่ผล่รวดเร็วมาก จึงเป็นตัวเล่ือกทำ่�ด่ส�าหรับบิ๊กดาต้า 

5.		ระบบแอมะซอน	อีลาสติก	แมพ	รีดิวส์	 (Amazon	Elastic	Map	Reduce) แอมะซอนผู้ให้ 
บริการระบบคล่าวด์ ภายใต้การทำ�างานของระบบฮาดูปแพล่ตฟอร์ม ผ่านเว็บไซต์แอมะซอนเว็บเซอร์วิซ 
แอมะซอนน�าเสนอระบบทำ่�ใช้แล้่วคุม้ค่าคือ ระบบคล่าวด์ ใช้ส�าหรับเกบ็ข้อมลู่แล่ะประมวล่ผล่ข้อมลู่ สามารถ
น�าข้อมูล่ส่งเข้าหรอืเร่ยกข้อมลู่ออกมาใช้ตามความต้องการ เวบ็ไซต์แอมะซอนประกาศเมื�อเร็วๆ น่�ว่า ลู่กค้า
สามารถใช้โปรแกรม อาปาเช่ ฟล่ิ๊งค์ (Apache Flink stream) วิเคราะห์แล่ะประมวล่ผล่ได้รวดเร็วแบบ
ทำันทำ่วงทำ่ (Real-time) บนแพล่ตฟอร์มเทำ่ากับเครื�องมืออื�นๆ เช่น โปรแกรมคาฟคา (Kafka) แล่ะ
โปรแกรมเพรสโต (Presto) นอกจากน่�ยังเชื�อมต่อกับแอมะซอนในระบบคล่าวด์เซอร์วิซ ด้วยโปรแกรม 
อ่ซ่ทำู (EC2) เพื�อการประมวล่ผล่ (Cloud Processing) แล่ะโปรแกรมแอมะซอน เอสทำร่ (Amazon S3) 
กับโปรแกรมไดนาโม ด่บ่ (Dynamo DB) เพื�อการเก็บข้อมูล่ (Storage) รวมทำั�งโปรแกรมเอดับบล่ิวเอส 
ไอโอท่ำ (AWS IoT) เพื�อเกบ็สะสมข้อมลู่จากอปุกรณ์เชื�อมต่อคอมพวิเตอร์ (Internet of Things device) 
เป็นชุดการทำ�างานทำ่�น่าสนใจแล่ะม่ประสิทำธิภาพมาก

ภาพที่	3.6	โปรแกรมระบบแอมะซอน	อีลาสติก	แมพ	รีดิวส์
ท่ีมา:		 https://intellipaat.com/blog/amazon-elastic-mapreduce/
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6.	 ระบบไมโครซอฟท์	 (Microsoft) ไมโครซอฟทำ์ อาซูร์ เอชด่ (Microsoft Azure HD) 
แพล่ตฟอร์มส�าหรับวิเคราะห์ข้อมูล่เชิงลึ่ก (Insight) เป็นบริการระบบคล่าวด์ เพื�อจัดการกับระบบ
คอมพวิเตอร์ทำ่�ตดิตั�งโปรแกรมเปิดให้ใช้ฟร่อย่างระบบฮาดปู ระบบฮอร์ตนัเวร์ิก ระบบคล่าวด่รา แล่ะระบบ
แมพอาร์ เป็นต้น ไมโครซอฟท์ำ อาซร์ู เอชด ่จะทำ�างานภายใต้แหล่่งข้อมลู่อาซร์ู (Azure Data Lake) บน
ระบบคล่าวด์ท่ำ�เก็บข้อมูล่แล่ะวิเคราะห์ข้อมูล่ สามารถทำ�างานอย่างม่ประสิทำธิภาพเทำ่ากับระบบฮาดูป 
โปรแกรมแบบเอชด ่อินไซท์ำ (HD Insight) ม่หล่ายโปรแกรม เช่น สปาร์ค (Spark) ไฮฟว์ (Hive) คาฟคา 
(Kafka) แล่ะสตอร์ม (Storm) ทำั�งหมดเป็นระบบคล่าวดท์ำ่�ให้บริการด่ทำ่�สุด ระบบเหล่่าน่�ม่การรักษาความ
ปล่อดภัยภายใต้การทำ�างานบนแพล่ตฟอร์มนั�นๆ

ภาพที่	3.7	โปรแกรมระบบไมโครซอฟท์	อาซูร์	เอชดี

ท่ีมา:	  https://www.quickserv.co.th/knowledge-base/solutions/Microsoft-Azure

7.		ระบบอัลติสเกล	 (Altiscale) เป็นอ่กบริษัทำหนึ�งทำ่�ให้บริการระบบคล่าวด์ เพื�อเก็บข้อมูล่แล่ะ
การจดัการข้อมลู่ในระบบฮาดปู อลั่ตสิเกล่ ดาต้า คล่าวด์ (Altiscale Data Cloud) ให้บริการระบบปฏบิตักิาร
อตัโนมัต ิรวมถงึความปล่อดภยัข้อมลู่ การจดัสเกล่ข้อมลู่ การค้นหาข้อมลู่ ควบคูก่บัการทำ�างานหลั่กระบบ
ฮาดูป ระบบข้อมูล่ทำ่�ให้บรกิารในระบบคล่าวด์ม่หล่ายระบบ เช่น สปาร์ค (Spark) ไฮฟว์ (Hive) พกิ (Pig) 
เป็นต้น อย่างไรก็ตาม อัล่ติสเกล่ต่างจากระบบคล่าวด์ดังกล่่าวคือ ต้องทำ�างานร่วมกับระบบฮาดูป ซึ�งเป็น
โปรแกรมเปิด มากกว่าจะทำ�างานบนแพล่ตฟอร์มเด่ยว เหมือนระบบฮอร์ตันเวิร์ก หรือระบบแมพอาร์ ซึ�ง
เป็นโปรแกรมทำ่�ต้องซื�อ

ภาพที่	3.8	โปรแกรมระบบอัลติสเกล
ท่ีมา:	 http://insidebigdata.com/wp-content/uploads/2014/06/altiscale_logo.jpg

อย่างไรก็ด่ การเล่ือกใช้เทำคโนโล่ย่แล่ะเครื�องมือเพื�อทำ�ากับบิ๊กดาต้า ท่ำ�เป็นระบบประหยัด 
งบประมาณแล่ะครอบคลุ่มการทำ�างานนั�น ยงัม่โปรแกรมหรอืระบบอื�นๆ ทำ่�พฒันาอย่างต่อเนื�อง อย่างไรกต็าม 
การเล่ือกใช้เทำคโนโล่ย่ใดจะต้องอาศัยการวางแผนแล่ะการมองเห็นประโยชน์จากการใช้ข้อมูล่ขนาดใหญ่
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ส�าหรับการพัฒนาองค์กรในด้านต่างๆ ซึ�งต้องค�านึงถึงความคุ้มค่าของการใช้ข้อมูล่มากกว่าพิจารณาด้าน
ความก้าวหน้าทำันสมัยของเทำคโนโล่ย่เพ่ยงอย่างเด่ยว

กิจกรรม	3.4	

โปรแกรมระบบฮาดูปประกอบด้วย 4 โมดลู่ย่อยก่�โมดลู่ แตล่่ะโมดลู่ม่หน้าทำ่�อย่างไรบ้าง 

แนวตอบกิจกรรม	3.4	

โปรแกรมฮาดูปม่ 4 โมดูล่ย่อย ซึ�งโมดูล่แต่ล่ะส่วนม่หน้าทำ่�เฉพาะเพื�อวิเคราะห์ชุดข้อมูล่บิ๊กดาต้า 
ประกอบด้วย 

1. โมดูล่ระบบแจกแจงข้อมูล่ 
2. โมดูล่เล่ือกข้อมูล่ตามโมเดล่ 
3. โมดูล่ฮาดูปคอมมอน 
4. โมดลู่ยานจัดเก็บแล่ะรันข้อมูล่ 

เรื่องที่ 3.5 

การน�าข้อมูลขนาดใหญ่ไปใช้ประโยชน์

ระบบบิก๊ดาต้าจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ข้อมลู่ทำ่�ม่ความซบัซ้อน ม่จ�านวนมาก แล่ะทัำนเหตกุารณ์ 
(real-time) ตวัอย่างของการประยกุต์ใช้งานข้อมลู่ขนาดใหญ่ในหล่ายด้าน ในทำ่�น่�จะเน้นเฉพาะภาครัฐแล่ะ
เอกชนเป็นส�าคัญ เช่น

1.		การศึกษา กระทำรวงศึกษาธิการสามารถใช้บิ๊กดาต้าพิจารณาว่านักเร่ยนนักศึกษาจบในสาขา
ใดบ้างในแต่ล่ะปี ตอบโจทำย์การพฒันาประเทำศภาคเศรษฐกจิธรุกจิหรอืตล่าดแรงงานหรอืไม่ ยงัขาดแคล่น
บัณฑิตในสาขาวิชาใดบ้าง เทำ่าไร ควรวางแผนการทำ�างานในอนาคตล่่วงหน้าอย่างไร เพื�อให้ตอบโจทำย์
ยุทำธศาสตร์ชาติ 

2.		การเกษตร ในภาคการเกษตรม่โครงการทำ่�ชื�อว่า การเกษตรแม่นย�า (Precision Farming) 
หมายถึง การเกษตรทำ่�อาศัยการทำ�างานร่วมกันของระบบเซนเซอร์ทำ่�สามารถวัดความชื�น ปริมาณแสงแดด 
อุณหภูมิ ระบบ ฐานข้อมูล่พืช แล่ะระบบให้น��า ปรับปริมาณแสง แล่ะระบบปรับอุณหภูมิ ให้ทำ�างาน
สอดคล่้องกันเพื�อสร้างสภาวะแวดล่้อมทำ่�เหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของพืชมากทำ่�สุด แล่ะแม่นย�าทำ่�สุด 
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ระบบดังกล่่าวสามารถช่วยให้เกษตรกรใชท้ำรัพยากรเทำ่าทำ่�จ�าเป็น ประหยัด แล่ะสามารถประมาณการช่วง
เวล่าเก็บเก่�ยวแล่ะปริมาณพืชผล่ทำ่�จะได้อ่กด้วย 

3.		อุตสาหกรรม ในโรงงานแล่ะอตุสาหกรรมสามารถใช้เทำคโนโล่ย่ในการเชื�อมต่อข้อมลู่จากฝ่าย
ต่างๆ เพื�อให้ได้มาซึ�งบิ๊กดาต้าในการจัดการสินค้าคงคล่ัง ทำรัพยากร/วัตถุดิบต่างๆ การเงิน การบัญช่ 
การขนส่ง แล่ะอื�นๆ ในการช่วยให้โรงงาน/อุตสาหกรรมบริหารงานได้อย่างม่ประสิทำธิภาพแล่ะเป็นระบบ 
อาทิำ ช่วยตรวจสอบความผิดปกติของเครื�องจักรได้ ช่วยใช้คาดการณ์เวล่าทำ่�จ�าเป็นต้องเปล่่�ยนอะไหล่่ของ
อุปกรณ์เมื�อถึงเวล่าเส่ยได้ ซึ�งจะช่วยล่ดค่าใช้จ่ายในการเปล่่�ยนอะไหล่่ใหม่โดยไมจ่�าเป็น นอกจากน่� ยังม่
การเชื�อมต่อข้อมลู่ระหว่างร้านสะดวกซื�อ ระบบโล่จิสติกส์ แล่ะโรงงาน จะช่วยให้สามารถบริหารการผลิ่ต
แล่ะกระจายสินค้าให้ได้ประสิทำธิภาพการผล่ิตมากขึ�นแล่ะล่ดต้นทำุนทำ่�ไมจ่�าเป็น

4.		คมนาคมและการจัดการโลจิสติกส ์บิก๊ดาต้าจะเข้ามาม่ส่วนช่วยในการพฒันาระบบคมนาคม
แล่ะการจัดการโล่จสิตกิส์โดยช่วยสนบัสนนุให้ม่การเชื�อมต่อข้อมลู่ระหว่างยานพาหนะด้วยกนั หรือระหว่าง
ยานพาหนะแล่ะระบบควบคุมการจราจรอื�น เช่น ระบบสัญญาณ การจราจร ระบบข้อมลู่สภาพจราจรหรือ
การน�าเอาระบบดังกล่่าวมาใช้กับระบบขนส่งมวล่ชนทำ่�จะช่วยให้การบริการม่ความปล่อดภัย สะดวก แล่ะ
ตรงเวล่ามากยิ�งขึ�น นอกจากน่� การน�าระบบดังกล่่าวไปใช้ในการขนส่งสนิค้า จะทำ�าให้สามารถทำราบต�าแหน่ง
ยานพาหนะ ทำราบสถานการณ์รบั-ส่ง สนิค้า อนัส่งผล่ให้การจดัการสนิค้าคงคล่งัมป่ระสทิำธภิาพมากยิ�งขึ�น

5.		สขุภาพและการแพทย์	การใช้บิก๊ดาต้าในด้านสขุภาพแล่ะการแพทำย์มกัใช้เพื�อเกบ็ข้อมลู่จ�านวน
มากของผู้ป่วย ทำั�งน่�หากม่การน�าเทำคโนโล่ย่ IoT มาประยุกต์ใช้ด้วยโดยใช้อุปกรณ์ IoT ทำ่�เก็บข้อมูล่
สุขภาพแล่ะสัญญาณทำางร่างกาย (bio signals) เช่น สัญญาณช่พจร ความดันโล่หิต คุณภาพการนอน 
การเคลื่�อนทำ่� การหายใจ ผ่านการใช้อุปกรณ์สวมใส่ (wearable devices) เพื�อรวบรวมแล่ะประมวล่ผล่ 
ออกมาเป็นข้อมลู่สขุภาพ แล่ะอาการเจบ็ป่วย ซึ�งสามารถเกบ็ข้อมลู่การเจบ็ป่วยทำ่�มป่ระโยชน์ต่อการวนิจิฉยั
ก่อนท่ำ�คนไข้มาถึงการดูแล่ของแพทำย์ การคาดการณ์แล่ะการวินิจฉัยการเจ็บป่วยล่่วงหน้า (predictive 
diagnostic) ล่ดภาระในการตรวจซักประวัติ การแจ้งเตือนการเจ็บป่วยทำันทำ่ แล่ะระบบติดตามการแพร่
กระจายของโรค ซึ�งข้อมูล่แล่ะค่าสถิติการเจ็บป่วยแล่ะสุขภาพของกลุ่่มประชาชนโดยรวมจะเป็นประโยชน์
ต่อการวางแผนทำางสาธารณสุข สุขภาพ แล่ะการแพทำย์

6.		การตลาดและการขาย ในแง่มุมการตล่าดโดยเฉพาะการตล่าดดิจิทำัล่ (Digital Marketing) 
ซึ�งเป็นการตล่าดทำ่�ด�าเนนิการผ่านเครื�องมอืดจิทัิำล่/แพล่ตฟอร์มดจิทัิำล่ต่างๆ เช่น การทำ�าการตล่าดออนไล่น์ 
(Search Engine Marketing: SEM), การทำ�าการตล่าดบนสงัคมออนไล่น์/ช่องทำางโซเช่ยล่ม่เด่ย (Social 
Media Marketing), การตดิตามรวบรวมข้อมลู่ ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค (Social Monitoring) ในอนั
ท่ำ�จะทำ�าความเข้าใจความต้องการของผู้บริโภค/ลู่กค้าอย่างล่ึกซึ�งรอบด้าน ข้อมูล่ต่างๆ เก่�ยวกับล่ักษณะ
ของผู้บริโภค เช่น ความต้องการ ทำัศนคติ วิถ่ช่วิต ล่ักษณะทำางประชากรศาสตร์ ขั�นตอนการตัดสินใจซื�อ 
การใช้สินค้า/ผลิ่ตภัณฑ์ แล่ะบริการ เป็นต้น เหล่่าน่� ล่้วนแต่เป็นข้อมูล่ทำ่�ม่ความส�าคัญแล่ะจ�าเป็นในการ
วเิคราะห์ผูบ้รโิภค เพื�อทำ่�จะน�าผล่การวเิคราะห์ดงักล่่าวไปประยกุต์ใช้ในการตล่าดแล่ะการขายได้อย่างเหมาะสม 
ส�าหรับข้อมูล่ต่างๆ ของลู่กค้าแล่ะผู้บริโภคนั�นเปร่ยบประดุจขุมทำรัพย์ทำ่�สร้างความได้เปร่ยบให้กับองค์กร 
บรษิทัำ หรอืแบรนด์นั�นๆ แต่ทำว่าหวัใจส�าคญัไม่ใช่อยูท่ำ่�การมค่ล่งัข้อมลู่มหาศาล่ หากแต่อยูท่ำ่�ความสามารถ
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ในการเก็บรวบรวมข้อมูล่ต่างๆ แล่ะน�าข้อมูล่ทำ่�ม่มาทำ�าการวิเคราะห์ แล่ะต่ความอย่างแม่นย�าได้มากน้อย
เพ่ยงใด (เช่น รู้ว่าข้อมูล่ส่วนไหนทำ่�ส�าคัญหรือไม่ส�าคัญ ข้อมูล่ใดจะส่งผล่ลั่พธ์ได้ตามทำ่�ต้องการ) แล่ะเพื�อ
ประเมินผล่ถึงสิ�งทำ่�ได้ทำ�ามาแล่้ว รวมถึงพยากรณ์ถึงสิ�งทำ่�จะเกิดขึ�นในอนาคต ด้วยเหตุน่�เองปัจจุบันเกิด
เทำคโนโล่ยท่ำ่�ใช้ตอบโจทำย์หรอืแก้ปัญหาด้านข้อมลู่ผูบ้ริโภคอยูม่ากมาย เช่น เทำคโนโล่ยก่ารวเิคราะห์ข้อมลู่ 
(Data Analytics) เทำคโนโล่ยก่ารแปล่งข้อมลู่เป็นภาพ (Data Visualization) เทำคโนโล่ยก่ารจดัระเบย่บ
ข้อมูล่ (Data Management Platform) เทำคโนโล่ย่การจัดเก็บ จัดกลุ่่ม แล่ะรวบรวมข้อมูล่ของลู่กค้า 
(Customer Data Platform) เป็นต้น ในอนัทำ่�จะส่งมอบผล่ติภัณฑ์ สนิค้าแล่ะบรกิารทำ่�สามารถตอบสนอง
ความต้องการให้กับผู้บริโภคได้ในทำ่�สุด

ดังนั�นจะเห็นว่าหากประเทำศไทำยต้องการจะพัฒนาประเทำศให้ม่ประสิทำธิภาพมากขึ�น การน�า 
บิ๊กดาต้ามาใช้จะสามารถช่วยได้ในหล่ายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา เกษตรกรรม อุตสาหกรรม 
คมนาคมแล่ะขนส่ง การตล่าดแล่ะการขาย รวมไปถึงทำางด้านสุขภาพแล่ะการแพทำย์อ่กด้วย

กิจกรรม	3.5	

จงอธิบายการน�าข้อมูล่ขนาดใหญ่ไปใช้ประโยชน์ในด้านสุขภาพแล่ะการแพทำย์

แนวตอบกิจกรรม	3.5

ในด้านสุขภาพแล่ะการแพทำย์มักใช้เก็บข้อมูล่จ�านวนมากของผู้ป่วย ทำั�งทำ่�เป็นข้อมูล่สุขภาพแล่ะ
สัญญาณทำางร่างกาย เช่น สญัญาณชพ่จร ความดนัโล่หติ เป็นต้น เพื�อรวบรวมแล่ะประมวล่ผล่ออกมาเป็น
ข้อมูล่สุขภาพ แล่ะอาการเจ็บป่วย ซึ�งสามารถเก็บข้อมูล่การเจ็บป่วยทำ่�ม่ประโยชน์ต่อการวินิจฉัยก่อนทำ่�
คนไข้มาถึงการดูแล่ของแพทำย์ เป็นการคาดการณ์แล่ะการวินิจฉัยการเจ็บป่วยล่่วงหน้า ล่ดภาระในการ
ตรวจซักประวัติ ซึ�งข้อมูล่แล่ะค่าสถิติการเจ็บป่วยแล่ะสุขภาพของกลุ่่มประชาชนโดยรวมจะเป็นประโยชน์
ต่อการวางแผนทำางสาธารณสุข สุขภาพ แล่ะการแพทำย์
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ตอนท่ี 4 

การรับฟังทางสังคม

รองศาสตราจารย์	ดร.สันทัด	ทองรินทร์

ชื่อ	 รองศาสตราจารย์ ดร.สันทำัด ทำองรินทำร์
วุฒิ	 ค.บ. (เก่ยรตินิยม) ค.ม., ค.ด. (เทำคโนโล่ย่แล่ะสื�อสารการศึกษา)
 จุฬาล่งกรณ์มหาวิทำยาล่ัย
 ว.ม. (สื�อสารมวล่ชน) มหาวทิำยาล่ัยธรรมศาสตร์
ต�าแหน่ง	 รองศาสตราจารย์ประจ�าสาขาวิชานิเทำศศาสตร์ 
 มหาวทิำยาล่ัยสุโขทำัยธรรมาธิราช
หน่วยที่เขียน	 ตอนทำ่� 4
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ตอนที่ 4 

การรับฟังทางสังคม

โปรดอ่านหัวเรื�อง แนวคิด แล่ะวัตถุประสงค์ของตอนทำ่� 4 แล่้วจึงศึกษารายล่ะเอ่ยดต่อไป 

หัวเรื่อง
เรื�องทำ่� 4.1 แนวคิดพื�นฐานแล่ะประโยชน์ของการรับฟังเส่ยงทำางสังคม
เรื�องทำ่� 4.2 หล่ักการรับฟังเส่ยงทำางสังคม
เรื�องทำ่� 4.3 ขั�นตอนการรับฟังเส่ยงทำางสังคม
เรื�องทำ่� 4.4 เครื�องมือทำ่�ใช้ในการรับฟังเส่ยงทำางสังคม

แนวคิด
1.   การรับฟังเส่ยงทำางสังคมเป็นอ่กแนวทำางหนึ�งของการวิจัยทำ่�ต้องการเจาะลึ่กข้อมูล่ทำ่�ม่

การกล่่าวถึงองค์กร สินค้าหรือบริการทำ่�ปรากฏในสื�อสังคมออนไล่น์ ซึ�งข้อมูล่ทำ่�ได้
สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ทำ่�หล่ากหล่าย อาทำ ิการวางแผนการสื�อสาร การจดัการภาวะ
วิกฤต การวิจัยแล่ะพัฒนาผล่ิตภัณฑ์

2.   การรับฟังเส่ยงทำางสังคมม่หลั่กการทำ่�ส�าคัญนับตั�งแต่การก�าหนดวัตถุประสงค์ การ
ก�าหนดข้อมูล่เชิงล่ึก การบูรณาการกับแหล่่งข้อมูล่อื�น การได้ข้อมูล่ทำ่�ม่ความถูกต้อง 
การน�าไปสร้างกล่ยุทำธ์ การก�าหนดเครื�องมือ แล่ะการก�าหนดผู้รับผิดชอบ

3.   การรบัฟังเสย่งทำางสงัคมมข่ั�นตอน ได้แก่ การก�าหนดวตัถปุระสงค์ การก�าหนดค�าส�าคญั 
การก�าหนดขอบเขต การก�าหนดเป้าหมาย การตรวจสอบแหล่่งทำ่�มาของข้อมูล่ แล่ะ
การน�าข้อมูล่ไปใช้งาน

4.   ตวัอย่างเครื�องมอืทำ่�ใช้ในการวิเคราะห์การรบัฟังเสย่งทำางสงัคมของไทำย ได้แก่ โปรแกรม 
ZOCIAL EYE แล่ะ โปรแกรม Zanroo ซึ�งทำั�งสองโปรแกรมจะม่การให้บริการหล่ักทำ่�
เหมือนกันคือ การใช้ค�าส�าคัญในการตรวจจับข้อมูล่แต่ก็ม่รายล่ะเอ่ยดของฟีเจอร ์
การใช้งานทำ่�แตกต่างกันบ้าง

วัตถุประสงค	์
เมื�อศึกษาตอนทำ่� 4 จบแล่้ว นักศึกษาสามารถ
1.  ระบุประโยชน์ของการรับฟังเส่ยงทำางสังคมได้
2.  ระบุหล่ักการรับฟังเส่ยงทำางสังคมได้
3.  ระบุขั�นตอนการรับฟังเส่ยงทำางสังคมได้
4.  ยกตัวอย่างการทำ�างานของเครื�องมือทำ่�ใช้ในการรับฟังเส่ยงทำางสังคมได้
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ความน�า

ในการวจิยัทำางนเิทำศศาสตร์หรอืการสื�อสาร หากพจิารณาตามองค์ประกอบของการสื�อสารซึ�งได้แก่ 
ผู้ส่งสาร สาร ช่องทำางการสื�อสาร แล่ะผู้รับสารนั�น ในส่วนของผู้รับสารหรือกลุ่่มเป้าหมายของการสื�อสาร
นับได้ว่าม่ความส�าคัญเป็นอย่างมาก เนื�องจากจะเป็นการวัดหรือประเมินว่าสารทำ่�ผู้ส่งสารไปยังกลุ่่ม 
เป้าหมายนั�นม่การบรรลุ่วัตถุประสงค์ในการสื�อสารมากน้อยเพ่ยงใด

การวัดหรือประเมินเก่�ยวกับผู้รับสาร สามารถใช้วิธ่การวิจัยทัำ�งเชิงปริมาณแล่ะคุณภาพ ซึ�งจะให้
ผล่ของการวิจัยในการตอบหรืออธิบายได้แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม การวิจัยหรือประเมินเก่�ยวกับกลุ่่ม 
เป้าหมายนั�นองค์กรหรอืผูท้ำ่�ทำ�าการประเมนิมกัต้องการค�าตอบในเชงิล่กึเพื�อให้สามารถอธบิายปรากฏการณ์
ได้อย่างลึ่กซึ�งแล่ะสามารถน�ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา การวางแผนการสื�อสารให้กลุ่่มเป้าหมายได้อย่างม่
ประสิทำธิภาพแล่ะตรงประเด็น สอดคล่้องกับความต้องการของกลุ่่มเป้าหมายได้มากทำ่�สุด 

ถงึแม้ว่าโดยหล่กัการวิจยัแล้่ว จะมค่วามเชื�อเก่�ยวกบัการวจิยัเชงิคณุภาพว่าสามารถให้ค�าตอบใน
เชิงลึ่กมากกว่าการวิจัยเชิงปริมาณ แต่ก็อาจยังให้ข้อมูล่ในเชิงลึ่กได้เพ่ยงระดับหนึ�ง แต่เมื�อม่การน�า
เทำคโนโล่ย่การสื�อสารโดยเฉพาะสื�อสังคมออนไล่น์เข้ามาใช้ในช่วิตประจ�าวันของกลุ่่มเป้าหมายมากขึ�น จึง
เป็นเหตุให้องค์กร สินค้าหรือบริการหันมาสนใจว่าในสื�อสังคมออนไล่น์ต่างๆ นั�น กลุ่่มเป้าหมายได้ม่การ
สนทำนากล่่าวถึง องค์กร สินค้าหรือบริการอย่างไรบ้างทำ่�องค์กรอาจยังไม่ทำราบ เพื�อทำ่�จะได้น�าข้อมูล่ต่างๆ 
มาใช้ในการปรับปรุงการด�าเนินงานขององค์กร สินค้าหรือบริการให้ตรงกลุ่่มเป้าหมายมากทำ่�สุด

อาจกล่่าวได้ว่า การรับฟังเส่ยงจากกลุ่่มเป้าหมายทำ่�ม่การกล่่าวถึงองค์กร สินค้าหรือบริการ เป็น
วิธ่การวิจัย ค้นคว้า วิธ่การหนึ�งทำางการสื�อสารทำ่�ใช้ในการแสวงหาค�าตอบให้กับปรากฏการณ์ทำ่�เกิดขึ�น
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เรื่องที่ 4.1 

แนวคิดพื้นฐานและประโยชน์ของการรับฟังเสียงทางสังคม

1.		แนวคิดพื้นฐานของการรับฟังเสียงทางสังคม
ปัจจุบันสื�อสังคมออนไล่น์ ได้ม่การน�ามาใช้งานอย่างแพร่หล่ายจนแทำบจะกล่ายเป็นส่วนหนึ�งใน

ช่วติประจ�าวนัของคนส่วนใหญ่ โดยเฉพาะในการสื�อสารแล่กเปล่่�ยนข้อมลู่ระหว่างกนั การแบ่งปันความคดิเหน็ 
ความรู้สึก แล่ะเชื�อมโยงกันแล่ะขยายวงกว้างระหว่างผู้ใช้งานมากขึ�น

นอกจากนั�น สื�อสงัคมออนไล่น์ยงัเข้ามามบ่ทำบาทำในการสื�อสารจากองค์กรไปยงักลุ่ม่เป้าหมาย ซึ�ง
บางองค์กรได้ม่การน�าสื�อสังคมออนไล่น์มาใช้เป็นช่องทำางทำ่�เป็นทำางการขององค์กรทัำ�งภาครัฐแล่ะภาค
เอกชน โดยเฉพาะในการด�าเนินการทำางธุรกิจ ซึ�งการน�าสื�อสังคมออนไล่น์มาใช้นั�นถือได้ว่าเป็นการ 
พลิ่กโฉมการทำ�าธุรกิจต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการน�ามาใช้ในการสื�อสารการตล่าด การสร้างความสัมพันธ์กับ
ล่กูค้า โดยเฉพาะการรบัฟังเสย่งจากล่กูค้าในมติต่ิางๆ ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งปันประสบการณ์ ความคดิเหน็ 
แล่ะการม่ปฏิสัมพันธ์กับตราสินค้าหรือแบรนด์ ผลิ่ตภัณฑ์ แล่ะบริการต่างๆ ซึ�งนอกจะถือว่าเป็นความ
ท้ำาทำายแล้่ว ยังถอืว่าเป็นโอกาสในการสร้างการเปล่่�ยนแปล่งใหม่ทำ่�องค์กรต้องม่การเตรย่มความพร้อมทำ่�จะ
น�ามาใช้งานจากทำ่�ไม่เคยมม่าก่อน ซึ�งเป็นการสร้างความแตกต่างจากองค์กรอื�น รวมถึงเป็นการเตรย่มการ
ให้เป็นช่องทำางการสื�อสารใหม่ทำ่�ทำรงพลั่งในสร้างความสัมพนัธ์แล่ะประสบการณ์ใหม่ให้กบัลู่กค้าเพื�อให้บรรลุ่
เป้าหมายของการรณรงคท์ำางการตล่าดหรือการสื�อสารขององค์กรต่างๆ 

อย่างไรกต็าม สิ�งทำ่�ส�าคญัคอืองค์กร ควรระลึ่กอยูเ่สมอว่า องค์กรต้องการสื�อสารให้กลุ่่มเป้าหมาย
เกิดความเข้าใจว่าองค์กรทำ�าการสื�อสารข้อมูล่อะไรออกไปแล่้วกลุ่่มเป้าหมายม่การพูดถึงองค์กร แบรนด์ 
สินค้าหรือบริการขององค์กรอย่างไร ซึ�งการพูดถึงของกลุ่่มเป้าหมายในประเด็นต่างๆ ดังกล่่าวแล่้ว ยัง
ถอืว่าเป็นข้อมลู่เชิงล่กึทำ่�มต่่อองค์การ ซึ�ง “การรบัฟังเสย่ง” จากกลุ่ม่เป้าหมายดงักล่่าวอาจไม่มก่ารวจิยัใด
สามารถเข้าถึงข้อมลู่เชิงล่ึกมาก่อน

ทำั�งน่� จุดมุ่งหมายสูงสุดขององค์กรต่างๆ โดยเฉพาะองค์กรด้านธุรกิจนั�น คือการม่ชื�อเส่ยงได้รับ
การยอมรับจากกลุ่่มเป้าหมาย หรือลู่กค้า ทำั�งทำ่�เป็นกลุ่่มเป้าหมายทำ่�ม่อยู่ในปัจจุบันหรือผู้ทำ่�คาดว่าจะม่
ศกัยภาพในการเป็นกลุ่่มเป้าหมายใหม่ ดงันั�น การใช้สื�อสงัคมออนไล่น์จะทำ�าให้เกดิการสื�อสารในการสร้าง
ความผูกพัน หรือสร้างประสบการณ์ร่วมกับองค์กร ตราสินค้า สินค้า หรือบริการ แล่ะเมื�อกลุ่่มเป้าหมาย
ม่ส่วนร่วมกจ็ะม่การขยายข้อมลู่ทำ่�เป็นเชิงบวกจากประสบการณ์จริงออกต่อไปผ่านช่องทำางต่างๆ โดยเฉพาะ
การใช้สื�อสังคมออนไล่น์ทำ่�ม่ศักยภาพในการแพร่กระจายทำ่�รวดเร็วแล่ะเป็นวงกว้าง แล่ะทำ่�ส�าคัญคือ องค์กร
ได้ทำ�าการเผยแพร่ข้อมลู่โดยไม่ต้องล่งทำุนในการซื�อสื�อโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์

การรับฟังเสียงทางสังคม	(Social	listening)	คืออะไร

นับตั�งแต่ม่การใช้สื�อสังคมออนไล่น์อย่างแพร่หล่าย ทำ�าให้องค์กรต่างๆ ต่างม่ความสนใจว่ากลุ่่ม
เป้าหมายจะม่การกล่่าวถงึองค์กรอย่างไรบ้าง โดยเฉพาะการกล่่าวถงึประเดน็ในเชงิล่บ ซึ�งองค์กรจะใช้การ
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ตดิตามจากสื�อสงัคมออนไล่น์ว่ากลุ่ม่เป้าหมายม่การกล่่าวถึง องค์กร แบรนด์ สนิค้า หรือ บริการอย่างไรบ้าง 
นอกจากนั�น สื�อสังคมออนไล่น์ยงัได้รบัการยอมรบัจากองค์กรต่างๆ โดยเฉพาะองค์กรด้านธรุกจิ ว่ามค่วาม
สะดวกแล่ะได้ข้อมูล่รวดเร็ว รวมถึงข้อมูล่จากสื�อสังคมออนไล่น์นั�น “ค่อนข้าง” ทำ่�จะสามารถยอมรับไดท้ำ่�
องค์กรต่างๆ หันมาให้ความสนใจ ซึ�งม่การคาดการณ์ว่าเกือบครึ�งหนึ�งขององค์กรทำางธุรกิจม่การน�าสื�อ
สงัคมออนไล่น์มาใช้เป็น “เครื�องมอื” ในการ “รบัฟังเสย่ง” จากล่กูค้า โดยการล่งทำนุจัดหาเครื�องมือรวบรวม
ข้อมลู่เก่�ยวกับจ�านวนของลู่กค้า การตรวจสอบการสนทำนา ข้อเสนอ หรือ การเร่ยกร้องของลู่กค้าเก่�ยวกับ
องค์กร 

แบรนด์	สินค้าและบริการ	

ทำั�งน่�ในแต่ล่ะวัน จะม่การสนทำนาของลู่กค้าเป็นจ�านวนมากในสื�อสังคมออนไล่น์ ไม่ว่าจะเป็น  
เฟซบุ๊ก ไล่น์ ทำวิตเตอร์ อินสตาแกรม หรือสื�ออื�นๆ ทำั�วโล่ก ทำ่�ม่การกล่่าวถึง องค์กร แบรนด์ สินค้าแล่ะ
บริการ โดยข้อมูล่ดังกล่่าวจะถูกรวบรวม โดยบริษัทำทำ่�ม่ความเช่�ยวชาญ โดยการรวบรวม แล่ะจัดเก็บ 
ข้อมูล่ทัำ�วๆไป ในเชิงปริมาณ หัวข้อส�าคัญหรือความรู้สึกทำั�วไปของเนื�อหาทำ่�กลุ่่มเป้าหมายสร้างขึ�น โดยทำ่�
ยังไม่ม่การจัดระบบหรือจัดโครงสร้างของข้อมูล่ แล่ะหากองค์กรต่างๆ ม่ความสนใจว่าม่การสนทำนา 
เก่�ยวกับองค์กรอย่างไรบ้าง บริษัทำทำ่�ทำ�าหน้าทำ่�ในการเก็บรวบรวมข้อมูล่ก็จะใช้หล่ักการของ algorithms 
ซึ�งเป็นแนวคิดของการใชค้�าสั�ง หรือเงื�อนไขให้คอมพิวเตอร์ทำ�าในสิ�งทำ่�ก�าหนดให้ ซึ�งในการรับฟังเส่ยงทำาง
สังคม จะเป็นการจัดระบบแล่ะตรวจจับข้อมูล่ด้วยค�าส�าคัญ (keyword) หรือวิธ่การอื�นๆ แล่้วแสดงผล่
ข้อมูล่ตามทำ่�ต้องการ เช่น ลู่กค้าของบริษัทำม่การกล่่าวถึง สินค้า หรือบริการอย่างไร เป็นต้น 

2.		ประโยชน์ของการรับฟังเสียงทางสังคม
เมื�อองค์กรได้ข้อมูล่จากการรับฟังเส่ยงจากสื�อสังคมออนไล่น์แล่้ว องค์กรจะน�าข้อมูล่ทำ่�ได้มาแล่้ว

ในหล่ายล่ักษณะ ได้แก่
2.1  การน�าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาทำ่�กลุ่่มเป้าหมายหรือลู่กค้าม่ต่อองค์กร ในล่ักษณะของการ

ปกป้องชื�อเส่ยง รวมถึงการจัดการชื�อเส่ยงขององค์กร
2.2  การน�าไปใช้ในการวางแผนการสื�อสารให้ตรงกบัความต้องการของกลุ่่มเป้าหมาย รวมถึงการ

ขยายหรือการสร้างกลุ่่มเป้าหมายใหม่ขององค์กร 
2.3  การจัดการภาวะวิกฤตขององค์กร โดยการรับฟังเส่ยงทำางสังคมจะช่วยในการตรวจสอบว่า

เริ�มมปั่ญหาอะไรบ้างทำ่�เก่�ยวข้อง ทำ่�มแ่นวโน้มทำ่�อาจเป็นอนัตรายต่อชื�อเสย่งขององค์กร แบรนด์ สนิค้าหรอื
บรกิาร ซึ�งฝ่ายประชาสมัพนัธ์ หรอืสื�อสารองค์กรจะน�าข้อมลู่จากการรบัฟังเสย่งทำางสงัคมมาก�าหนดขนาด
แล่ะความส�าคัญของปัญหา เพื�อทำ่�จะได้ทำ�าการสื�อสาร การตอบสนองหรือการให้ค�าแนะน�า ช่วยเหลื่อแก่
กลุ่่มเป้าหมายหรือลู่กค้าขององค์กร ก่อนทำ่�ปัญหาจะม่ความรุนแรง แล่ะขยายวงกว้างออกไปจนเกินทำ่�จะ
จัดการแก้ไขได้

2.4 การบริการลู่กค้า เนื�องจากปัจจุบันองค์กรต่างๆ ได้ม่การน�าสื�อสังคมออนไล่น์มาให้บริการ
กลุ่่มเป้าหมายหรือลู่กค้าเพิ�มมากขึ�น โดยใช้เป็นทำั�งช่องทำางเสริม บางองค์กรใช้เป็นช่องทำางหล่ักทำ่�เป็น 
ทำางเล่ือกเพิ�มขึ�นจากช่องทำางเดิม เพื�อให้เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่่มเป้าหมาย ซึ�งองค์กร 

มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ



60

ไม่เพ่ยงแต่จะใช้สื�อสังคมออนไล่น์ในการตรวจสอบขอการสนับสนุน หากแต่ยังน�ามาใช้ในการตรวจสอบ
ความต้องการเพื�อสร้างความผูกพันกับกลุ่่มเป้าหมายในเชิงรุก ซึ�งถือว่าเป็นสิ�งส�าคัญในการทำ่�จะส่งเสริม
ความเข้าใจให้กับกลุ่่มเป้าหมายหรือลู่กค้าได้ด้วยเช่นกัน 

2.5  การสร้างโปรแกรมทำางการตล่าด โดยฝ่ายการตล่าดจะน�าข้อมลู่จากการรับฟังทำางสงัคมหรือ
ข้อเสนอแนะจากกลุ่่มเป้าหมายหรือลู่กค้า ซึ�งเป็นข้อมูล่เชิงลึ่กน�าไปใช้เป็นประโยชน์ในการวางแผนทำ่�จะ 
จัดทำ�าข้อมลู่ เพื�อทำ่�จะเป็นข้อเสนอ โปรแกรมทำางสินค้าหรือบริการ แล่ะทำ�าการสื�อสารไปยังกลุ่่มเป้าหมาย
หรือลู่กค้าตามความเหมาะสมของแต่ล่ะกลุ่่มเป้าหมายทำ่�ม่ล่ักษณะเฉพาะกลุ่่ม (segments) ทำ่�ม่ความ
ต้องการทำ่�แตกต่างกัน

2.6  การให้ข้อมูล่เก่�ยวกับสินค้าหรือบริการโดยองค์กรจะเสนอข้อมูล่ทำ่�ม่มูล่ค่า (valuable  
information) ของสินค้าหรือบริการใหม่ๆ แก่กลุ่่มเป้าหมายหรือลู่กค้า แล่ะรับฟังเส่ยงเพื�อสนับสนุนการ
พัฒนา ทำดสอบแล่ะการปรับปรุงให้ม่ความเหมาะสมตามความต้องการ ซึ�งเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การทำ�าการวิจัยแล่ะพัฒนาสินค้าหรือบริการ 

2.7  การวจิยัทำางการตล่าด การใช้สื�อสงัคมออนไล่น์ในการตรวจสอบแล่ะการรับฟังเสย่งทำางสงัคม 
ทำ�าให้สามารถช่วยฝ่ายวจิยัการตล่าดขององค์กรสามารถระบแุนวโน้มของอตุสาหกรรม ตามความต้องการ
ทำั�วไป (customer wants) แล่ะความต้องการทำ่�จ�าเป็น (customer needs) ของกลุ่่มเป้าหมายของลู่กค้า
ได้ชัดเจนมากยิ�งขึ�น รวมถึงยังสามารถติดตามสถานการณ์การแข่งขันสินค้าหรือบริการซึ�งจะช่วยทำ�าให้
องค์กรม่ความเข้าใจในการก�าหนดต�าแหน่งทำางการตล่าดได้ รวมไปถึงการใช้ในการประเมินกล่ยุทำธ์แล่ะ
การทำ�าความเข้าใจว่าจะทำ�าอย่างไรจึงจะทำ�าให้สินค้าหรือบริการนั�นม่ความโดนใจกลุ่่มเป้าหมายหรือลู่กค้า

2.8  การวิเคราะห์ผูท้ำรงอิทำธิพล่หรืออินฟลู่เอนเซอร์ (Influencer analysis) การรับฟังทำางสังคม
นอกจากองค์กรจะใช้ช่องทำางสื�อสงัคมออนไล่น์แล้่ว องค์กรยงัสามารถพจิารณาว่ามผู่ท้ำรงอทิำธพิล่ใดทำ่�มก่าร
ทำ�างานในขอบข่ายเด่ยวกัน สอดคล่้องหรือใกล่้เค่ยงกันกับพันธกิจ สินค้าหรือบริการขององค์กร โดยการ
จัดทำ�าบัญช่รายชื�อผู้ทำรงอิทำธิพล่ (influencer lists) ทำ่�ม่ศักยภาพแล่ะความสามารถในการเข้าถึงกลุ่่ม 
เป้าหมายหรือลู่กค้าได้ ทำั�งน่�ผู้ทำรงอิทำธิพล่จะม่ส่วนในการรับฟังความคิดเห็นทำางสังคม แล่ะสร้างการม่ 
ส่วนร่วมในการสร้างความเข้าใจ ความเชื�อมโยง ความผูกพันให้กับองค์กรได้

จากข้างต้นจะเห็นได้ว่า การรับฟังเส่ยงทำางสังคมนั�นม่ประโยชน์ให้กับองค์กร สินค้าหรือบริการ 
รวมไปถงึการเกดิประโยชน์ในการน�าไปใช้งานของแต่ล่ะแผนก ฝ่าย หรือหน่วยงานทำ่�เก่�ยวข้อง แล่ะสามารถ
น�าข้อมูล่ไปใช้การสื�อสารทัำ�งในเชิงรุก การแก้ปัญหา การวางแผนได้อย่างหล่ากหล่ายแล่ะม่ประสิทำธิภาพ
ตามวัตถุประสงค์

กิจกรรม	4.1	

การรับฟังเส่ยงทำางสังคมม่ประโยชน์อย่างไร
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แนวตอบกิจกรรม	4.1

การรบัฟังเสย่งทำางสงัคมมป่ระโยชน์ คอื การน�าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา การวางแผนการสื�อสาร 
การจัดการภาวะวิกฤตขององค์กร การบริการลู่กค้า การสร้างโปรแกรมทำางการตล่าด การให้ข้อมูล่ 
เก่�ยวกับสินค้าหรือบริการ การวิจัยทำางการตล่าด การวิเคราะห์ผูท้ำรงอิทำธิพล่

เรื่องที่ 4.2 

หลักการรับฟังเสียงทางสังคม

การรับฟังเส่ยงทำางสังคมม่วิธ่การ ดังต่อไปน่�
1.		การก�าหนดวัตถุประสงค์ โดยองค์กร ต้องพิจารณาว่าจะใช้วิธ่การรับฟังเส่ยงทำางสังคมเพื�อ

จุดมุ่งหมายใด ต้องการทำราบว่าสังคมก�าล่ังสนทำนาหรือกล่่าวถึงองค์กร สินค้า หรือบริการอย่างไร ทำั�งน่�
เพื�อให้การก�าหนดค�าส�าคัญม่ความตรงตามความต้องการมากทำ่�สุด เช่น ต้องการน�าไปใช้ในการวางแผน
การสื�อสารการตล่าด การประชาสัมพันธ์ การสร้างภาพล่ักษณ์ การแก้ไขภาวะวิกฤตขององค์กร เป็นต้น

2.		การก�าหนดข้อมูลเชงิลึกท่ีสามารถน�าไปปฏบิตัไิด้ โดยองค์กรจะต้องคดิว่าจะต้องการหาข้อมลู่
อย่างไรเพื�อให้ตรงความต้องการ มค่วามเหมาะสมแล่ะมั�นใจได้ว่าผล่ทำ่�ได้สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้จรงิ 
เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล่ทำ่�เป็นความรู้สึกอาจไม่ได้ม่ความส�าคัญ เช่น กลุ่่มเป้าหมายหรือลู่กค้าบางคนอาจ
มค่วามรูส้กึเพย่งว่าชอบหรอืไม่ชอบสนิค้าหรอืบรกิาร แต่การวเิคราะห์ข้อมูล่ในเชงิล่กึว่าทำ�าไม หรือมเ่หตผุล่
อะไรท่ำ�ทำ�าให้กลุ่ม่เป้าหมาย หรอืล่กูค้ามค่วามรูส้กึเช่นนั�น หรือมค่วามรู้สกึเชื�อมั�นเพิ�มขึ�น หรือล่ดล่งอย่างไร 
อะไรคือสาเหต ุมเ่หตผุล่อย่างไร อะไรมอ่ทิำธพิล่ต่อความคดิเช่นนั�น จงึจะทำ�าให้ได้ประโยชน์ในการน�าไปใช้
งานมากกว่า

3.		การบูรณาการกับแหล่งข้อมูลอ่ืน หากองค์กรไม่ม่การบูรณาการข้อมูล่จากสื�อขององค์กรทำ่� 
ทำ่�ม่อยู่ให้เข้ากับแหล่่งข้อมูล่อื�นๆ ในสื�อสังคม ก็จะถือว่าเป็นการใช้สื�อสังคมไม่ศักยภาพ จึงมักจะส่งผล่ให้
ไม่ประสบความส�าเรจ็ในการตรวจสอบว่าม่การสนทำนา หรือกล่่าวถึงองค์กร สนิค้า หรือบริการอย่างไรบ้าง 
ดังนั�นจึงควรม่การบูรณาการสื�อสังคมให้เข้ากับสื�อขององค์กรทำ่�ม่อยู่เดิม ทำั�งน่�ในองค์กรต่างๆ จึงหันมาใช้
กล่ยทุำธ์สร้างทำม่งานส�าหรบัด้านสื�อสงัคมขึ�นมารองรับในการเป็นศนูย์กล่างในการรวบรวมข้อมูล่ทำ่�เก่�ยวข้อง
กับองค์กร

4.		การได้ข้อมูลท่ีมีความถูกต้องและตรงตามความต้องการ ดงัทำ่�กล่่าวมาแล้่วว่า การรับฟังทำาง
สงัคมสามารถน�ามาใช้ประโยชน์ให้กบัหน่วยงานต่างๆ ขององค์กรทำ่�มค่วามแตกต่างแล่ะหล่ากหล่ายหน้าทำ่�
ความรับผิดชอบ ไม่ว่าจะเป็นส่วนของฝ่ายการบริการลู่กค้า ฝ่ายการตล่าด ฝ่ายทำรัพยากรบุคคล่ ฝ่าย
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พัฒนาผล่ิตภัณฑ์ เป็นต้น ซึ�งเมื�อม่การรวบรวมแล่ะวิเคราะห์ข้อมูล่นั�นหมายความว่าข้อมูล่นั�นๆ จ�าเป็น
อย่างยิ�งทำ่�ต้องม่ความถูกต้องแล่ะเป็นข้อมูล่ในเชิงล่ึก ม่ความสัมพันธ์กับการน�าไปใช้งานแล่ะทำ่�ส�าคัญคือ 
ผู้ทำ่�ม่อ�านาจในการตัดสินใจขององค์กรสามารถทำ่�จะน�าข้อมูล่นั�นมาใช้ได้อย่างทำันทำ่วงทำ่แล่ะเหมาะสมกับ
บริบทำ หรือสถานการณ์

5.		การน�าผลการรับฟังเสียงทางสังคมไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์ โดยทำั�วไปแล่้วข้อมลู่ต่างๆ ทำ่�ม่
อยู่ในโล่กอินเทำอร์เน็ต นั�นม่จ�านวนอยู่มากมายมหาศาล่ ดังนั�นจึงเป็นสิ�งทำ่�ทำ้าทำายส�าหรับองค์กรในการทำ่�
จะทำ�าการบริหารจัดการ หรือจัดระเบ่ยบของข้อมูล่ทำ่�เก่�ยวข้องให้สามารถน�ามาใช้งานได้ง่าย โดยองค์กร
ต้องมก่ารวางแผนเก่�ยวกบัการน�าข้อมลู่มาใช้งาน ซึ�งหากองค์กรใช้วธิก่ารรับฟังทำางสงัคมในล่กัษณะเฉพาะ
กิจหรือใช้บางครั�งบางคราว ก็อาจจะทำ�าให้องค์กรขาดข้อมลู่ทำ่�เป็นคุณค่าทำ่�แทำ้จริง (real value) เก่�ยวกับ
องค์กรทำ่�ปรากฏในสงัคม แต่ถ้าหากองค์กรใช้วิธก่ารรบัฟังทำางสงัคมอย่างสม��าเสมอกจ็ะทำ�าให้องค์กรสามารถ
ใช้ข้อมูล่เชิงลึ่กทำ่�ม่ความหมายทำ่�แทำ้จริงในการน�าไปก�าหนดกล่ยุทำธ์ทำ่�เหมาะสมทัำ�งต่อตัวกลุ่่มเป้าหมายแล่ะ
องค์กรเอง

อย่างไรกต็าม การก�าหนดกล่ยทุำธ์เก่�ยวกบัการรับฟังเสย่งทำางสงัคมมกัจะม่พื�นฐานทำ่�เก่�ยวข้องการ
ก�าหนดเป้าหมายแล่ะวัตถุประสงค์ของการรับฟังเส่ยงทำางสังคม แล่ะผล่ทำ่�ได้สามารถรองรับสนับสนุนการ
ใช้งานได้หล่ากหล่าย แล่ะทำ่�ส�าคัญคือต้องม่การวางแผนเก่�ยวกับการใช้เครื�องมือเพื�อให้ได้ผล่ทำ่�ม่ความ
แม่นย�าตามทำ่�ต้องการ 

6.		การก�าหนดเครื่องมือท่ีใช้และเนื้อหาจากการรับฟังเสียง นอกจากการใช้สื�อสงัคมออนไล่น์ใน
การรับฟังเส่ยงทำางสังคมแล่้ว สิ�งทำ่�ส�าคัญอ่กประการหนึ�งในการรับฟังเส่ยงทำางสังคม คือเนื�อหาทำ่�องค์กร
ต้องการทำราบ ซึ�งองค์กร สนิค้าหรอืบรกิารจ�าเป็นต้องมก่ารพจิารณาว่าเนื�อหาใดจงึจะเป็นเนื�อหาทำ่�มค่ณุค่า
มากทำ่�สดุ ดังนั�น จงึต้องมั�นใจว่าเนื�อหาทำ่�ได้รบัฟังเส่ยงจากสื�อสงัคมออนไล่น์นั�นม่ความเก่�ยวข้องกบัการน�า
ไปใช้งาน 

อย่างไรกต็าม องค์กรควรต้องค�านึงถงึแหล่่งทำ่�มาของข้อมูล่ด้วย เช่น ข้อมูล่ทำ่�ได้ควรหาจากเครือข่าย
สังคมใด ซึ�งต้องรู้ว่าเครือข่ายสื�อสังคมออนไล่น์ใดทำ่�กลุ่่มเป้าหมาย หรือลู่กค้าขององค์กรใช้งานอยู่ หรือ 
ไม่ใช้งาน มก่ารพูดหรอืสนทำนาเก่�ยวกบัองค์กรอย่างไร มบ่ทำสนทำนาใดบ้างทำ่�มค่วามส�าคญัต่อองค์กร สนิค้า
หรือบริการ กลุ่่มเป้าหมายหรือลู่กค้าทำ่�กล่่าวถึงองค์กรเป็นเพศใด อายุเทำ่าใด เป็นต้น ทำั�งน่�ถ้าหากองค์กร
ไม่ม่การก�าหนดขอบข่ายเนื�อหาแล่ะม่การค้นหาการสนทำนาอย่างกว้างๆ ทำั�วไป ผล่ล่ัพธ์ทำ่�ได้ก็อาจไม่ม่
ประโยชน์ทำ่�จะน�ามาใช้งานได้ ดงันั�นองค์กรจงึควรให้เวล่าในการพจิารณาว่าต้องการประเดน็เนื�อหาทำ่�ก�าลั่ง
ทำ�าการรวบรวมนั�นม่ความตรงตามวัตถุประสงค์จริงๆ 

ส่วนเครื�องมือทำ่�จะน�ามาใช้นั�น องค์กรจะต้องตัดสินใจว่าเครื�องมือใดจะม่ความเหมาะสมมากทำ่�สุด 
ทำั�งน่�อาจพจิารณาจากประสทิำธภิาพของเครื�องมอืทำ่�มอ่ยูว่่ามศ่กัยภาพเพย่งใด รวมถงึการพจิารณาถงึต้นทำนุ
ในการน�ามาใช้ด้วย ซึ�งก็จะม่ทำั�งแบบทำ่�ให้ใช้งานโดยไม่คิดมูล่ค่า แล่ะแบบทำ่�คิดราคาค่าบริการการใช้งาน

7.		การก�าหนดผูร้บัผดิชอบในการฟังเสยีงทางสงัคม ในการรับฟังทำางสงัคมนั�น ประเดน็เก่�ยวกบั
ความรบัผดิชอบนั�นถอืว่าเป็นเรื�องทำ่�ม่ความส�าคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการทำ่�จะก�าหนดให้ม่ความชดัเจน
ว่าใครควรเป็นผูร้บัผดิชอบในการวเิคราะห์ข้อมลู่แล่ะใครควรเป็นผูด้รูายล่ะเอย่ดข้อมลู่ นอกจากนั�นในส่วน
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ของเจ้าของเครื�องมือในการใช้วิเคราะห์การรับฟังเส่ยงทำางสังคมเองก็จ�าเป็นทำ่�จะต้องม่ความรับผิดชอบใน
การน�าเครื�องมือทำ่�เหมาะสมแล่ะด่ทำ่�สุดมาใช้ในการวิจัยแล่ะวิเคราะห์ข้อมูล่ เช่น การออกแบบการเข่ยน
โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูล่ การรายงานผล่ในเชิงล่ึก รวมถึงการม่ประสบการณ์ในการวิเคราะห์เนื�อหา 
(text analysis) เป็นต้น นอกจากนั�นผู้ทำ่�ทำ�าการวเิคราะห์ข้อมลู่จากการรบัฟังเสย่งทำางสงัคมยงัจ�าเป็นต้อง
มค่วามรูค้วามเข้าใจในเชงิเทำคนคิวธิก่ารตรวจจบัข้อมลู่ (data capture methods) มจ่ดุหรือต�าแหน่งใดใน
สื�อสังคมออนไล่น์ทำ่�จะสามารถหาแล่ะเชื�อมโยงข้อมูล่ต่อได้ ดังนั�นผู้ทำ่�ทำ�าการวิเคราะห์ข้อมูล่จึงต้องม่ความ
เช่�ยวชาญแล่ะม่ทำักษะในการทำ�าการวิเคราะห์ข้อมูล่ทำ่�อยู่บนออนไล่น์แล่ะยังต้องม่ความรู้ความเข้าใจเก่�ยว
กับพฤติกรรมทำางสังคมของกลุ่่มเป้าหมายหรือลู่กค้า ด้วยเพื�อให้สามารถทำ�าการวิเคราะห์เนื�อหาได้เป็น
อย่างด่

กิจกรรม	4.2	

หล่ักการรับฟังเส่ยงทำางสังคมม่อะไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม	4.2

การรับฟังเส่ยงทำางสังคมม่หล่ักการ คือ การก�าหนดวัตถุประสงค์ การก�าหนดข้อมูล่เชิงล่ึก การ 
บรูณาการกับแหล่่งข้อมลู่อื�น การได้ข้อมลู่ทำ่�มค่วามถูกต้องแล่ะตรงตามความต้องการ การน�าผล่การรับฟัง
เส่ยงทำางสังคมไปใช้ในการสร้างกล่ยุทำธ์ การก�าหนดเครื�องมือทำ่�ใช้แล่ะเนื�อหาจากการรับฟังเส่ยง แล่ะ 
การก�าหนดผู้รับผิดชอบในการฟังเส่ยงทำางสังคมมส
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เรื่องที่ 4.3 

ข้ันตอนการรับฟังเสียงทางสังคม

เมื�อองค์กร สินค้าหรือบริการ ต้องการน�าการรับฟังเส่ยงทำางสังคมมาใช้ แล่ะม่การตัดสินใจเล่ือก
ว่าจะใช้เครื�องมือใด ซึ�งอาจเป็นเครื�องมอืทำ่�ต้องเส่ยค่าใช้จ่ายหรือไม่ม่ค่าใช้จ่าย ในการน�ามาจดัการวเิคราะห์
เนื�อหาเพื�อให้ได้ข้อมลู่เชิงล่ึกตามวัตถุประสงค์ทำ่�ต้องการ โดยม่ขั�นตอนของการรับฟังเส่ยงทำางสังคมดังน่�

1.		การก�าหนดวัตถุประสงค์	(objectives)	โดยองค์กร สินค้าหรือบริการต้องการรับฟังเส่ยงทำาง
สังคม แล่ะน�าผล่มาใช้ในด้านใด เช่น การแก้ไขปัญหาทำ่�ม่การกล่่าวถึงองค์กร การวางแผนการสื�อสาร  
ตล่อดจนการพัฒนา ปรับปรุง เก่�ยวกับองค์กร สินค้าหรือบริการ เป็นต้น

2.		การก�าหนดค�าส�าคัญและประเด็น	(keywords	and	topics) ทำ่�ต้องการตรวจสอบหรือต้องการ
รับฟังจากสื�อสังคมออนไล่น์ โดยการรับฟังเส่ยงทำางสังคมจะเป็นการใช้หล่ักการของ “การค้นหาตามค�า
ส�าคัญ” (keyword-based search) ซึ�งอาจเป็นค�าหรือประเด็นทำั�งในทำางบวกแล่ะทำางล่บ ซึ�งข้อมูล่ทำ่�ได้
จากทัำ�ง 2 ด้าน จะสามารถน�ามาใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ 

นอกจากนั�น การก�าหนดค�าส�าคญั หรอืประเดน็ทำ่�ต้องการทำราบนั�น อาจม่การใช้ค�าส�าคญัมากกว่า
หนึ�งค�า เช่น การใช้ค�าทำ่�มค่วามหมายเดย่วกนัหรอืใกล้่เคย่งกนั ตล่อดจนอาจมก่ารผสมค�า เพื�อให้ได้ข้อมลู่
ทำ่�มากขึ�น โดยเครื�องมือทำ่�ใช้จะดึงข้อมูล่ทำ่�ตรง หรือสัมพันธ์กับค�าส�าคัญ หรือประเด็นทำ่�ใช้ในการค้นหาแล่้ว
แสดงผล่ออกมา

การค้นหาจากสื�อสังคมออนไล่น์ทำ่�องค์กรใช้งานหรือทำ่�เป็นทำางการขององค์กรจะให้ผล่การค้นหา 
ทำ่�ตรงตามความต้องการมากกว่า แต่ถ้าเป็นผล่ทำ่�ได้มาจากเครื�องมือการสืบค้นอื�นอาจได้ข้อมูล่ในเชิงกว้าง
มากกว่า แล่ะอาจจะได้ข้อมูล่ทำ่�ไม่ครบถ้วน

3.	 การก�าหนดขอบเขต	 (parameter) อื�นเพิ�มเติม เช่น ลั่กษณะของกลุ่่มเป้าหมาย โดยมักจะ
ก�าหนดตามข้อมลู่ทำ่�เป็นล่ักษณะทำางบุคล่ิกภาพทำ่�เป็นตัวแทำนของกลุ่่มเป้าหมาย (personas) ได้แก่ 

- ข้อมูล่เก่�ยวกับล่ักษณะทำางประชากร (demographics) ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล่�าเนา ซึ�ง
ข้อมูล่ในลั่กษณะทำางประชากรน่�อาจจะแสดงผล่ได้ไม่สมบูรณ์นัก ทำั�งน่�อาจเนื�องจากผู้ใช้สื�อสังคมออนไล่น์
อาจระบุตัวตนของตัวเองหรือไม่ก็ได้ หรืออาจใช้การระบุตัวตนทำ่�เป็นการสร้างตัวตนเทำ่ยมขึ�นมา ซึ�งผู้ทำ่�ทำ�า
หน้าท่ำ�ในการวิเคราะห์ข้อมูล่จะต้องอาศัยความช�านาญในการต่ความจากข้อความ (text) ทำ่�ม่การกล่่าว 
หรือสนทำนากันในประเดน็ต่างๆ เช่น ผูท้ำ่�ทำ�าการสนทำนาอาจไม่ได้ระบเุพศ แต่ม่การระบขุ้อความในประโยค 
การสนทำนา ด้วยค�าแสดงเพศ อาทำิ ผม ดิฉัน ครับ ค่ะ ก็จะสามารถอนุมานได้ว่าเป็นเพศหญิงหรือชาย 
แต่ก็อาจไม่ใช่ผล่ทำ่�แทำ้จริงทำั�งหมดก็ได้

- ความสนใจทำ่�กลุ่่มเป้าหมายกล่่าวถึง (interests of people mentioning)
- ความรู้สึกทำ่�กลุ่่มเป้าหมายกล่่าวถึง (sentiment of mentions) ได้แก่ การกล่่าวถึงใน 

เชิงบวก เป็นกล่าง หรือเชิงล่บ
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ในประเดน็ของความสนใจ แล่ะความรู้สกึทำ่�กลุ่่มเป้าหมายกล่่าวถึง องค์กร สนิค้าหรือบริการนั�น 
เครื�องมอืในการรบัฟังความคิดเหน็ทำางสงัคมมกัจะไม่สามารถทำ�าการตรวจจบัแล่ะวเิคราะห์ข้อมลู่ได้โดยตรง 
แต่อาจใช้วิธ่หล่ายวิธ่การร่วมกัน เช่น การแปล่ความหมายจากประสบการณ์ของผู้วิเคราะห์ การดูบริบทำ
หรือสถานการณ์ประกอบกัน เป็นต้น

ทำั�งน่�โดยธรรมชาตมินษุย์มกัจะใช้การแสดงออกซึ�งความรูส้กึทำ่�แตกต่างกนั บางคนแสดงออก
มาอย่างตรงไปตรงมา เช่น ชอบ ประทำับใจ ไม่ชอบ เฉยๆ เป็นต้น หรือบางครั�งอาจม่การใช้ภาษาแสล่ง
ทำ่�ไม่ได้แสดงความรู้สึกออกมาตรงๆ ก็ได้ ได้แก่ จึ�ง หมายถึง ด่ เล่ิศ เฉ่ยบ หมายถึง ถูกใจ โดนใจ ปั๊วะ/
ปัง หมายถึง การดูด่ สุดยอด, ยืนหนึ�ง หมายถึง ความโดดเด่น ตัวเต็ง ทำ่�หนึ�ง 

- ปัจจัยด้านผู้ทำรงอิทำธิพล่ (influencer factors) ได้แก่ จ�านวนของผู้ทำ่�ติดตามในสื�อสังคม
ออนไล่น์ของผูท้ำรงอิทำธิพล่ทำ่�กล่่าวถึง หรือม่ปฏิกิริยาต่อประเด็นทำ่�เก่�ยวกับองค์กร สินค้าหรือบริการ 

ทำั�งน่� การก�าหนดขอบเขตต่างๆ ดังข้างต้นจะทำ�าให้สามารถจ�าแนกกลุ่่มเป้าหมายได้ชัดเจน
แล่ะทำ�าให้ได้ทำราบว่ากลุ่ม่เป้าหมายดังกล่่าวมค่วามสนใจในประเดน็ใดแล่ะช่องทำางการสื�อสารทำ่�กลุ่ม่เป้าหมาย
นิยมใช้งาน

อย่างไรก็ตาม การก�าหนดขอบเขตเพิ�มเติมเพื�อให้ได้ข้อมูล่ทำ่�ม่ความลึ่กมากขึ�นน่� อาจจ�าเป็นต้อง
ใช้เครื�องมือทำ่�ม่การออกแบบแล่ะเข่ยนโปรแกรมขึ�นมาโดยเฉพาะ แต่ถ้าหากเป็นเครื�องมือในการสืบค้น
ข้อมูล่ (search engine) โดยทำั�วไป ได้แก่ google ก็อาจไม่สามารถหาข้อมลู่ในเชิงล่ึกได้เทำ่าทำ่�ต้องการ

4.	 การก�าหนดเป้าหมาย	 (goals) ของการค้นหาการรับฟังเส่ยงทำางสังคม โดยเป้าหมายจะ
แสดงออกมาในรูปแบบของความถ่�ทำ่�ต้องการให้เกิดในการรายงานผล่ เช่น การแสดงผล่ทำ่�เป็นความถ่�ของ
ข้อมูล่แบบรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน หรือรายไตรมาส เป็นต้น ซึ�งการแสดงความถ่�จะทำ�าให้เห็นระดับ
ความส�าคัญหรือความเข้มข้นของข้อมูล่ทำ่�จะน�าไปใช้งาน 

5.	การตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข้อมูล	(sources) อย่างระมัดระวัง รอบคอบ ถึงแม้ว่าการได้ใช้
งานเทำคโนโล่ย่ทำ่�ม่ความก้าวหน้าแล่ะทัำนสมัย แต่การเข้าใจว่าเทำคโนโล่ย่นั�นๆ ม่ทำ่�มาทำ่�ไปอย่างไรก็ถือว่า
เป็นสิ�งส�าคัญเช่นเด่ยวกัน เช่น ความน่าเชื�อถือของแหล่่งข้อมลู่ เป็นต้น 

อย่างไรกต็าม สิ�งทำ่�ส�าคญัของการรบัฟังเสย่งทำางสงัคม คอื การระล่กึอยูเ่สมอว่าข้อมลู่ทำ่�ได้อาจยงั
ไม่ม่ความครอบคลุ่มตามทำ่�ต้องการ แล่ะรวมถงึข้อมลู่ทำ่�ได้อาจยงัไม่ได้ครอบคล่มุในทำกุช่องทำางทำ่�อาจยงัเข้า
ไม่ถึง ดังนั�น การรับฟังเส่ยงทำางสังคมจึงควรทำ�าการวิเคราะห์ข้อมูล่จากทำ่�ได้รับผล่มาจากหล่ายๆ แหล่่ง
ร่วมกันเพื�อให้ข้อมลู่เกิดความสมบูรณ์รอบด้านมากทำ่�สุด 

6.	การน�าข้อมูลไปใช้งาน	 (usage) โดยหลั่งจากทำ่�ผู้วิเคราะห์ได้ผล่ของการรับฟังเส่ยงทำางสังคม
แล่้วอาจม่การน�าผล่นั�นรายงานส่งไปยังฝ่ายทำ่�เก่�ยวข้องให้น�าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาเก่�ยวกับการสื�อสาร
ด้านต่างๆ ทำ่�องค์กร สินค้าหรือบริการก�าล่ังประสบอยู่ได้อย่างทำันทำ่วงทำ่ ก่อนทำ่�จะม่ความปานปล่าย หรือ
อาจน�าไปใช้งานในการสื�อสารเชิงรุก เช่น การวางแผนการสื�อสารขององค์กร สินค้าหรือบริการไปยังกลุ่่ม
เป้าหมาย เป็นต้น
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กิจกรรม	4.3	

การรับฟังเส่ยงทำางสังคมม่ขั�นตอนอย่างไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม	4.3

การรบัฟังเสย่งทำางสงัคมมข่ั�นตอน ได้แก่ การก�าหนดวัตถุประสงค์ การก�าหนดค�าส�าคัญแล่ะประเดน็ 
การก�าหนดขอบเขต การก�าหนดเป้าหมาย การตรวจสอบแหล่่งทำ่�มาของข้อมลู่ แล่ะการน�าข้อมลู่ไปใช้งาน 

เรื่องที่ 4.4

เครื่องมือที่ใช้ในการรับฟังเสียงทางสังคม

ส�าหรับในเอกสารน่�จะขอน�าเสนอตัวอย่างของเครื�องมือในการรับฟังเส่ยงทำางสังคมทำ่�ชื�อ  
“ZOCIAL EYE” ของบริษทัำไวซ์ไซทำ์ (WISESIGHT) ประเทำศไทำย (https://wisesight.com) โดย
เครื�องมือ ZOCIAL EYE จะใช้ในการรวบรวมข้อมูล่บนสื�อสังคมออนไล่น์ เพื�อน�าข้อมูล่ส�าหรับช่วยใน
การวางแผนงานด้านการทำ�าการตล่าดออนไล่น์ (Digital marketing)

1.		ZOCIAL	EYE
 

ภาพที่	4.1	ZOCIAL	EYE
ท่ีมา:		 https://wisesight.com/zocialeye/#learn
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ZOCIAL EYE เป็นเครื�องมอืวิเคราะห์ข้อมลู่โซเชย่ล่มเ่ดย่จากบรษิทัำ WISESIGHT ทำ่�ออกแบบ
มาให้ม่ฟีเจอร์ทำ่�สามารถดึงข้อมูล่ทำ่�ส�าคัญได้แบบเร่ยล่ไทำม์ พร้อมทำั�งดูข้อมูล่ได้ในหล่ากหล่ายรูปแบบ 
โปรแกรมจะให้ผู้ใช้งานป้อนค�าส�าคัญ (Keyword) ซึ�งซึ�งการตั�งค่าค�าส�าคัญสามารถปรับแต่งได้อย่าง
ล่ะเอ่ยด โดย 

Main Keyword เป็นการใส่ค�าทำ่�เฉพาะเจาะจงเก่�ยวกับเรื�องทำ่�สนใจ ทำั�งค�าเข่ยนถูก เข่ยนผิด  
ภาษาไทำย หรือภาษาอังกฤษ

Sub Keyword เป็นการใส่ค�าทำ่�เก่�ยวข้องกับ Main Keyword เช่น ต้องการทำราบค�าทำ่�พูดถึง
เพล่ง นักร้อง ผล่งานจากทำุกค�าทำ่�ถูกจับใน Main Keyword

Exclude Keyword เป็นการใส่ค�าทำ่�ไม่เก่�ยวข้อง เพื�อใหค้�าดังกล่่าวไม่เข้ามาอยู่ในระบบ

ภาพที่	4.2	ลักษณะหน้าจอส�าหรับการป้อน	Main	Keyword/	Sub	Keyword/	Exclude	Keyword
ท่ีมา:		 https://wisesight.com/news/blog/what-is-social-listening/# 

ส�าหรบัการแสดงผล่ข้อมลู่กจ็ะม่ฟีเจอร์ต่างๆ ทำ่�ออกแบบมาให้ดขู้อมลู่แบบเจาะจงในแต่ล่ะประเภทำ
ได้ล่ะเอ่ยดขึ�น แสดงผล่ภาพรวมของข้อมลู่จากแพล่ตฟอร์มต่างๆ แล่ะเลื่อกทำ่�จะดแูต่ล่ะค�าส�าคญั (Keyword) 
เป็นรายแพล่ตฟอร์ม รายหมวดหมู ่หรอืดแูบบ Sentiment รวมถงึ เลื่อกดเูป็นรายวนั (Day) รายสปัดาห์ 
(Week) แล่ะช่วงวันจันทำร์-ศุกร์ (WeekDay) แล่ะรายเดือน (Month) หรือจะใช้เปร่ยบเทำ่ยบช่วงเวล่า
ปัจจุบันกับอด่ตทำ่�ผ่านมาก็ได้ โดยข้อมูล่เหล่่าน่�จะประมวล่ผล่อยู่ภายใต้แคมเปญทำ่�นักการตล่าดตั�งค่า 
ค�าส�าคัญเอาไว้ เช่น
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Channel เป็นการสรปุผล่ของจ�านวนข้อความ (Message) ทำ่�เก่�ยวข้องกบัแพล่ตฟอร์มต่างๆ โดย
แบ่งเป็นเปอร์เซ็นต์ให้เห็นอย่างชัดเจน

Top Messages by engagement เป็นการสรปุผล่ข้อความไหนในโล่กโซเชย่ล่ทำ่�ได้เอน็เกจเมนต์
เยอะทำ่�สุด ซึ�งจะใช้เพื�อดูว่า คอนเทำนต์ทำ่�ได้รับความสนใจเยอะว่าเป็นคอนเทำนต์ล่ักษณะไหน แล่ะมาจาก
ช่องทำางใด

Statistics เป็นภาพรวมจากตัวเล่ขสถิตทิำ่�สรุปออกมาว่า ม่จ�านวนข้อความเทำ่าไหร่ เอ็นเกจเมนต์
ทัำ�งหมดเท่ำาไหร่ ม่ค่าเฉล่่�ยของข้อความแล่ะเอ็นเกจเมนต์ต่อวนัเท่ำาไหร่ ม่การบอกจ�านวนแอคเคานต์ทัำ�งหมด 
แล่ะจ�านวนค�าส�าคัญ (Keyword) ในแต่ล่ะแบบ 

Sentiments ผล่สรุปความรู้สึกของคนบนโซเช่ยล่ต่อเรื�องราวนั�นๆ ว่าม่ความรู้สึกเชิงบวก เชิงล่บ 
หรือกล่าง แล่ะม่จ�านวนเทำ่าไหร่หรือเป็นเปอร์เซ็นต์ทำ่�เทำ่าไหร่

Top Users จะบอกถึงผูท้ำ่�ได้รับเอ็นเกจเมนต์มากทำ่�สุดในแต่ล่ะแพล่ตฟอร์ม ซึ�งจะช่วยในการหา
อินฟลู่เอนเซอรท์ำ่�ม่อิทำธิพล่

Demographics เป็นการแสดงผล่ล่ัพธ์ข้อมูล่ประชากร ซึ�งประกอบด้วยช่วงอายุแล่ะเพศ เพื�อให้
ธุรกิจไดท้ำราบข้อมูล่เชิงล่ึกของกลุ่่มคนทำ่�สนใจในเรื�องดังกล่่าว

Main Keyword แล่ะ Sub Keyword เป็นจ�านวนข้อความของค�าส�าคัญทำ่�ใช้ในการเก็บข้อมลู่
ในแคมเปญ ซึ�งจะแสดงผล่ออกมาเป็น เปอร์เซ็นต์แล่ะจ�านวนตัวเล่ขทำ่�ชัดเจน

Account Labels เป็นการแสดงผล่เก่�ยวกบัการจดัประเภทำ Influencer ตามเกณฑ์มาตรฐานของ 
Wisesight โดยจะระบุว่า ในแคมเปญทำ่�สร้างขึ�นม่ธุรกิจใด (Categories) ทำ่�กล่่าวถึงเพ่ยงใด เป็น  
Influencer หรอืบญัช่ประเภทำใด (Type) ม่จ�านวนผูต้ดิตามเท่ำาใด (Audience Size) แล่ะเคยได้รบัรางวลั่ 
THAILAND ZOCIAL AWARD หรือไม่ รวมถึงเป็นบัญช่ผู้ใช้งานทำ่�ม่ประสิทำธิภาพการทำ�างาน  
(Performance) ด่มากน้อยเพ่ยงใด

Word clouds แล่ะ Hashtag clouds เป็นการสรุปผล่ข้อมลู่ทำ่�ทำ�าให้เหน็ว่า ในแคมเปญน่�ค�าส�าคญั
ค�าใดถูกพูดถึงมากทำ่�สุด

Image Label Powered by KIRIN เป็นการสรุปผล่ล่พัธ์ด้านรูปภาพว่า รูปภาพทำ่�ใช้ในแคมเปญ
เป็นรูปภาพประเภทำใดบ้าง

Heatmap เป็นการสรุปจังหวัดทำ่�คนบนโซเช่ยล่พิมพ์ค�าส�าคัญนั�นๆ เช่น คนมักพูดถึงเก่�ยวกับ 
คริปโตในกรุงเทำพฯ เป็นต้น
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ภาพที่	4.3	การแสดงผลการค้นหา
ท่ีมา:	  https://wisesight.com/news/blog/what-is-social-listening/# 

2.		Zanroo

ภาพที่	4.4	เครื่องมือการวิเคราะห์การรับฟังเสียงทางสังคมของ	Zanroo
ท่ีมา:		 https://contentshifu.com/blog/review-social-listening-tools#9_Zanroo 

Zanroo (แสนรู)้ เป็นเครื�องมอื Social Listening & Analytics ของไทำยม่การใช้งานทำ่�เข้าใจง่าย 
สามารถรวบรวมข้อมูล่มาได้หล่ากหล่าย อ่กทำั�งยังม่ NPL ซอฟต์แวร์รองรับหล่ายภาษา
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จุดเด่นของ Zanroo คือ การใช้งานแบบเร่ยล่ไทำม์ (Real-time Listening & Monitoring) ใน
การตรวจจับกระแสโซเช่ยล่ได้อย่างรวดเร็วไม่ต้องประมวล่ผล่นาน รวมถึงการมอนิเตอร์ความเคล่ื�อนไหว
ทำ่�อาจส่งผล่ต่อแบรนด์เพื�อการจัดการความเส่�ยง (Crisis management) ได้อย่างตรงจุด

NPL for multiple languages ทำ่�สามารถรองรับภาษาทำ่�หล่ากหล่าย เช่น ไทำย อังกฤษ จ่น 
ญ่�ปุ่น อินโดน่เซ่ย ฟิล่ิปปินส์ เว่ยดนาม พม่า แล่ะอื�นๆ อ่กมากมาย

Multi-level Keywords structure แล่ะ Auto-Tagging functions ทำ่�ทำ�าให้สามารถเจาะล่ึก
ข้อมูล่ด้วยค�าส�าคัญ (key word) ทำ่�ยดืหยุน่ไปถงึระดบับคุคล่ แล่ะน�ามาจดั Category ด้วย Tag เพื�อการ
วิเคราะห์ทำ่�ชัดเจนมากขึ�น

กิจกรรม	4.4

จงยกตัวอย่างของโปรแกรมครื�องมือการวิเคราะห์การรับฟังเส่ยงทำางสังคมทำ่�ม่ในประเทำศไทำย

แนวตอบกิจกรรม	4.4

ตัวอย่างของเครื�องมือวิเคราะห์ข้อมูล่การรับฟังทำางสังคมในประเทำศไทำย ได้แก่ 
1. ZOCIAL EYE ของบริษัทำ WISESIGHT โดยเป็นเครื�องมือทำ่�ออกแบบมาให้ม่ฟีเจอร์ทำ่�

สามารถดึงข้อมลู่ทำ่�ส�าคัญได้แบบเร่ยล่ไทำม์ พร้อมทำั�งดูข้อมลู่ได้ในหล่ากหล่ายรูปแบบ โดยโปรแกรมจะให้
ผูใ้ช้งานป้อนค�าส�าคัญ (Keyword) ซึ�งการตั�งค่าค�าส�าคญัสามารถปรับแต่งได้อย่างล่ะเอย่ดตามวตัถุประสงค์
ของผู้ใช้งาน

2. ZANROO เป็นเครื�องมือทำ่�การออกแบบใช้งานแบบเร่ยล่ไทำม์ ในการตรวจจับกระแสโซเช่ยล่
ได้อย่างรวดเร็วไม่ต้องประมวล่ผล่นาน รวมถึงการมอนิเตอร์ความเคลื่�อนไหวทำ่�อาจส่งผล่ต่อแบรนด์เพื�อ
การจัดการความเส่�ยง สามารถรองรับภาษาทำ่�หล่ากหล่าย รวมถึง Multi-level Keywords structure 
แล่ะ Auto-Tagging functions ทำ่�ทำ�าให้สามารถเจาะล่ึกข้อมูล่ด้วยค�าส�าคัญ (key word) ทำ่�ยืดหยุ่นไป
ถึงระดับบุคคล่ แล่ะน�ามาจัด Category ด้วย Tag เพื�อการวิเคราะห์ทำ่�ชัดเจนมากขึ�น
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