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คำ�ำนำ�ำ

เอกสารการสอนชุดวิชา ถอืเป็นสือ่หลักในระบบการศกึษาทางไกลของมหาวทิยาลัยสโุขทยัธรรมา-
ธริาช ซึง่มีกระบวนการผลิตในรูปคณะกรรมการกลุ่มผลิตชดุวชิา ประกอบด้วย ผูท้รงคณุวฒุใินสายวชิาการ
และวชิาชพีนัน้ๆ ด้วยระบบและกระบวนการผลติเอกสารการสอนที่มมีาตรฐานทำ�ำให้เอกสารการสอนชดุวชิา
เป็นสิ่งพิมพ์ที่มีคุณค่าทางวิชาการไม่เฉพาะต่อนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเท่านั้น 
แต่รวมไปถงึนิสิต นกัศกึษาของสถาบนัการศกึษาอืน่ นกัวชิาการ ผูป้ฏบิตังิานในวชิาชพี และผูส้นใจทัว่ไป 
ซึ่งจะได้ใช้ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าความรู้เพื่อพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ 

อย่างไรก็ตาม ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้กระบวนการ
ส่ือสาร และองค์ความรู้ด้านนิเทศศาสตร์เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วเช่นกัน แม้ว่าสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
มหาวทิยาลัยสโุขทยัธรรมาธริาช จะตระหนกัถงึปัญหาและผลกระทบอนัทำ�ำเกดิความล้าสมยัของเนือ้หาใน
บางเรือ่ง โดยมีนโยบายการปรบัปรงุเอกสารการสอนชดุวชิาอย่างต่อเนือ่ง แต่ด้วยกระบวนการดำ�ำเนนิงาน
อาจมข้ัีนตอนทำ�ำให้ไม่สามารถดำ�ำเนนิการผลติเอกสารการสอนฉบบัปรบัปรงุได้อย่างรวดเรว็ ดงันัน้ เพือ่ให้
เอกสารการสอนชดุวิชามีความทนัสมัย มีข้อมลูที่ถกูต้องและสอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงในบริบทปัจจบุนั 
เพือ่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษามากที่สดุ สาขาวิชานเิทศศาสตร์ จงึมนีโยบายให้มกีารจดัทำ�ำเอกสารการสอน
ชุดวิชาฉบับเพิ่มเติม (Supplement) เป็นมาตรการเร่งด่วน

 	 เอกสารการสอนฉบับเพ่ิมเติมชุดวิชา 15335 การวิจัยการสื่อสารและการจัดการข้อมูลใน 
ยคุดิจิทลัฉบบันี้ (ปรบัมาจากชุดวิชาการวิจยัทางนเิทศศาสตร์) จงึมีการปรบัเนือ้หาให้ทันสมยัมากขึน้ ด้วย
คณะทำ�ำงานเล็งเห็นว่าทางในปัจจุบัน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีไม่เพียงแต่ช่วยให้การทำ�ำงานด้านวิจัย
การสื่อสารมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้นเท่านั้น หากแต่ยังทำ�ำให้ปริมาณข้อมูลที่ 
เกิดขึ้นมีมหาศาล โดยเฉพาะข้อมูลในระบบอินเทอร์เน็ตและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมีข้อมูลรูปภาพ 
วิดีโอ เสียง หรือข้อความจากผู้ใช้ ระบบการจัดการข้อมูล และบิ๊กดาต้า (Big data) จึงมีประโยชน ์
อย่างมากในด้านต่างๆ เช่น ต่อการทำ�ำวิจยัและที่จะช่วยให้เกดิการบรหิารจดัการข้อมลูให้ได้ประโยชน์สงูสดุ
อย่างมีประสิทธิภาพ

ดังนั้น ในชุดวิชา 15335 การวิจัยการสื่อสารและการจัดการข้อมูลในยุคดิจิทัล จึงได้เพิ่มเนื้อหาที่
สำ�ำคัญเกี่ยวกับการจัดการข้อมูล และบิ๊กดาต้า ทั้งสิ้น 4 ตอน เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจและเรียนรู้ภาพรวม
ของบิก๊ดาต้าว่าคอือะไร มคีวามสำ�ำคัญอย่างไร และสามารถนำ�ำไปประยกุต์ใช้ในงานด้านใดได้บ้าง นอกจากนี้ 
เนื้อหาทั้งหมดจะมีการนำ�ำไปใช้ในการออกข้อสอบเพื่อวัดผลทางความรู้ของนักศึกษาอีกด้วย

คณะทำ�ำงานหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การอ่านเอกสารการสอนฉบับเพิ่มเติมนี้ จะทำ�ำให้นักศึกษามี
ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเกี่ยวกับกระบวนการวิจัย และหลักสำ�ำคัญของบิ๊กดาต้ามากขึ้น ซึ่งสามารถ
นำ�ำไปประยุกต์ใช้ในวิชาชีพของนักศึกษาต่อไป

ประธานคณะทำ�ำงานจัดทำ�ำเอกสารการสอนฉบับเพิ่มเติมชุดวิชา

การวิจัยการสื่อสารและการจัดการข้อมูลในยุคดิจิทัล
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ตอนท่ี 1

การวิจัยการสื่อสารและการจัดการข้อมูลในยุคดิจิทัล

อาจารย์ ดร.ชนาภา หนูนาค

ชื่อ 	 อาจารย์ ดร.ชนาภา หนูนาค
วุฒิ 	 ศศ.บ. (สื่อสารมวลชน) (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
 	 นศ.ม. (นิเทศศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 	 Ph.D. (Journalism & Mass Communications),
 	 University of Kansas, USA
ตำ�ำแหน่ง	 อาจารย์ประจำ�ำสาขาวิชานิเทศศาสตร์
	 มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช	
หน่วยที่เขียน	 ตอนที่ 1
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ตอนที่ 1

การวิจัยการสื่อสารและการจัดการข้อมูลในยุคดิจิทัล

โปรดอ่านหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงค์ของตอนที่ 1 แล้วจึงศึกษารายละเอียดต่อไป

หัวเรื่อง
เรื่องที่ 1.1 ความหมายและลักษณะสำ�ำคัญของบิ๊กดาต้า
เรื่องที่ 1.2 ความสำ�ำคัญของบิ๊กดาต้า

แนวคิด
1. 	�บิก๊ดาต้า คือ ชุดข้อมลูขนาดใหญ่จำ�ำนวนมากและข้อมูลมคีวามหลากหลาย มีการจดัเกบ็ 

อย่างมเีป้าหมาย เพือ่วัตถปุระสงค์บางประการ มกีารจดัเรยีงอย่างเป็นระบบ ต้องมกีาร
ถอดรหัสวิเคราะห์ข้อมูล และรู้วัตถุประสงค์ชัดเจนในการนำ�ำไปใช้ประโยชน์ มีลกษณะ
สำ�ำคัญ ได้แก่ ขนาดข้อมูลที่มีปริมาณมาก ความหลากหลายข้อมูล เช่น ตัวอักษรพิมพ์ 
ภาพ เสยีงบรรยากาศ เปน็ต้น ความเรว็ขอ้มูล การประมวลผลต้องอาศยัความตอ่เนือ่ง
และความรวดเร็ว ความแม่นยำ�ำข้อมูล ที่ต้องการความถูกต้องและความแม่นยำ�ำ และ
คุณค่าของข้อมูลที่มีประโยชน์และความสอดคล้องกับวัตถุประสงคท์างธุรกิจ

2. �	�บิ๊กดาต้ามีความสำ�ำคัญต่อหลายภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ในแง่การกำ�ำหนดยุทธศาสตร์
การพฒันาประเทศ การกำ�ำหนดนโยบายของหน่วยงาน การสือ่สารกบัประชาชน ในด้าน
ต่างๆ ทัง้ในสถานการณ์ปกตแิละภาวะวกิฤต และการปรบัปรงุการบรกิารและตอบสนอง
ตรงตามความต้องการของประชาชน ภาคเอกชน เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ 
การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า การวิเคราะห์ความเสี่ยงในงานธนาคาร การพฒันา
ระบบขนส่งสนิค้าและโลจสิตกิส์ การพฒันาระบบการบรกิารตอบคำ�ำถามและให้ข้อมลูแก่
ลูกค้า และภาคสื่อสารมวลชน ในด้านการผลิตและรายงานข่าว และด้านการผลิตและ
ปรับปรุงรายการบันเทิงเพื่อเผยแพร่ผ่านสื่อ 

วัตถุประสงค์
เมื่อศึกษาตอนที่ 1 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ
1. 	อธิบายความหมายและลักษณะสำ�ำคัญของบิ๊กดาต้าได้
2. 	อธิบายความสำ�ำคัญของบิ๊กดาต้าได้
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เรื่องที่ 1.1 

ความหมายและลักษณะสำ�ำคัญของบิ๊กดาต้า

นักศึกษาเคยสังเกตไหมว่า เมื่อนักศึกษาค้นหาข้อมลูสินค้าหรือบริการบน Google เช่น เครื่อง
ซกัผ้า จากน้ันนกัศกึษาจะเหน็โฆษณาเครือ่งซกัผ้าบนเฟซบุก๊ (Facebook) หรือแอปพลเิคชนัการซือ้ขาย
ต่างๆ เสมือนว่ากำ�ำลังมีใครคนใดคนหนึ่งติดตามและรู้ใจของนักศึกษาว่าต้องการอะไรเสมอ เหตุการณ์ 
ดงักล่าวเกี่ยวข้องกบัการรวบรวมข้อมลูของนกัศกึษารวมไปถึงผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็อืน่ๆ ทัว่โลก จนกลายเป็น
ปริมาณข้อมลูมหาศาลที่เรียกกันว่า บิ๊กดาต้า (Big Data) (Big Data คืออะไร สำ�ำคัญอย่างไร, 2563)

บิก๊ดาต้าเป็นแนวคดิที่มคีวามสำ�ำคญัอย่างมากในการทำ�ำงานวจิยัและการใช้ประโยชน์ต่อองค์กรทัง้
รัฐและเอกชนในปัจจุบัน ถึงแม้ว่าแนวคิดเรื่องบิ๊กดาต้าจะดูเป็นเรื่องใหม่สำ�ำหรับวงการวิจัย ธุรกิจและ
อตุสาหกรรม แต่แท้จรงิแล้ว บิก๊ดาต้าได้เริม่ต้นมาต้ังแต่คริสต์ทศวรรษ 1960 (ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1960 ถึง 1969) 
และคริสต์ทศวรรษ 1970 (ปี ค.ศ. 1970 ถึง ค.ศ. 1979) ซึ่งมีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลแห่งแรก และพัฒนา
ระบบข้อมูลที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลขึ้น จนกระท่ังในปี 2005 หลังจากที่มีสื่อสังคมออนไลน์เกิดข้ึนและ 
ได้รบัความนยิมอย่างล้นหลาม เช่น Facebook และ YouTube คนในแวดวงที่เกี่ยวข้อง จงึเร่ิมตระหนกัถึง
ปริมาณข้อมูลจำ�ำนวนมากที่ถูกสร้างขึ้นจากผู้ใช้ นอกจากนี้ในช่วงเวลาเดียวกันมีการพัฒนากรอบแนวคิด
ที่เรยีกว่า Hadoop ซึง่ถกูออกแบบมาเพือ่รองรบัการทำ�ำงานบนระบบคอมพวิเตอร์และการประมวลผลข้อมลู 
การพัฒนาดังกล่าวจึงถือว่าเป็นการเติบโตและการพัฒนาระบบการจัดการเก็บและประมวลผลข้อมูล 
มาจนถึงปัจจุบัน (What is Big Data?, n.d.)

ความหมายของบิ๊กดาต้า
ความหมายของบิก๊ดาต้า (Big Data) หรอืข้อมลูขนาดใหญ่ถกูอธบิายไว้มากมายซึง่ใกล้เคียงกนั 

เช่น บิ๊กดาต้า คือ ปริมาณของข้อมูลอันมหาศาล ซึ่งส่งผลต่อการบันทึกหรือจัดเก็บข้อมูลอย่างไม่เคย
ปรากฏมาก่อน โดยบิก๊ดาต้ามีลกัษณะสำ�ำคัญคือ ขนาดข้อมูลใหญ่ (volume) มีความหลากหลาย (variety) 
และ การประมวลผลข้อมูลสูง (high-speed processing) ซึ่งเรียกรวมว่า 3Vs (Diebold, 2003; Laney, 
2001).

นอกจากนี้ บิก๊ดาต้ายงัหมายถงึข้อมลูที่มปีริมาณจำ�ำนวนมาก มคีวามหลากหลาย และใช้เทคโนโลยี
ระดับสูงในการประมวลผลข้อมลู เพือ่ช่วยในการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิลกึและตดัสนิใจในการดำ�ำเนนิงานต่างๆ 
(Big Data, n.d.)

นอกจากนี้ บิก๊ดาต้า ยงัหมายถงึ ชดุข้อมลูขนาดใหญ่จำ�ำนวนมากและข้อมลูมีความหลากหลาย มี
การจดัเกบ็ อย่างมีเป้าหมาย เพ่ือวัตถปุระสงค์บางประการ มีการจดัเรียงอย่างเป็นระบบ ต้องมีการถอดรหสั
วเิคราะห์ข้อมลู และรูวั้ตถปุระสงค์ชัดเจนในการนำ�ำไปใช้ประโยชน์ (องัธดิา ลิมป์ปัทมปาณี และคณะ, 2563)
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ลักษณะสำ�ำคัญของบิ๊กดาต้า
โดยทั่วไปแล้วบิ๊กดาต้าต่างกับข้อมูลธรรมดา คือ ต้องมีระบบ (data systematic) มีการจัดการ 

(data management) การจัดเก็บ (data storage) และการนำ�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (data goal &  
usage) แต่ในส่วนของลกัษณะที่สำ�ำคญัของบิก๊ดาต้า มนีกัวชิาการและนกัวชิาชพีกล่าวถงึคณุลกัษณะของ 
บิก๊ดาต้าไว้หลากหลาย ในที่นี้ จะกำ�ำหนดลักษณะสำ�ำคญัของบิก๊ดาต้าไว้ 5 ประการ หรือเรียกว่า 5Vs ดงันี้
(อัสมา กุลวานิชไชยนันท์, 2561; Roy, 2020) 

1. 	ขนาดของข้อมูล (volume) ในปัจจบุนั ข้อมลูที่ปรากฏตามอนิเทอร์เนต็หรอืสือ่สงัคมออนไลน์
มีปริมาณมาก ซึ่งทำ�ำให้ยากต่อการจัดเก็บ เพราะมีโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์จำ�ำนวนมาก โดยเฉพาะสื่อ
สังคมออนไลน์ซึง่มหีลากหลายและมีผูใ้ช้นบัล้านคนท่ัวโลก เช่น Facebook มีการเกบ็ข้อมลูที่เกดิจากระบบ
และผูใ้ช้งาน จำ�ำนวนกว่า 4 เพตะไบต์ (PB) ต่อวนั โดยมกีารจดัเกบ็ Hive : เป็นเครือ่งมอืใช้เตรยีมข้อมลู
ที่เป็นลักษณะคลังข้อมูล (data warehouse) ซึ่งบรรจุข้อมลูประมาณ 300 เพตะไบต์ (Roy, 2020)

ข้อมลู เพตะไบต์เปรียบเทียบได้กับจำ�ำนวนภาพยนตร์ 250 เรื่อง หรือ ปริมาณน้�้ำำ 1 ล้านล้านลิตร
หรือจำ�ำนวนรูปถ่าย จำ�ำนวน 250,000 รูป ที่ถ่ายจากกล้องขนาด 12 ล้านพิกเซล (Petabytes-คืออะไร-
และมีขนาดใหญ่แค่ไหน, ม.ป.ป.)

2. 	ความหลากหลายข้อมูล (variety) โดยบิ๊กดาต้า ประกอบด้วยข้อมูลหลายรูปแบบ เช่น  
ตวัอักษรพิมพ์ ตวัอกัษรเขียนด้วยลายมอื ภาพลายเส้น ภาพเอกซเรย์ ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพเขียน ภาพ
กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว คลปิ วิดีโอ เสยีงพูด เสยีงดนตรี เสยีงบรรยาย เสยีงบรรยากาศ เสยีงประกอบฉาก 
เสียงร้อง เสียงจากธรรมชาติ เสียงสร้างขึ้นจากเครื่องมือของมนุษย์ เป็นต้น รวมไปถึง ความหลากหลาย
ของแหล่งข้อมูลที่มาจากทั้งในและนอกองค์กรอีกด้วย (สรุปชัด! “5V” องค์ประกอบและคุณลักษณะที่
สำ�ำคัญของ Big Data, 2565)

3. 	ความเร็วข้อมูล (velocity) เนื่องจากบิ๊กดาต้ามีปริมาณข้อมูลจำ�ำนวนมาก และหลากหลาย 
รูปแบบ ดังนั้น การประมวลผลข้อมูล ต้องรวดเร็วพอที่จะทราบผลทันที ซึ่งต้องอาศัยความต่อเนื่องของ
กระบวนการประมวลผลและความรวดเรว็ ยกตวัอย่างเช่น ในการตรวจข้อสอบนกัเรียนจำ�ำนวนมาก เครือ่งอ่าน
ข้อมูลในคอมพิวเตอร์จะรันกระดาษคำ�ำตอบทีละแผ่น ซึ่งอาจจะมีจำ�ำนวนเพียงหลักหมื่น และประมวลผล
รวดเดียวพร้อมกันจึงจะเห็นโครงสร้างหรือภาพรวมทั้งหมด แต่บิ๊กดาต้าจะต้องรันข้อมลูนับล้านข้อมูล ซึ่ง
เทคโนโลยีดั้งเดิมไม่สามารถทำ�ำได้ รวมทั้งหากมีข้อมูลบางจุดผิดพลาด ต้องจัดการแก้ไขอย่างรวดเร็ว  
(บุญลาภ ภูสุวรรณ, กมล ชวาลวทิย์ และอังธิดา ลิมป์ปทัมปาณี, 2563)

4. 	ความแม่นยำ�ำข้อมูล (veracity) เนือ่งจากบิก๊ดาต้ามีข้อมลูจำ�ำนวนมากและมีรูปแบบของข้อมลู
หลากหลาย จงึต้องการความถกูต้องและความแม่นยำ�ำของข้อมลูที่รวบรวม ดงันัน้ จงึต้องตรวจสอบ แก้ไข 
จัดรูปแบบ และคัดกรองข้อมูลให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานที่สุด หรือที่เรียกว่า Data Cleaning (Data 
Cleansing คืออะไร สำ�ำคัญอย่างไรกับการจัดการข้อมูล, ม.ป.ป.) ผลออกมาจึงจะถูกต้องแม่นยำ�ำ ซึ่งเป็น
ขั้นตอนยากลำ�ำบากและใช้เวลานานมากที่สุด ยิ่งข้อมูลมีขนาดใหญ่มากเท่าไรยิ่งต้องใช้เวลานาน (อังธิดา
ลมิป์ปัทมปาณี, และคณะ, 2563) นอกจากนี้ ข้อมลูจำ�ำนวนมากที่ขาดความจริงหรือครบถ้วนอาจส่งผลเสีย
ได้ เช่น ในด้านการแพทย์ หากข้อมลูเกี่ยวกบัยาที่ผูป่้วยกำ�ำลงรบัประทานไม่ครบถ้วน ชีวติของผูป่้วยอาจตกอยู่
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ในอันตรายได้ เพราะฉะนั้น Big Data จึงควรมีคุณลักษณะของความถูกต้องอยู่ด้วย (สรุปชัด! “5V”  
องค์ประกอบและคุณลักษณะที่สำ�ำคัญของ Big Data, 2565)

5. 	คุณค่าของข้อมูล (value) ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไว้จำ�ำนวนมาก แต่ไม่ได้นำ�ำมาใช้ประโยชน์ก็จะ 
ไม่เกิดคุณค่า ดังนั้น ข้อมูลที่มีทั้งหมด แม้แต่ข้อมูลขยะ (junk data) ข้อมูลสมบูรณ์ (corrupted data) 
หรือข้อมลูที่จัดเก็บในรูปแบบที่หลากหลาย ก็สามารถทำ�ำให้เกิดคุณค่าได้ เมื่อเกิดกระบวนการต่างๆ เช่น 
การทำ�ำความสะอาดข้อมลู การเปลี่ยนแปลงรูปแบบข้อมลู หรือกระบวนการประมวลผล เพื่อนำ�ำไปใช้งาน
ให้เกิดประโยชน์สอดคล้องกับวัตถุประสงคท์างธุรกิจ นอกจากนี้ การเกิดคุณค่าของบิ๊กดาต้าจำ�ำเป็นต้องมี
การวเิคราะห์เชงิลกึ และนำ�ำมาประมวลผล เพือ่นำ�ำไปใช้ประโยชน์และสร้างมลูค่ามหาศาลให้กบัองค์กร (Big 
Data คอือะไร ลกัษณะข้อมลูเป็นอย่างไร, ม.ป.ป..; Big data and analytics: definitions, value, trends 
and applications, n.d.; SME Thailand, 2565)

กิจกรรม 1.1 

ลักษณะสำ�ำคัญของบิ๊กดาต้ามีอะไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม 1.1

ลักษณะสำ�ำคัญของบิ๊กดาต้า ได้แก่ 
1. ขนาดข้อมลู (volume) ที่มีปริมาณมาก 
2. ความหลากหลายข้อมูล (variety) เช่น ตัวอักษรพิมพ์ ภาพ เสียงบรรยากาศ เป็นต้น
3. ความเร็วข้อมูล (velocity) การประมวลผลต้องอาศัยความต่อเนื่องและความรวดเร็ว 
4. ความแม่นยำ�ำข้อมลู (veracity) ที่ต้องการความถูกต้องและความแม่นยำ�ำ
5. คุณค่าของข้อมูล (value) ที่มีประโยชน์และความสอดคล้องกับวัตถุประสงคท์างธุรกิจ 
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เรื่องที่ 1.2 

ความสำ�ำคัญของบิ๊กดาต้า

บิ๊กดาต้ามีความสำ�ำคัญต่อหลายภาคส่วน ได้แก่ ต่อภาครัฐ ต่อภาคเอกชน และต่อภาคสื่อสาร
มวลชน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. 	ความสำ�ำคัญของบิ๊กดาต้าต่อภาครัฐ บิ๊กดาต้าเป็นเครื่องมือทำ�ำให้การทำ�ำงานของภาครัฐ 
ง่ายข้ึน เพราะหน่วยงานของรฐัมปีรมิาณข้อมลูเกี่ยวกบัประชาชนจำ�ำนวนมาก บิก๊ดาต้าจงึช่วยให้รฐัมข้ีอมลู
เพื่อนำ�ำมาจัดการ วิเคราะห์ ตั้งแต่การวางแผนกำ�ำหนดทิศทางประเทศ และทิศทางการทำ�ำงาน ทำ�ำให้มอง
เห็นปัญหาของประชาชนได้ชัดเจน สามารถเห็นข้อมูลภาพรวมท้ังระดับกระทรวง ทบวง กรม จังหวัด 
อำ�ำเภอ ตำ�ำบล หมู่บ้าน (องัธดิา ลิมป์ปัทมปาณี และคณะ, 2563) นอกจากนี้ บิก๊ดาต้ายงัช่วยในการพฒันา
ประสิทธิภาพในการสื่อสารกับประชาชน พัฒนาการบริการภาครัฐให้ตรงต่อความต้องการของประชาชน 
และใช้งบประมาณน้อยลง อีกทัง้ช่วยแก้ไขปัญหา ชี้แจงนโยบาย หรอืดำ�ำเนนิการเกี่ยวกบัประชาชนได้ เพือ่
ทำ�ำให้คณุภาพชวีติของประชาชนดขีึน้ โดยความสำ�ำคญัของบิก๊ดาต้าต่อภาครฐัสามารถอธบิายในรายประเดน็ 
ดังต่อไปนี้

1.1 การกำ�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ บิ๊กดาต้า ถูกนำ�ำมาใช้เพื่อเป็นข้อมูลเชิง
ประจักษ์ประกอบการตดัสนิใจในการวางแผนและกำ�ำหนดยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศในระดบัต่างๆ เพือ่
ให้ข้อมูลสอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาภายใต้ยทุธศาสตร์ชาตแิละเชือ่มโยงแผนต่างๆ เช่น แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนความมั่นคง
แห่งชาติ และแผนปฏิบัติการด้านต่างๆ ของส่วนของราชการ เป็นต้น

ยกตัวอย่างเช่น กระทรวงศึกษาธิการ สามารถใช้บิ๊กดาต้าพิจารณาว่านักเรียนนักศึกษาจบ
ในสาขาใดบ้างในแต่ละปี นกัศกึษามีทกัษะความรูค้วามสามารถและความเชี่ยวชาญด้านใดบ้างที่ตอบโจทย์
ตลาดแรงงานและการพฒันาประเทศหรอืไม่ ประเทศและตลาดแรงงานยงัขาดแคลนบณัฑติในสาขาวชิาใด
บ้าง มีจำ�ำนวนเท่าไร ดังนั้น ข้อมูลของบิ๊กดาต้าที่ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบและประมวลผลแล้ว สามารถ
ช่วยให้กระทรวงศกึษาธกิารวางแผนการทำ�ำงานในอนาคต ออกแบบกลไกการบริหารและการจดัการศกึษา
อย่างเป็นระบบมากขึ้น

อีกกรณีหนึ่งของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาหน้าที่ ได้พัฒนาระบบบิ๊กดาต้า เพื่อการ
บรกิารด้านการท่องเที่ยวที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในการปรบัปรงุข้อมลูดจิทัิล เช่น ข้อมลู
ท่ัวไปของแหล่งท่องเที่ยว ผูป้ระกอบการ การบอกเล่าหรอืแชร์ประสบการณ์การท่องเที่ยวโดยนกัท่องเที่ยว 
การบันทึกพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว หรือกิจกรรมท่องเที่ยวโดยเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว 
เจ้าของที่พัก เจ้าของร้านอาหาร หรือเจ้าของสินค้าในชุมชน รวมทั้งผู้ให้บริการด้านสุขภาพ เป็นต้น โดย
เมือ่ข้อมลูเหล่านี้ถกูจดัการและประมวลผลผ่านระบบบิก๊ดาต้า กจ็ะเชือ่มโยงกบัระบบส่วนกลางและนำ�ำข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนได้เสียไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ทางกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เช่น เป็นข้อมลู
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ประกอบการวางแผนการเดนิทาง การวางแผนกลยทุธ์ การสือ่สารการตลาดให้สอดคล้องกบักลุ่มเป้าหมาย 
เป็นต้น (กระทรวงท่องเที่ยวฯเดินหน้าพัฒนา Big Data เพื่อการท่องเที่ยว, 2561)

1.2 การกำ�ำหนดนโยบายของหน่วยงาน บิก๊ดาต้าช่วยให้หน่วยงานของภาครฐัออกนโยบาย
และมาตรการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ รวมท้ังภารกิจของหน่วยงานนั้นๆ อีกท้ังยัง
ช่วยติดตามวัดผลความสำ�ำเร็จของการดำ�ำเนินตามนโยบาย เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาการกำ�ำหนด
นโยบายให้เหมาะสมมากขึ้น (Data-driven Policy การดำ�ำเนินนโยบายธนาคารกลางบนพื้นฐานของ
ข้อมลู, 2563) เช่น หน่วยงานกรมบัญชีกลาง มีนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างยา ตัวอย่างพาราเซตามอลเป็น
ยาที่ใช้ในโรงพยาบาลทวประเทศ ยี่ห้อเดียวกันแต่การซื้อของแต่ละหน่วยงานในภาครัฐแตกต่างกัน การ
จัดซื้อจัดจ้างแต่ละโรงพยาบาลมีวิธีการอย่างไร การกำ�ำหนดราคา การประมูล กรมบัญชีกลาง กระทรวง
การคลังสามารถมองเห็นข้อมลูทั้งประเทศและนำ�ำข้อมูลเหล่านั้นไปกำ�ำหนดนโยบายต่อไป

1.3 การสื่อสารกับประชาชน บิ๊กดาต้าช่วยให้ภาครัฐสื่อสารกับประชาชนในด้านต่างๆ ทั้ง
ในสถานการณ์ปกติและภาวะวิกฤต โดยการบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ นำ�ำเอาข้อมูลที่มี
อยู่มาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ ยกตัวอย่างในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ภาครัฐใช ้
บิ๊กดาต้าช่วยบริหารจัดการข้อมูลผ่านสื่อดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ thaifightcovid.depa.or.th แอปพลิเคชัน 
COVID Tracker by MOPH แอปพลเิคชัน หมอชนะ เป็นต้น เพือ่รวบรวมข้อมลูเกี่ยวกบัโควดิ-19 เพือ่
ให้ทราบข้อมูลสถานการณ์โควิด-19 ทัง้ในไทยและทัว่โลก การเดนิทางของประชาชน ยอดจำ�ำนวนผูต้ดิเชือ้
ไวรัสโควิด-19 สถานพยาบาล การติดตามผู้ติดเชื้อ หรือการประเมินตัวเองความเสี่ยงในการติดโรคของ
ตนเอง ท้ังนี้ เพ่ือนำ�ำไปสูก่ารจดัทำ�ำระบบสบืค้น วางมาตรการเยยีวยาความเดอืดร้อนของผูไ้ด้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 และสือ่สารไปยงัประชาชนให้เข้าใจและมีแนวทางปฏบิตัทิี่ถกูต้อง 
และเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐสามารถสื่อสารแนวทางการแก้ไขปัญหา และช่วยเหลือประชาชนใน
ด้านต่างๆ นอกจากนี้ ประชาชนเองสามารถทราบข้อมูลพิกัดสถานที่หากมีผู้ที่ได้รับเช้ือไวรัสโควิด-19 
ทำ�ำให้สามารถหลีกเลี่ยงได้ (เมืองเพลง ปัญญาโชติ, ม.ป.ป.)

1.4 การปรับปรงุการบริการและตอบสนองตรงตามความต้องการของประชาชน บิก๊ดาต้า
มีส่วนช่วยปรบัปรงุประสทิธภิาพพฒันาระบบข้อมลูที่เกี่ยวกบัประชาชนซึง่มปีรมิาณมากให้สามารถรองรบั
การทำ�ำงานและบรกิารประชาชนผ่านระบบดิจทัิลได้มีประสทิธภิาพมากขึน้ และเชือ่มโยงข้อมลูระหว่างหน่วย
งานต่างๆ ให้เข้าถึงง่ายขึ้น ด้วยการสนับสนุนงานด้านต่างๆ เช่น งานสารบรรณ งานแผน บัญชี เป็นต้น 
ทำ�ำให้บคุลากรมีข้อมลูที่ทนัสมยัรองรบั สามารถดําเนนิงานถูกต้อง และบริการประชาชนทำ�ำได้อย่างรวดเร็ว 
ลดขัน้ตอนในการทำ�ำงาน ส่งผลให้การลดค่าใช้จ่าย ลดเร่ืองร้องเรียนของหน่วยงานรัฐ และเพิม่ความโปร่งใส
ของการทำ�ำงานของภาครฐั (Big Data หรอืข้อมลูขนาดใหญ่มหาศาลที่มปีระโยชน์กบัทกุภาคส่วน, 2019)

2. ความสำ�ำคัญของบิ๊กดาต้าต่อภาคเอกชน ภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจดำ�ำเนินการพัฒนา สร้าง
ระบบจัดเก็บและใช้บิ๊กดาต้า ไว้รองรับการสร้างธุรกิจใหม่ๆ และตอบความต้องการของผู้บริโภค ไม่ว่าจะ
เป็นการวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค รูว่้าผูบ้รโิภคชอบสนิค้าอะไร ผูบ้ริโภคกำ�ำลงัค้นหาสินค้าอะไร สนิค้าใด
ขายดีติดอันดับ 1 ใน 10 บริเวณใดจะเป็นทำ�ำเลทองของธุรกิจ รวมทั้งสำ�ำรวจตลาดไปในตัวด้วยการใช้ 
บิ๊กดาต้า ตัวอย่างของบิ๊กดาต้าต่อภาคเอกชน ได้แก่ (อังธิดา ลิมป์ปทัมปาณี และคณะ, 2563)
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2.1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า บริษทัต่างๆ เช่น 
Netflix และ Procter & Gamble ใช้บิก๊ดาต้าเพือ่วเิคราะห์ความต้องการของผูบ้รโิภค บรษิทัต่างๆ สร้าง
โมเดลในการทำ�ำนายผลิตภัณฑ์ใหม่ และบริการ โดยการจัดประเภทข้อมลูที่สำ�ำคัญเพื่อสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผลิตภัณฑ์ในปัจจบุนัและอดีต ว่ามีการนำ�ำเสนอและดำ�ำเนนิงานการตลาดโฆษณาอย่างไรให้ประสบ
ความสำ�ำเร็จ นอกจากนี้ Procter & Gamble ยังใช้ข้อมลูและการวิเคราะห์จากผลการวิจัยจากการสนทนา
กลุ่ม ข้อมลูบนสื่อสังคมออนไลน์ การทดสอบตลาดและการวางแผนผลิตและเปิดตัวผลิตภัณฑ์ (What is 
Big Data?, n.d.)

นอกจากนี้ ตัวอย่างหนึ่งที่น่าสนใจของการใช้บิ๊กดาต้ามาการตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้า คือ แอมะซอน.คอม (Amazon.com) เว็บไซต์ในลักษณะอีคอมเมิร์ซ ซื้อขายสินค้าออนไลน์ 
ได้ใช้เทคโนโลยีบิก๊ดาต้าในการวเิคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ของผูซ้ือ้สนิค้า มาพฒันาระบบแนะนำ�ำสนิค้าแบบ
อัตโนมัติ ทำ�ำให้ลูกค้ามีทางเลือกในการซื้อสินค้า และตัดสินใจซื้อในที่สุด ลองนึกถึงเมื่อลูกค้าเข้าเว็บไซต์ 
Amazon.com และทำ�ำการค้นหาสินค้ากระเป๋าสตางค์บนเว็บไซต์ ระบบจะคัดเลือก และแนะนำ�ำกระเป๋า
สตางค์ยี่ห้อต่างๆ ที่ใกล้เคียงหรอืน่าสนใจมาให้ ท้ังนี้ การประมวลของบิก๊ดาต้า จะใช้ข้อมลูสถติทิี่เกบ็จาก
การรวบรวมข้อมูลของผูท้ี่เข้ามาบนเว็บไซต์ถงึประวตักิารค้นหา และการสัง่ซือ้ รวมทัง้การร้องเรยีนปัญหา
ต่างๆ ซึ่งทำ�ำให้บริษัท Amazon สามารถนำ�ำเสนอสินค้าบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ 
(Apipoj Piasak, 2020)

ภาพที่ 1.1 ตัวอย่างของการแนะนำ�สินค้าอัตโนมัติของเว็บไซต์ Amazon.com 

	 �หลังจากที่ผู้เขียนค้นหาหนังสือการส่ือสารมวลชน ระบบของเว็บไซต์ 

จะแนะนำ�หนังสือด้านนิเทศศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีใกล้เคียง เช่น การรู้เท่าทันสื่อ  

การโน้มน้าวใจ เป็นต้น
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2.2 	การวิเคราะห์ความเส่ียงในงานธนาคาร บิก๊ดาต้าถูกนำ�ำมาใช้ในการทำ�ำธรุกรรมการเงนิ
และการไหลเข้าออกบัญชีของลูกค้า คัดกรองลูกค้าชั้นดีที่มีวินัยทางการเงินดีและสามารถกำ�ำหนดสินเชื่อ
ปล่อยกู้ให้ลกูค้า พร้อมกำ�ำหนดดอกเบี้ยที่เหมาะสมของบคุคลนัน้ๆ เพราะสามารถวเิคราะห์พฤตกิรรมการ
ใช้เงินของกลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ว่า มีการออมเงินอย่างไร หรือกำ�ำหนดประเภทบริการทางการเงินหรือ
การลงทุนเพื่อตอบโจทย์แต่ละกลุ่มลูกค้าได้ อย่างไรก็ดี การใช้บิ๊กดาต้าในภาคธุรกิจมีผลกระทบต่อลูกค้า 
ผู้บริโภคหรือสังคมหลายประการ จำ�ำเป็นต้องพิจารณาให้รอบคอบในการนำ�ำมาใช้ 

2.3 การพัฒนาระบบขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์ ภาคธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ได้นำ�ำ
เทคโนโลยบีิก๊ดาต้ามาช่วยในการทำ�ำงานร่วมกับเทคโนโลยอีืน่ๆ เช่น ระบตุำ�ำแหน่งบนพืน้โลก (GPS) ข้อมลู
สัญญาณโทรศัพท์ (Mobile Data) หรือการบริการเทคโนโลยีด้านแผนที่ (Google Maps) เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการขนส่งสินค้าและการเดินทาง ยกตัวอย่างเช่น บริษัทขนส่ง
สนิค้า A ได้บนัทกึข้อมลูความเรว็ในการขบัขี่ การเบรกกะทนัหนั ประวตักิารเกดิอบุตัเิหตขุองคนขบั เพือ่
มาวิเคราะห์และประเมินว่าพฤติกรรมการขับรถของคนขับได้มาตรฐานความปลอดภัยหรือไม่ นอกจากนี้ 
บิ๊กดาต้ายังสามารถช่วยให้บริษัทขนส่งวิเคราะห์ประวัติการบำ�ำรุงรักษา การซ่อมแซม และประสิทธิภาพ
ของรถ เพือ่นำ�ำมาปรบัปรงุพฒันาให้การขนส่งสนิค้ามปีระสทิธภิาพ รวดเรว็และลดต้นทนุอืน่ๆ รวมถงึการ
เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนได้ ด้านการประเมินความเสียหายและการบำ�ำรุงรักษารถ (น้าเช, 2565)

2.4 การพัฒนาระบบการบรกิารตอบคำ�ำถามและให้ข้อมลูแก่ลกูค้า บิก๊ดาต้ามส่ีวนช่วยธรุกจิ
ในการพฒันาระบบการบรกิารของลกูค้าบนเว็บไซต์หรือแอปพลเิคชนัต่างๆ ในการตอบคำ�ำถามหรือให้ข้อมูล
แก่ลูกค้า โดยการประมวลผลข้อมลูจากประวัตกิารถามคำ�ำถาม หรือการใช้บริการ เช่น เทคโนโลยี Chatbot 
เป็นโปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่สือ่สารกบัลกูค้าผ่านเสยีง หรือข้อความได้ เสมอืนเป็นมนษุย์คนนงึในการช่วย
แก้ไขปัญหาหรอืตอบคำ�ำถามของลูกค้า แต่คำ�ำถามของลูกค้าจะต้องมีความชดัเจน เพือ่ไม่ให้เกดิความสบัสน
และได้รับคำ�ำตอบไม่ถูกต้อง (Chatbot สุดยอดผู้ช่วยอัจฉริยะ, ม.ป.ป.)

ในปัจจุบันการใช้บิ๊กดาต้ามาพัฒนาระบบ Chatbot ได้รับความนิยมมาก โดยเฉพาะ 
ผู้ประกอบการซื้อขายสินค้าออนไลน์ ซึ่งลูกค้าหรือผู้ที่สนใจสินค้ามักจะสอบถามข้อมูลสินค้าจำ�ำนวนมาก
ก่อนการตัดสินใจซื้อผ่านการตอบแชท เช่น บนเพจ Facebook ลูกค้า แต่เพราะมีลูกค้าหรือ 
ผู้ที่สนใจสินค้าจำ�ำนวนมาก ผู้ประกอบไม่สามารถตอบคำ�ำถามได้อย่างรวดเร็ว Chatbot จึงช่วยแก้ปัญหา
ดังกล่าวได้อย่างรวดเร็ว 
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ภาพที่ 1.2 ตัวอย่างการนำ�บิ๊กดาต้ามาใช้ในการพัฒนาระบบ Chatbot 

3. ความสำ�ำคัญของบิ๊กดาต้าต่องานสื่อสารมวลชน บิ๊กดาต้ามีความสำ�ำคัญต่องานสื่อสารมวลชน 
ท้ังด้านการผลิตและรายงานข่าว และด้านการผลิตและปรบัปรงุรายการบนัเทิงเพือ่เผยแพร่ผ่านสือ่ ดงัราย
ละเอียดดังนี้ 

3.1 ด้านการผลิตและรายงานข่าว รายการข่าวจำ�ำเป็นต้องอาศัยบิ๊กดาต้าในการวิเคราะห์
ความสนใจของผูช้ม และพฤตกิรรมการเปิดรบัสาร เพือ่ให้สามารถผลติรายการข่าวที่ตรงตามความต้องการ
ผู้รับสารให้มากที่สุด และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันกับสถานีข่าวคู่แข่งถึงแม้ว่า BBC จะไม่ใช่
องค์กรแสวงหากำ�ำไรอย่างแท้จริง ยกตัวอย่างเช่น ในปี พ.ศ. 2556 องค์การกระจายเสียงสาธารณะของ 
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สหราชอาณาจักร หรือ บีบีซี (BBC) ได้ริเริ่มโครงการการนำ�ำบิ๊กดาต้ามาช่วยในการพัฒนาแพลตฟอร์ม 
และกรอบสำ�ำหรบัการวิเคราะห์ข้อมลูและสร้างแบบจำ�ำลองทำ�ำนายพฤตกิรรมผูช้ม จากการเกบ็รวบรวมข้อมลู
บนสื่อสังคมออนไลน์ รายงานข่าว และข้อมูลโปรแกรมรายการโทรทัศน์ โดยผลที่ได้คือการแนะนำ�ำเนื้อหา
ที่สามารถผลิตให้ตรงตามความต้องการของผู้ชมได้มากขึ้น อีกทั้ง BBC ยังสามารถนำ�ำเสนอรายการที่
เหมาะสมกับพฤติกรรมการรับชมรายการของผู้ชมกลุ่มต่างๆ ที่แตกต่างกันด้วย (Marr, 2016)

ในด้านการรายงานข่าวนกัข่าวหรอืบรรณาธกิารข่าวต้องนำ�ำข้อมลูที่รวบรวมมา หรอืจากคลัง
ข้อมูลบิ๊กดาต้า มาวิเคราะห์ ถอดรหัส ประมวลผล เพื่อประกอบการรายงานข่าว ข้อมูลขนาดใหญ่นี้ 
เป็นแหล่งข้อมูลที่สำ�ำคัญ จากนั้นนำ�ำข้อมูลที่จัดระบบมาวิเคราะห์และประมวลผล ทำ�ำให้ข้อมูลมีคุณค่า ได้
ข้อมูลที่มีความน่าสนใจที่จะรายงานเป็นข่าว มองเห็นข้อมูลขนาดใหญ่ สามารถนำ�ำเสนอเป็นประเด็นข่าว 
ซึ่งมีหลายมิติในข้อมูลเดียวกัน ความสำ�ำคัญของบิ๊กดาต้าที่วิเคราะห์และประมวลผลแล้ว มีคุณค่าข่าว  
ทัง้ความสำ�ำคญั ความน่าสนใจ และความรวดเรว็ ต่อการรายงานให้ประชาชนทราบ (องัธดิา ลิมป์ปัทมปาณี
และคณะ, 2563)

3.2 ด้านการผลิตและปรับปรุงรายการบันเทิงเพื่อเผยแพร่ผ่านสื่อ ในการผลิตรายการ
บันเทิง ไม่ว่าจะเป็นรายการโทรทัศน์ ละคร หรือแม้แต่ภาพยนตร์ บิ๊กดาต้าช่วยในการพัฒนาสร้างสรรค์
และผลิตรายการต่างๆ โดยช่วยในการวิเคราะห์กระแสความนิยม ข้อมูล ความคิดเห็นต่างๆ เกี่ยวกับ 
รายการน้ันๆ ผ่าน สือ่สงัคมออนไลน์ เพือ่นำ�ำความคดิเหน็ของผูค้นที่พดูถึงความสนใจ กระแส หรือทัศนคติ
ต่อนักแสดงมาวิเคราะห์ เพื่อผลิตเนื้อหา และรูปแบบให้ตรงตามความต้องการของผู้รับสาร นอกจากนี้  
บิ๊กดาต้ายงัช่วยในการวางแผนการสื่อสารการตลาด ประชาสัมพันธ์ให้ตรงตามลักษณะของกลุ่มเปา้หมาย
รบัชมอีกด้วย เพราะรายการที่ผลิตจะมีการกำ�ำหนดกลุ่มเป้าหมายท้ังเพศ อายแุละพฤตกิรรมอืน่ ที่เกี่ยวข้อง

เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) เป็นตัวอย่างหนึ่งที่แสดงถึงความสำ�ำคัญของบิ๊กดาต้าในการผลิต
รายการจนประสบความสำ�ำเรจ็ เมือ่มีการใช้บิก๊ดาต้าวเิคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายก่อนการสร้าง
ซีรีส์เรื่อง House of cards ซึ่งนำ�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการเมืองอันร้อนแรงและการดำ�ำรงตำ�ำแหน่ง
ประธานาธิบดีของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีต้นทุนการสร้างสูงถึง 100 ล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา จนได้
รับความนิยมอย่างล้นหลาม

Netflix ใช้บิก๊ดาต้าในการวเิคราะห์ข้อมลูว่าเนือ้หาซรีส์ีลกัษณะใดที่กลุม่ผู้ชมชืน่ชอบแต่ยงั
ไม่ได้มีการผลิตหรือออกสู่ตลาด รวมทั้งข้อมูลทัศนคติต่อนักแสดงและผู้กำ�ำกับภาพยนตร์หรือรายการ
โทรทัศน์ ผลการวิเคราะห์พบว่าซีรีส์/ภาพยนตร์ที่กลุ่มผู้ชม Netflix ชอบมาก คือ 1) ซีรีส์การเมืองเรื่อง 
House of Cards ซึ่งเคยมีการผลิตในประเทศอังกฤษ และออกอากาศผ่านช่อง BBC ในปี ค.ศ. 1990 
จำ�ำนวน 4 ตอน 2) ภาพยนตร์เรื่อง The Social Network โดยมี David Fincher เป็นผูก้ำ�ำกับ และ  
3) ผูท้ี่ชืน่ชอบ House of Cards ซ่ึงผลติในปี ค.ศ. 1990 มักจะชอบภาพยนตร์ที่ Kevin Spacey แสดงนำ�ำ 
หรือ David Fincher เป็นผู้กำ�ำกับ ซึ่งผลการวิเคราะห์ดังกล่าวนำ�ำไปสู่การตัดสินใจผลิตซีรีส์เรื่อง House 
of Cards ในฉบับประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีแสดงนำ�ำคือ Kevin Spacy และ David Fincher เป็น 
ผู้กำ�ำกับ จนประสบความสำ�ำเร็จ (Nattapon Muangtum, 2021)
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กล่าวโดยสรุป จะเห็นได้ว่าบิ๊กดาต้าเป็นเทคโนโลยีที่มีบทบาทสำ�ำคัญต่อทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และต่องานสื่อสารมวลชน ในการพัฒนาปรับปรุงประสทิธิภาพของการสื่อสารไปยังประชาชน
ในรปูแบบต่างๆ อย่างไรกต็าม การทำ�ำความเข้าใจเกี่ยวกบักระบวนการทำ�ำงานและการจดัการบิก๊ดาต้า เป็น
สิ่งสำ�ำคัญเช่นกัน เพื่อให้สามารถนำ�ำมาประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่องค์การต่างๆ วางไว้ โดยนักศึกษาจะได้เรียนรู้การทำ�ำงานของบิ๊กดาต้าในตอนที่ 2 
กระบวนการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)

กิจกรรม 1.2 

บิ๊กดาต้ามีความสำ�ำคัญต่อภาครัฐในด้านใด และอย่างไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม 1.2

บิ๊กดาต้ามีความสำ�ำคัญต่อหลายภาคส่วน ได้แก่ 
1. 	ภาครัฐ ในแง่การกำ�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ การกำ�ำหนดนโยบายของหน่วยงาน 

การสือ่สารกับประชาชน ในด้านต่างๆ ท้ังในสถานการณ์ปกตแิละภาวะวกิฤต และการปรบัปรงุการบรกิาร
และตอบสนองตรงตามความต้องการของประชาชน

2. 	ภาคเอกชน เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า การ
วเิคราะห์ความเสี่ยงในงานธนาคาร การพฒันาระบบขนส่งสนิค้าและโลจสิตกิส์ การพฒันาระบบการบริการ
ตอบคำ�ำถามและให้ข้อมูลแก่ลูกค้า

3. 	ภาคสื่อสารมวลชน ในด้านการผลิตและรายงานข่าว และด้านการผลิตและปรับปรุงรายการ
บันเทิงเพื่อเผยแพร่ผ่านสื่อ 
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ตอนท่ี 2 

กระบวนการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่

รองศาสตราจารย์ ดร.มนวิภา วงรุจิระ

ชื่อ 	 รองศาสตราจารย์ ดร.มนวิภา วงรุจิระ
วุฒิ 	 ว.บ. (การหนังสือพิมพ์) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
 	 M.A. (Journalism) Ohio State University, USA
 	 Ph.D. (Mass Communication) Florida State University, USA
ตำ�ำแหน่ง 	 รองศาสตราจารย์ประจำ�ำสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 	 มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
หน่วยที่เขียน	 ตอนที่ 2
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ตอนที่ 2 

กระบวนการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

โปรดอ่านหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงค์ของตอนที่ 2 แล้วจึงศึกษารายละเอียดต่อไป

หัวเรื่อง
เรื่องที่ 2.1 ขั้นตอนการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
เรื่องที่ 2.2 แหล่งข้อมูลในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่

แนวคิด
1. 	�การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่มีขั้นตอนหลักๆ 3 ข้ันตอน คือ การรวบรวมข้อมูล การ

ประมวลผลข้อมูล และการวิเคราะห์และนำ�ำเสนอข้อมูล ซึ่งในบางกรณีอาจใช้วิธีการตั้ง
เป้าหมายของการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่มาเป็นจุดเริ่มต้นก่อนนำ�ำไปสู่ขั้นตอนการรวบรวม 
ประมวลผล วิเคราะห์และนำ�ำเสนอก็ได้

2. 	�ข้อมูลขนาดใหญ่แบ่งตามลักษณะของข้อมูลจะมี 3 ประเภท ได้แก่ ข้อมูลแบบมี
โครงสร้าง ข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง และข้อมูลแบบกึ่งโครงสร้างที่เป็นการผสมข้อมูล
ที่ทัง้มโีครงสร้างและไม่มโีครงสร้าง ส่วนแหล่งข้อมลูสามารถแบ่งได้ตามที่มาของข้อมลู 
ได้แก่ แหล่งข้อมูลของภาครัฐ ของภาคเอกชน และภาคประชาสังคม นอกจากนี้ยัง
สามารถแบ่งประเภทของแหล่งข้อมูลตามช่องทางได้อีก 2 ประเภท ได้แก่ แหล่งข้อมลู
ในระบบออนไลน์ และในระบบออฟไลน์

วัตถุประสงค ์
เมื่อศึกษาตอนที่ 2 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
1. 	อธิบายขั้นตอนการจัดการข้อมลูขนาดใหญ่ได้
2. 	ระบุแหล่งที่มาของข้อมูลในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ได้
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เรื่องที่ 2.1 

ข้ันตอนการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่

ในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่มีขั้นตอนหลักๆ 3 ขั้นตอน กล่าวคือ
1. 	การรวบรวมข้อมูล (Storage) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งข้อมูลที่มีคุณภาพ 

ข้อมูลที่คาดว่าจะมปีระโยชน์ ซึง่อาจจะครบถ้วนหรอืไม่ครบถ้วน ข้อมลูหลากหลายประเภทอย่างข้อความ 
รปูภาพ วดิโีอ ไฟล์เสยีงทัง้หลายจะส่งมาจดัเกบ็ที่ถงัข้อมลู ตวัอย่างข้อมลูที่องค์กรรวบรวมไว้อยูแ่ล้ว เช่น 
ข้อมูลลูกค้าหรือสมาชิกที่มีทั้งรายละเอียดตัวบุคคลอย่าง เพศ อายุ รายได้ หรือพฤติกรรมการซื้อสินค้า/
บรกิาร หรอืข้อมลูการเข้าใช้งานเว็บไซต์หรอืสือ่สงัคมออนไลน์ที่จะระบพุฤตกิรรมการใช้งานทัง้ความถี่ ระยะ
เวลา เนื้อหาที่เข้าชม การแสดงความคิดเห็น การแบ่งปันเนื้อหา เป็นต้น 
		

ตัวอย่างแหล่งข้อมลู Big Data

Databases Images & Media

Locations Clickstream

Emails Social Networks

Sensors HTML

ภาพที่ 2.1 ตัวอย่างข้อมูลหลากหลายรูปแบบ
ท่ีมา: 	 https://www.bigdata-otp.com/activity.html

2. การประมวลผล (Processing) เมื่อข้อมูลต่างๆ ได้นำ�ำมารวมกันไว้ในที่เดียวแล้ว ข้อมูลที่ 
ได้มาอาจจะมีทั้งที่ครบถ้วนและไม่ครบถ้วน ทั้งที่เป็นรูปแบบที่หลากหลาย จะต้องมีการจัดระบบระเบียบ  
จะต้องนำ�ำไปจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ให้ผลคล้ายคลึงกัน หรือปรับข้อมูลให้มี 
รูปแบบที่สามารถนำ�ำไปประมวลผลได้ เช่น ข้อมูลที่เป็นข้อความในรูปของไฟล์ PDF อาจไม่สามารถนำ�ำ
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มาใช้วิเคราะห์ข้อความได้ก็ต้องแปลงข้อมูลเหล่านั้นให้เป็นข้อความที่สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน
การวิเคราะห์ได้ เป็นต้น หลังจากจัดระบบข้อมลูแล้ว กจ็ะนำ�ำข้อมลูเหล่านัน้มาเข้าสูก่ระบวนการประมวลผล 
ซึง่ในข้ันตอนนี้จะมกีารใช้เทคโนโลยีและโปรแกรมคอมพวิเตอร์ต่างๆ ในการประมวลผล แล้วนำ�ำมาเปลี่ยน
เป็นรูปแบบข้อมลูเพื่อเอาเข้าระบบคลังข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้ว

3. การวิเคราะห์และนำ�ำเสนอ (Analysis) จากนัน้ข้อมลูมากมายท้ังหมดที่ถูกจดัเรียงหรือประมวล
ผลในหลายมิติจะถูกนำ�ำมาวิเคราะห์หารูปแบบหรือ pattern ของข้อมลูที่มองไม่เห็นด้วยตาเปล่า เช่น หา
รปูแบบความสัมพนัธ์ที่ซ่อนอยู ่หาแนวโน้มการตลาดหรือพฤตกิรรมของลกูค้าหรือผูใ้ช้งานสือ่ เทรนด์ความ
ชอบของลกูค้า และข้อมูลอืน่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และนำ�ำมาจดัทำ�ำเป็นรปูแบบการนำ�ำเสนอที่เข้าใจ
ง่ายผ่านทางสถิติ กราฟ อินโฟกราฟิก หรือรูปภาพ

ในอีกมุมมองหนึ่งกระบวนการจัดการข้อมลูขนาดใหญ่ หรือ บิ๊กดาต้า (Big Data) อาจไม่ได้เริ่ม
ที่การรวบรวมข้อมูลเป็นเบื้องต้น แต่เริ่มด้วยโจทย์หรือเป้าหมายที่ต้องการก่อนแล้วจึงนำ�ำไปสู่ขั้นตอนการ
รวบรวมข้อมูล ดังกรณีตัวอย่างการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อนำ�ำไปสู่การรายงานข่าวเชิงข้อมลู (อังธิดา 
ลิมป์ปัทมปาณี และคณะ, 2563) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ต่อไปนี้

ขั้นตอนแรก: การวางแผนและออกแบบ (Design) เป็นการตั้งเป้าหมาย ตั้งโจทย์หรือ
สมมติฐานที่ต้องการจะใช้ข้อมูลเพื่อนำ�ำเสนอเรื่องอะไร การออกแบบ ‘โมเดล’ ของซีรีส์ข้อมลูประเด็นข่าว
เป็นการกำ�ำหนดประเด็นข่าวหรือสารคดีเชิงข่าวที่ต้องการรายงานเป็นชุดเนื้อหาต่อเนื่องกัน เปรียบเทียบ
เท่ากับการสร้างโครงงานวิจัย เพื่อตอบโจทย์ หรือสมมติฐาน หรือวัตถุประสงคท์ี่ต้องการ ซึ่งต้องมีโมเดล 
หรือแบบจำ�ำลองของงานวิจัย

ขั้นตอนท่ีสอง: การเก็บสะสมข้อมูล (Information collection) หรือการรวบรวมข้อมูล
จากแหล่งต่างๆ โดยแหล่งที่มาข้อมลูเป็นจดุสำ�ำคญัที่ต้องเรียนรู้ ต้องเชือ่มโยงกบัการค้นหาข้อมลู การเลือก
ใช้ประเภทข้อมลู แหล่งที่มาข้อมลูขนาดใหญ่จะเก็บไว้ที่ใด เรียกใช้อย่างไรให้ตรงเป้าหมายที่ต้องการ องค์กร
จะมกีารสะสมข้อมูลอย่างต่อเนือ่งในช่วงระยะเวลาหนึง่ บางข้อมลูจะมาจากการสะสมขององค์กร บางข้อมลู
อาจจะมาจากแหล่งอื่นๆ การเก็บสะสมข้อมูลอาจใช้ระยะเวลานับเดือนหรือหลายปี อีกท้ังข้อมูลที่มีความ
กว้างหลายมิต ิซึง่ข้อมลูอาจอยูใ่นแบบมโีครงสร้าง หรอืข้อมลูแบบไม่มโีครงสร้าง หรอืข้อมลูผสม ทัง้แบบ
มีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง แต่อย่างไรก็ตามจะต้องเป็นข้อมูลที่มากพอจึงจะทำ�ำเป็นบิ๊กดาต้าได้ หาก
ข้อมูลน้อยเกินไปหรอืเป็นข้อมลูที่ไม่สมัพนัธ์เกี่ยวข้อง อาจไม่สามารถใช้เป็นบิก๊ดาต้าได้ จงึควรรูจ้กัแหล่ง
ที่มาข้อมลูและเทคโนโลยีที่จะนำ�ำไปใช้ในบิ๊กดาต้า

ขั้นตอนที่สาม: การทำ�ำความสะอาดข้อมูล (Data cleaning) เนื่องจากข้อมูลขนาดใหญ่ที่
ได้รวบรวมมามีจำ�ำนวนมาก และข้อมูลที่นำ�ำมาใช้อาจมีรูปแบบและลักษณะแตกต่างกัน รวมทั้งจะมีข้อมูล
บางอย่างที่จะสามารถตอบโจทย์หรือสมมติฐานได้ ดังนั้น จึงต้องมีกระบวนการทำ�ำความสะอาดข้อมลูเพื่อ
ให้ได้รูปแบบและลักษณะข้อมูลที่นำ�ำไปสู่การทำ�ำงานในขั้นตอนต่อไปได้ การทำ�ำความสะอาดข้อมูลมี
วัตถุประสงค์เพื่อกำ�ำจัดข้อมูลที่ผิดพลาด (error) หรือบกพร่อง (missing) ทำ�ำให้ข้อมลูเกิดความแม่นยำ�ำ 
ทำ�ำนายผลได้ เครือ่งมอืที่ใช้เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมเอกเซล โปรแกรมทางคณติศาสตร์อืน่ 
หรืออาจใช้อัลกอรทึิม (Algorithm) (การใช้ชดุคำ�ำสัง่หรือโปรแกรมซอฟต์แวร์โดยกำ�ำหนดเงือ่นไขแบบทีละ
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ขัน้ตอนที่จะทำ�ำให้คอมพิวเตอร์หรอือุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส์นัน้ทำ�ำสิง่ที่เรากำ�ำหนดให้ ซึง่ต้องใช้ชดุคำ�ำสัง่สำ�ำหรบั
การนัน้โดยเฉพาะ) ทำ�ำให้เหน็ข้อมลูที่ผดิปกต ิข้อมลูผดิพลาด ข้อมลูบกพร่อง แล้วทำ�ำความสะอาดให้ข้อมลู
นำ�ำมาใช้ได้ถูกต้อง การทำ�ำความสะอาดข้อมูลประกอบด้วย 

1) แจกแจงข้อมูล ให้เป็นหัวข้อตรงกับข้อมูลที่จะใช้ประโยชน์
2) แก้ไขชุดข้อมลูที่ผิดหรือมีข้อบกพร่องให้มีความถูกต้อง และใช้งานได้
3) ทำ�ำข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
4) ลบข้อมลูที่ซ้�้ำำซ้อนหรือไม่เกี่ยวข้องออกไป
ขั้นตอนที่สี่: การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล (Data analysis) ต้องใช้เทคโนโลยีและ

เคร่ืองมือสนับสนุนมาช่วยในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ให้ออกมาอย่างรวดเร็วถูกต้อง 
ได้ผลลพธ์ตรงตามโจทย์ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ต้องให้ความสำ�ำคัญกับความรวดเร็ว ความแม่นยำ�ำ 
ความถกูต้อง โดยอาศยัเครือ่งมอืวเิคราะห์ทางสถติ ิทางคณติศาสตร์ เช่น ค่าสมัประสทิธิ ์(Correlations) 
ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ (Correlations Matrix) เป็นต้น หรืออาจใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือสมัยใหม่ 
เช่น ระบบฮาดูป ระบบคลาวดีรา ระบบฮอร์ตันเวิร์ก เป็นต้น เพื่อมาช่วยสนับสนุนการทำ�ำงานรวดเร็ว ซึ่ง
ข้อมูลแต่ละส่วนจะอธิบาย ภายใต้ ‘ซีรีส์ข้อมลูประเด็นข่าว’ ทีละประเด็น จากนั้น จึงสรุปข้อมูลรวม เพื่อ
ตอบโจทย์หรือสมมติฐานที่ตั้งไว้ ในส่วนนี้นักข่าวหรือบรรณาธิการข่าวจะทำ�ำงานร่วมกับวิศวกรออกแบบ
ระบบ และนักวทิยาศาสตร์ออกแบบข้อมูล

ขั้นตอนที่ห้า: การนำ�ำเสนอ (Data visualization/presentation) เป็นขัน้ตอนที่ต้องนำ�ำเสนอ
ข้อมูลเพื่อสื่อสารกับผู้อ่าน ผู้ชม ผู้ฟัง ด้วยวิธีการแตกต่างในแต่ละช่องทางสื่อหรือแพลตฟอร์มซึ่งมี
คุณสมบัติต่างกัน การนำ�ำเสนอข้อมูลนี้สามารถนำ�ำเสนอในรูปแบบคอมพิวเตอร์กราฟิก รูปภาพ ลายเส้น 
แอนิเมชัน สื่อประสม คลิป การ์ตูน หรือการเคลื่อนไหวแบบสตอปโมชัน ฯลฯ เหล่านี้ เป็นการนำ�ำเสนอให้
เกดิความเข้าใจใน ‘ภาพรวมหรอืโครงสร้าง’ ของส่ิงที่ค้นพบตามประเดน็ข่าว โดยต้องเป็นไปอย่างเหมาะสม
ตามช่องทางของสือ่แต่ละประเภท การนำ�ำเสนอข้อมลูขนาดใหญ่ที่มกีารวเิคราะห์และประมวลผลแล้วให้เป็น
ที่เข้าใจได้ไม่ยากนั้นต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์และออกแบบ จากข้อมูลที่ซับซ้อน หลากหลาย จำ�ำนวน
มหาศาล ต้องย่อยแล้วจัดเรียงใหม่ ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ต่างๆ และศิลปะการออกแบบมาสร้างสรรค์
นำ�ำเสนออย่างน่าสนใจ
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ข้อความในสือ่สงัคม
ออนไลน์หรือ

เว็บไซต์ขององค์กร

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
การจัดกลุ่มประเภท

เนื้อหา

ความคิดเห็นเชิงลบ/คำ�ำบ่น/
คำ�ำด่า

คำ�ำถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/
บริการ

ข้อความเกี่ยวกับคู่แข่ง

การนำ�ำเสนอเนื้อหาของ
องค์กร

ความต้องการ/ข้อเรียกร้อง

						    
ภาพที่ 2.2 ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อความในสื่อออนไลน์โดยการจัดกลุ่มประเภทเนื้อหา

จากภาพที่ 2.2 เป็นตวัอย่างของการวิเคราะห์ข้อมลูจากข้อความที่ปรากฏในสือ่สงัคมออนไลน์หรือ
ในเวบ็ไซต์ขององค์กร ซึง่โดยทัว่ไปข้อความจำ�ำนวนมากเหล่านัน้หากใช้คนอ่านและวเิคราะห์จดัหมวดหมู่กจ็ะ
ใช้เวลานานมาก แต่เมือ่นำ�ำโปรแกรมคอมพวิเตอร์มาช่วยในการทำ�ำงานกจ็ะทำ�ำให้สามารถจดัระบบข้อความ
เหล่านัน้ได้เป็นกลุม่เนือ้หาต่างๆ เช่น คำ�ำร้องเรยีนหรอืข้อความเชงิลบของผูใ้ช้เกี่ยวกบัองค์กรหรอืผลิตภณัฑ์ 
ข้อความที่มีการกล่าวถึงคู่แข่งขัน ความต้องการหรือข้อเรียกร้องของผู้ใช้หรือลูกค้า เป็นต้น การจัดกลุ่ม
ประเภทเน้ือหาเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรเหน็ภาพรวมของความคดิเหน็ ความต้องการของลกูค้าหรือผูบ้ริโภค 
และสามารถนำ�ำข้อมลูที่ได้ผ่านการวิเคราะห์จดักลุม่ไว้แล้วไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนงานหรือแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ต่อไป รายละเอียดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลจะได้กล่าวถึงในตอนที่ 3 ต่อไป 

กิจกรรม 2.1 

ขั้นตอนการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ประกอบด้วยอะไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม 2.1

ขั้นตอนการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ
1. การรวบรวมข้อมูล
2. การประมวลผลข้อมูล
3. การวิเคราะห์และนำ�ำเสนอข้อมูล
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เรื่องที่ 2.2

แหล่งข้อมูลในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

การได้มาซึ่งข้อมูลบิ๊กดาต้าจะต้องมีกระบวนการและข้ันตอนก่อนจะได้มา แหล่งที่มาของข้อมูล
เป็นต้นทางสำ�ำคัญ โดย เบอร์นาร์ด มาร์ (Bernard Marr, 2015) ได้อธิบายว่าข้อมูลขนาดใหญ่สามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลักๆ คือ 

1. ข้อมลูแบบมีโครงสร้าง (Structured data) ชดุข้อมลูที่มกีารจดัเรยีงโครงสร้างอย่างเป็นระเบยีบ 
มีความชัดเจน หรือระบุได้ด้วยตัวเลข พร้อมใช้งานไดท้ันที เช่น จำ�ำนวนการซื้อขายกับลูกค้า เปอร์เซ็นต์
ความเคลือ่นไหวภายในตลาดหุน้ เป็นต้น เป็นข้อมลูที่ง่ายต่อการค้นหาและจดัระบบ สามารถบรรจ ุ‘สตูร’ 
หรือ ‘โมเดล’ ลงบนโปรแกรมเอกเซลในแนวแถวและแนวคอลัมน์ โปรแกรมจะวางข้อมลูให้ตรงคุณสมบัติ
และหัวข้อของข้อมลู ข้อมูลจะจัดวางบนเอกเซล (Excel program) บนชีททำ�ำงาน (Spread sheet) ตาม
ที่วางแผน ตามสูตรหรือโมเดล เช่น ข้อมลูการขายระดับภูมิภาค วางตามหัวข้อลูกค้าหรือวางตามหัวข้อ
ผลิตภัณฑ์ ข้อมูลแบบมีโครงสร้างจะจัดกลุ่มเข้าด้วยกัน เพื่อให้ง่ายต่อการหาความสัมพันธ์ระหว่าง 
สองหัวข้อนี้ เช่น ลกูค้ามีความพงึพอใจผลิตภณัฑ์หรือบริการอย่างไร ข้อมลูแบบมีโครงสร้างจะง่ายต่อการ 
จดัเกบ็ วิเคราะห์และค้นหาข้อมูล

2. ข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured data) หมายถึง ชุดข้อมูลที่มีโครงสร้างไม่ชัดเจน 
หรือไม่สามารถระบุความแน่นอนของข้อมูลนั้นๆ ได้ ยังไม่สามารถประมวลผลเพื่อนำ�ำไปใช้ได้ทันที  
อย่างเช่น บทสนทนาโต้ตอบกบัลกูค้าทาง Social Media เรียกง่ายๆ คือ ข้อมูลอะไรกต็ามที่มีการรวบรวมไว้
จำ�ำนวนมากมาก่อนซึ่งอาจจัดเก็บแบบไม่เป็นระบบ และไม่อยู่ในรูปลักษณะเดียวกัน นับเป็นข้อมูลแบบ
ไม่มีโครงสร้าง อาจอยู่ในรูปแบบตัวอักษร ภาพ ตัวเลข ไฟล์เสียงและภาพเคลื่อนไหว เนื้อหาบนสื่อสังคม
ออนไลน์ คลิป สัญญาณภาพจากดาวเทียม ไฟล์นำ�ำเสนองาน ไฟล์พีดีเอฟ แบบสอบถามแบบปลายเปิด 
เวบ็ไซต์ ข้อมูลจากคอลเซน็เตอร์และการบนัทกึข้อมลูเสยีง ข้อความอเีมล เป็นต้น เป็นข้อมลูที่ไม่สามารถ
บรรจุลงบนโปรแกรมเอกเซลในแถวและคอลัมน์ของดาต้าเบส เป็นข้อมูลไม่มีรูปแบบตายตัว 

การไม่มีโครงสร้างของข้อมูลทำ�ำให้ยากต่อการค้นหา จัดการและวิเคราะห์นี่จึงเป็นเหตุว่าทำ�ำไม
องค์กรหรือหน่วยงานต้องจัดการกับข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลไม่มีโครงสร้าง อย่างไรก็ดี คุณค่าของข้อมูล
แบบนี้คือสามารถเข้าถึงได้ง่ายและกระจัดกระจายอยู่ทั้งในและนอกองค์กร

3. ข้อมูลก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Data) เป็นข้อมลูผสมเป็นกึ่งกลางของทั้งสองแบบ
ระหว่างข้อมูลมีโครงสร้างกับข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง ชนิดของข้อมูลผสมสามารถบอกได้ว่ามีลักษณะ
อย่างไรบ้าง แต่บางครั้งก็ไม่มีลกษณะโครงสร้างและยืดหยุ่น ดังน้ัน ข้อมูลแบบนี้จึงมีทั้งที่จัดระบบ แยก
ชนิดและมีขนาดใหญ่ เพื่อให้การจัดระบบง่ายขึ้น แต่ยังคงความยืดหยุ่นในข้อมลู ตัวอย่างเช่น เนื้อหาใน
อีเมล มีทั้งข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง แต่ก็มีโครงสร้าง เช่น ช่ืออีเมลแอดเดรสของผู้ส่งและผู้รับ เวลาส่ง 
เป็นต้น หรือตัวอย่างภาพดิจิทัล โดยตัวภาพเป็นข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง แต่ถ้าภาพถ่ายด้วยสมาร์ตโฟน 
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จะปรากฏวันที่ เวลา สถานที่ถ่าย และยังระบุเจ้าของสมาร์ตโฟนได้ด้วย การเก็บภาพในคลังยังติดป้าย 
(Tag) แบ่งโครงสร้างประเภทภาพเป็นหัวข้อภาพบุคคล แหล่งท่องเที่ยว ทิวทัศน์ สัตว์เลี้ยง เป็นต้น  
ยังมีข้อมูลอีกหลายอย่างที่ระบุว่าเป็นข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง แต่ที่จริงแล้วอาจเป็นข้อมูลผสมก็ได้ เช่น  
สเตตัสใน Social Media เป็นข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง แต่ในกรณีที่มี Hashtag (#) เข้ามาช่วยในการจัด
หมวดหมู่ จะทำ�ำให้ข้อมูลมีความเป็นระเบียบขึ้นมาเล็กน้อย

	 ข้อมูลแบบมีโครงสร้าง	 ข้อมูลแบบกึ่งโครงสร้าง	 ข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง

ภาพที่ 2.3 เปรียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลแบบมีโครงสร้าง กึ่งโครงสร้าง และไม่มีโครงสร้าง
ท่ีมา: 	 �ปรับปรุงจาก https://www.everydaymarketing.co/knowledge/data-101-how-different-structured-un-

structured-and-semi-structured-data/

ความแตกต่างของข้อมลูทง 3 แบบ หากอธบิายเปรียบเทียบกบัการสมัภาษณ์สมัครงาน จะพบว่า
มีคำ�ำถาม 3 ส่วน ที่ควรสัมภาษณ์ มีทั้งข้อมูลแบบมีโครงสร้าง ข้อมลูแบบไม่มีโครงสร้าง และข้อมูลผสม 
โดยข้อมูลแบบมีโครงสร้างคอื คำ�ำถามที่ฝ่ายบคุคลตัง้เป็นประเดน็คำ�ำถามเพือ่สมัภาษณ์ผูส้มคัรทุกคน ส่วน
ข้อมูลแบบไม่มโีครงสร้าง คือ คำ�ำถาม คำ�ำสัง่ คำ�ำขอร้อง ให้ผูส้มคัรแสดงศกัยภาพ เพือ่ทดสอบความสามารถ 
ส่วนข้อมูลผสม มีองค์ประกอบทั้งสองส่วน มีทั้งเชิงปริมาณที่กำ�ำหนดหัวข้อ แต่ก็ให้อิสระผู้ตอบจะตอบใน
แต่ละหัวข้อ จึงทำ�ำให้ส่วนหลังเป็นข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง ดังน้ัน ข้อมูลแบบมีโครงสร้างจะง่ายต่อการ
จัดการ ค้นหา ติดตาม ส่วนข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้างจะมีความซับซ้อนและมีปริมาณมาก ทำ�ำให้
ประสทิธิภาพการจัดการระบบลดลง หรือทำ�ำให้หาความสัมพันธ์ของข้อมูลได้ยาก 

ทั้งนี้ การใช้แหล่งที่มาข้อมูลของ บิ๊กดาต้า ทั้งข้อมูลแบบมีโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้าง  
ขึ้นอยู่กับความต้องการขององค์กรว่าจะนำ�ำข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้เพื่อตอบโจทย์อะไรบ้าง แหล่งที่มาข้อมลู
จะเชื่อมโยงกับเป้าหมายที่ต้องการไปใช้งานมากน้อยเพียงใด แหล่งที่มาของ บิ๊กดาต้า สามารถแบ่งได ้
หลากหลาย ดังนี้ (อังธิดา ลิมป์ปัทมปาณี และคณะ, 2563)
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1. 	แหล่งที่มาข้อมูลแบ่งตามผู้ดูแลข้อมูล 
1.1 แหล่งที่มาข้อมูลจากภาครัฐ ขณะนี้ข้อมลูจำ�ำนวนมากที่สดุและขนาดใหญ่ที่สดุที่เป็น บิก๊ดาต้า 

อยูท่ี่หน่วยงานภาครัฐ ถ้าหากหน่วยงานใดมีบิ๊กดาต้าอยู่ แล้วอาจขอข้อมลูทั้งหมดได้ แต่หากขอเปิดเผย
ไม่ได้ต้องอาศัยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 เพื่อขอเปิดข้อมูลข่าวสารที่
ต้องการจากกระทรวง กรม กองต่างๆ ซึ่งเมื่อเดือนพฤษภาคม 2561 รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
ได้ประกาศให้ความสำ�ำคญัเรือ่งบิก๊ดาต้า โดยให้ทกุกระทรวง กรม กอง จดัทำ�ำฐานข้อมลูให้ทนัสมยั รองรบั
กฎหมายใหม่และนโยบายไทยแลนด์ 4.0 แหล่งที่มาข้อมลูภาครัฐจงึจดัทำ�ำบิก๊ดาต้า เช่น กระทรวงการคลัง 
กรมบัญชีกลาง กำ�ำลงรวบรวมข้อมูลให้ประชาชนเข้าใช้ สามารถติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ เช่น  
หน่วยงานใดซื้ออะไรบ้าง ใครประมูล ใครเป็นคู่ค้ากับภาครัฐ ติดตามการใช้เงินงบประมาณของภาครัฐ 
ได้ง่ายขึ้น มองเห็นภาพรวมของประเทศ เป็นต้น

แหล่งที่มาข้อมลูจากภาครฐัอีกส่วนหนึง่คอืรัฐวสิาหกจิ ได้นำ�ำระบบมาตรฐาน COST มาใช้ในการ
ทำ�ำงานของรัฐวิสาหกิจทั้ง 56 แห่ง โดยต้องเปิดเผยข้อมลูให้ประชาชนทราบ ทั้งข้อมลูเบื้องต้นและข้อมลู
เชิงลึก ประชาชนสามารถตรวจสอบและรับรู้ข้อมูลการทำ�ำงานของหน่วยงานได้ ประกอบกับนโยบายไทย
แลนด์ 4.0 ทำ�ำให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจจัดทำ�ำบิ๊กดาต้าขององค์กร ดังนี้

สำ�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) (Electronic Government Agency: 
EGA) เป็นองค์กรมหาชน ตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งสำ�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2554 
เป็นหน่วยงานกลางรวบรวมข้อมูลของภาครัฐ มีหน้าที่ให้บริการและบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน
สารสนเทศเกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ การให้บริการระบบคลาวด์ภาครัฐ (Government Cloud) 
การให้บริการระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ (Government Information  
Network: GIN) เป็นต้น

ปัจจุบันกำ�ำหนดให้สำ�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) (Digital Govern-
ment Development Agency: DGA) ภายใต้การกำ�ำกบัดแูลของนายกรฐัมนตร ีสงักดัสำ�ำนกันายกรฐัมนตรี 
เป็นผู้กำ�ำกับดูแล เมื่อรัฐบาลมีคำ�ำสั่งให้ทุกหน่วยงานจัดทำ�ำบิ๊กดาต้าแล้ว สรอ. เป็นผู้รวบรวมเชื่อมโยงทุก
หน่วยด้วยกัน (Central link) และให้เกิดความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมลูและการเชื่อมโยง 

ขณะนี้ สำ�ำนกังานอเิลก็ทรอนกิส์ภาครฐั กระทรวงการคลงั กรมบญัชกีลาง ร่วมกนัทำ�ำเวบ็ไซต์เพือ่
ตอบโจทย์ ‘ภาษีไปไหน’ ด้วยการใช้ บิ๊กดาต้าแสดงให้เห็นว่า งบประมาณแผ่นดินทั้งส่วนราชการและ
รัฐวิสาหกิจมีอะไรบ้างและใช้จ่ายอะไรบ้าง เบิกจ่ายงบเรื่องใดไปบ้าง ประมลูด้วยวิธีการอย่างไร

กรมพัฒนาธรุกจิการค้า กระทรวงพาณชิย์ ตวัอย่างบิก๊ดาต้าของกระทรวงพาณชิย์ที่มมีานาน แต่
ภาครฐัต้องจ่ายเงนิเพือ่ซือ้ข้อมลูของตวัเอง กรมพฒันาธรุกจิการค้า (กรมส่งเสรมิการส่งออกเดมิ) นำ�ำข้อมลู
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าขึน้บนเว็บไซต์ แต่เป็นเว็บไซต์ปิดให้บริการเฉพาะผูเ้ป็นสมาชกิประจำ�ำ ซึง่ส่วนใหญ่
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวในเรื่องการส่งออกหรือเรื่องผู้ถือหุ้น แต่ผู้ริเริ่มพัฒนาและ
ดูแลข้อมลูในเว็บไซต์นี้เป็นประเทศสิงคโปร์ ปัจจุบันธุรกิจออนไลน์ (Business Online: BOL) ทั้งข้อมลู
ด้านบัญชี ด้านภาษี ด้านการขาย นักข่าว ภาครัฐ ภาคเอกชน ต่างก็ต้องอาศัยเว็บไซต์นี้ค้นหาข้อมลูด้วย
การซื้อข้อมลูในแต่ละครั้ง
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1.2 	แหล่งท่ีมาข้อมูลจากภาคเอกชน ภาคเอกชนจะจัดเก็บข้อมูลขององค์กรเพื่อใช้ในธุรกิจ 
ตัวเอง องค์กรเอกชนหรือองค์กรธุรกิจจัดเก็บแหล่งข้อมูลอย่างมีเป้าหมาย หากเปิดเผยได้ก็จะแถลงข่าว
ให้สาธารณชน บางองค์กรมกีารจดัเกบ็และประมวลข้อมลูเพือ่นำ�ำเสนอแก่สาธารณะโดยมเีป้าหมายเพือ่การ
ตลาดและประชาสัมพันธ์องค์กรเช่นกัน อาทิ ศูนย์วิจัยธนาคารหลายแห่งที่มีการทำ�ำวิจัยการบริโภคทุก
ไตรมาส หรอืสำ�ำรวจความสนใจผลติภณัฑ์การเงนิและการลงทนุทกุไตรมาสหรอืบรษิัทไวซ์ไซท์ที่ให้บรกิาร
วิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับประเด็นที่อยู่ในความสนใจของสังคม (trend) ที่เรียกว่า social listening 

1.3 	แหล่งที่มาข้อมูลจากภาคสังคมหรือภาคประชาชน แหล่งที่มาข้อมูลจากภาคสังคมหรือ 
ภาคประชาชนอาจยังไม่ค่อยพบ เนื่องจากการเก็บข้อมูลขนาดยักษ์ต้องใช้งบประมาณมหาศาล ยกเว้น 
ภาคสังคมหรือภาคประชาชนที่มีองค์กรช่วยดำ�ำเนินการ อาจมีความทันสมัยในการวางระบบข้อมูล และ
ข้อมูลเหล่านั้นย่อมเป็นแหล่งที่มาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน เช่น ข้อมูลการบริจาคจากองค์กร
สาธารณกุศล ข้อมูลการรณรงค์ต่างๆ ประเด็นใดได้รับความสนใจจากประชาชน ข้อมูลการค้นหาข้อมูล
ของประชาชนสงูสดุในรอบสัปดาห์ รอบไตรมาส ข้อมูลกจิกรรมตามเทศกาล อาท ิลอยกระทงอเิลก็ทรอนกิส์ 
อธิษฐานเทศกาลคริสต์มาส

2. 	แหล่งที่มาข้อมูลแบ่งตามช่องทาง
2.1 	แหล่งที่มาข้อมูลระบบออนไลน์ (Online) ได้แก่

1) เวบ็ไซต์ (Website) ใช้ดาวน์โหลดข้อมูลได้จากเวบ็ไซต์ต่างๆ ซึง่ส่วนใหญ่เป็นของภาครัฐ 
ส่วนภาคเอกชนไม่สามารถเข้าถึงได้ ยกเว้นภาคเอกชนจะเปิดเผยต่อสาธารณะ จึงจะสามารถนำ�ำมาใช้ได้ 

2) รายงานประจำ�ำปี (Annual Report) หน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะภาครัฐหรือภาคเอกชน
ที่เข้าตลาดหลักทรัพย์ ต้องจัดทำ�ำรายงานผลประกอบการประจำ�ำปี เพื่อแสดงผลงาน ผลผลิต งบประมาณ
หรือผลประกอบการประจำ�ำปีเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายกำ�ำหนด

3) ข้อมูลจากการบริโภคสินค้าและบริการของผู้บริโภค (Customer Data) ข้อมูลของ 
ผู้บริโภคเป็นแหล่งข้อมูลที่สำ�ำคัญซึ่งจะมีทั้งข้อมูลที่มาจากภาครัฐหรือภาคเอกชน เช่น ข้อมูลผู้ใช้บริการ
รถไฟฟ้า ข้อมูลของผูเ้ปิดชมรายการโทรทัศน์ การเปิดรับฟังรายการวทิยทุางแอปพลิเคชนั ข้อมลูผูใ้ช้บตัร
เครดติในแต่ละปี ข้อมลูผูใ้ช้บรกิารธนาคาร ข้อมลูผูล้งทนุในตลาดหลกัทรพัย์ ข้อมลูผูใ้ช้เงนิอเิล็กทรอนกิส์ 
ข้อมูลผู้เข้าถึงเพจสินค้าหรือบริการ ผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าและระบบไปรษณีย์ ผู้ซื้อสินค้าทางออนไลน์ 
ข้อมูลจากคิวอาร์โค้ด (QR code) เป็นต้น

4) ข้อมูลจากออนไลน์ (Crowd Source in Social Media) ส่วนใหญ่มักเป็นข้อมูลที่ผู้ใช้
สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ ยทููบ อินสตาแกรม กูเกิล บางครั้งการใช้ข้อมลูเหล่านี้
อาจต้องระดมความคิด สำ�ำรวจความเห็น จากการตั้งประเด็น หรือตั้งโจทย์ แล้วจึงนำ�ำข้อมูลคำ�ำตอบจาก 
ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มาประมวลผลอีกครั้ง

5) ระบบคลาวด์ (Cloud) แหล่งข้อมูลออนไลน์ระบบคลาวด์เป็นแหล่งข้อมูลต่อเนื่องจาก
การให้บริการเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ มีหลายองค์กรที่ให้บริการเหล่านี้ เช่น กูเกิล แอปเปิ้ล เฟซบุ๊ก ไลน์  
อินสตาแกรม เป็นต้น หรือผู้ให้บริการเทคโนโลยีโทรคมนาคม เช่น ดีแทค เอไอเอส ทรู เป็นต้น  
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อย่างไรก็ดี ข้อมลูจากแอ่งข้อมลู (Data Lake) โดยตรง ซึ่งเป็นข้อมลูเชิงลึก (Insight Data) ถูกเก็บไว้
หลายประเภท ผู้ดูแลแอปพลิเคชันหรือผู้ดูแลระบบคลาวด์นั้นเป็นผู้นำ�ำข้อมลูไปใช้ จึงยังไม่สามารถเข้าถึง
โดยตรงยกเว้นต้องซื้อข้อมูลจากผู้ให้บริการ

2.2 	แหล่งข้อมูลระบบออฟไลน์ (Data Collection Offline) ปัญหาของประเทศไทยคอืการเกบ็
ข้อมูลในรูปแบบที่สามารถนำ�ำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ยังไม่มีระบบและไม่มีประสิทธิภาพ 
มากพอ รูปแบบการเก็บข้อมูลที่เป็นดิจิทัลมีไม่มากนัก ทำ�ำให้มีแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่ต้องอาศัยเวลาและ 
กำ�ำลังคนไปเก็บรวบรวมมาที่เรียกว่าเป็นแหล่งข้อมูลระบบออฟไลน์ ซึ่งมีหลายประเภท ดังนี้ 

1) งานวิจัย ส่วนใหญ่รายงานผลวิจยัจะรวบรวมข้อมลูระดบัหนึง่แล้วและอาจมีข้อมลูต่อยอด
จากพื้นฐานเดิมมากขึ้น เป็นแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือระดับหนึ่ง องค์กรสามารถใช้แหล่งข้อมูลนี้มาจัดเรียง
ข้อมลูขึ้นใหม่ เพื่อวิเคราะห์และประมวลผลเป็นบิ๊กดาต้าต่อไป

2) องค์กรที่มีข้อมูลพื้นฐาน เช่น ภาครัฐ ทั้งกระทรวง กรม กอง เป็นต้น กระทรวงเกษตร
มข้ีอมูลเกี่ยวกบัเกษตรกรท่ัวประเทศ กระทรวงพาณชิย์มีข้อมลูเกี่ยวกบัการจดทะเบียนบรษิทั การยกเลิก
กิจการการส่งออก-นำ�ำเข้าสินค้า ตลาดหลักทรัพย์มีข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์และบริษัทจด
ทะเบียนต่างๆ กระทรวงศึกษาธิการมีข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน ครู โรงเรียน โรงพยาบาลภาครัฐและภาค
เอกชนมีข้อมลูเกี่ยวกับโรคระบาด อุบัติเหตุ เป็นต้น นอกจากนี้ องค์กรที่มีข้อมูลพื้นฐาน เช่น ภาคสังคม 
ทั้งองค์กรสาธารณกุศล องค์กรช่วยเหลือกิจการสาธารณะ ศูนย์วิจัยเพื่อสังคม เป็นต้น ก็เป็นแหล่งข้อมูล
ระบบปิดที่สำ�ำคัญได้ 

3) ลงพื้นที่จริง การดำ�ำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตัวเองและรวบรวมอย่างเป็นระบบทุกครั้งที่
ลงพื้นที่ สามารถนำ�ำมาเก็บเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เมื่อจำ�ำนวนข้อมลูมากพอ หรือระยะเวลานานพอ จะ
สังเกตเห็นประเด็นที่น่าสนใจ การลงพื้นที่จริงยุคใหม่นี้ สามารถลงพื้นที่ทั้งในระบบออฟไลน์ และลงพื้นที่
จริงในระบบออนไลน์ 

4) การสำ�ำรวจความคิดเห็น แหล่งข้อมูลอีกแหล่งหนึ่งคือ ผลจากการสำ�ำรวจความคิดเห็น
ของประชาชน เพราะความคิดของประชาชนต่อประเด็นทางสังคมสามารถเห็นแนวโน้มของกระแสสังคม
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และนำ�ำไปสู่การวางแผนการทำ�ำงานต่อไปได้ เทคโนโลยีสมัยใหม่สามารถทำ�ำให้แหล่ง
ข้อมลูระบบออฟไลน์กลายเป็นแหล่งข้อมูลระบบออนไลน์ และประมวลผลเพื่อนำ�ำมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว

5) ฐานข้อมูลสะสมข่าว กรณีเป็นแหล่งข้อมลูสำ�ำหรับสำ�ำนักข่าว เพราะข่าวเดิมที่เคยเสนอ
ไปแล้ว เมื่อเก็บสะสมได้ระยะหนึ่งย่อมทำ�ำให้เกิดเป็นฐานข้อมูล แต่ยังไม่ใช่บิ๊กดาต้าหากสำ�ำนักข่าวนำ�ำข่าว
เดิมที่สะสมมาจัดระบบใหม่ ทำ�ำให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลบางอย่างหรือนำ�ำไปต่อยอดเป็นประเด็น
ข่าวใหม่ ฐานข้อมลูข่าวสะสมก็สามารถเป็นแหล่งข่าวระบบออฟไลน์ในบิ๊กดาต้าได้เช่นกัน

อย่างไรก็ดี แหล่งที่มาข้อมูลที่เป็นแอ่งข้อมูลของบิ๊กดาต้าส่วนใหญ่มักเชื่อมต่อ (Connect)  
เชือ่มโยงข้อมูลเข้าด้วยกนัเป็นลักษณะแหล่งข้อมลูออนไลน์ เนือ่งจากอปุกรณ์ดจิทัิลต่างๆ ออกแบบให้เกบ็
ข้อมูล ทัง้แบบรายบคุคลและแบบโครงสร้างทัง้หมด การจดัระบบให้ข้อมลูและออกแบบเพือ่การใช้งาน เป็น
เรื่องที่ต้องทำ�ำงานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ วิศวกรผู้ออกแบบระบบ (Data Engineer) นักวทิยาศาสตร์
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ออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Scientist) เพื่อให้การใช้งานบิ๊กดาต้าตอบโจทย์ตอบสมมติฐานได ้
ถูกต้องคุ้มค่ามากที่สุด

กิจกรรม 2.2 

1. 	ข้อมลูขนาดใหญ่มีกี่ประเภท อะไรบ้าง
2. 	แหล่งข้อมูลที่แบ่งตามช่องทางมีกี่ประเภท อะไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม 2.2

1. 	ข้อมลูขนาดใหญ่มี 3 ประเภท ได้แก่ ข้อมลูแบบมีโครงสร้าง ข้อมลูแบบไม่มีโครงสร้าง และ
ข้อมูลแบบผสมคือทั้งมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง

2. 	แหล่งข้อมลูที่แบ่งตามช่องทางมี 2 ประเภท ได้แก่ แหล่งข้อมลูในระบบออนไลน์ และในระบบ
ออฟไลน์ 
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ตอนท่ี 3 

การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ ่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐสุพงศ์ สุขโสต

ชื่อ	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐสุพงศ์ สุขโสต
วุฒิ	 	 ว.บ. ว.ม. (สื่อสารมวลชน) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 	 นศ.ด. (นิเทศศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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	 	 มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
หน่วยที่ปรับปรุง	 	 ตอนที่ 3	
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ตอนที่ 3 

การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่

โปรดอ่านหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงค์ของตอนที่ 3 แล้วจึงศึกษารายละเอียดต่อไป

หัวเรื่อง
เรื่องที่ 3.1 ความหมายและความสำ�ำคัญของการวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่
เรื่องที่ 3.2 ประเภทของการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่
เรื่องที่ 3.3 แนวทางและขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่
เรื่องที่ 3.4 เทคโนโลยีและเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่
เรื่องที่ 3.5 การนำ�ำข้อมูลขนาดใหญ่ไปใช้ประโยชน์

แนวคิด
1. 	�การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่หรือการวิเคราะห์ข้อมูลบิ๊กดาต้า เป็นการนำ�ำข้อมูลที่มีอยู่

เป็นจำ�ำนวนมากมาทำ�ำการวิเคราะห์ เพือ่นำ�ำมาหารปูแบบของข้อมลูที่ไม่สามารถมองเหน็
ได้ด้วยตาเปล่า ผลจากการวิเคราะห์บิก๊ดาต้า ทำ�ำให้มีข้อมลูที่เป็นข้อเท็จจรงิที่น่าเชือ่ถอื
ซึ่งผ่านการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีความสำ�ำคัญและจำ�ำเป็นต่อการนำ�ำไปใช้งานทั้งใน
ภาครัฐและเอกชนในหลายด้าน

2. 	�ประเภทของการวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ม ี4 ประเภท ได้แก่ การวเิคราะห์เชงิพรรณนา 
การวิเคราะห์เชิงวินิจฉัย การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ล่วงหน้า และการวิเคราะห์เชิง
กำ�ำหนดแนวทาง 

3. 	�แนวทางและขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่หรือบิ๊กดาต้าประกอบด้วยขั้นตอน
สำ�ำคัญ 5 ขั้นตอน คือ การกำ�ำหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมลู การทำ�ำความ
เข้าใจข้อมูล การเก็บข้อมูล การสะสมข้อมูล และการทำ�ำความสะอาดข้อมูล การใช้
เทคโนโลยีเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล และการประมวลผล และการนำ�ำเสนอข้อมูล

4. 	�เทคโนโลยีและเครื่องมือที่นำ�ำมาใช้วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่แบ่งออกได้เป็นเครื่องมือ
ขัน้พ้ืนฐาน และเครือ่งมอืขัน้สงู ซึง่เทคโนโลยีและเคร่ืองมอืที่นำ�ำมาใช้กบับิก๊ดาต้ามีหลาย
อยู่ระบบ ในที่นี้ จะยกตัวอย่างโปรแกรมที่เปิดให้ใช้งานฟรี ได้แก่ ระบบฮาดูป ระบบ
คลาวดีรา ระบบฮอร์ตันเวิร์ก ระบบแมพอาร์ ระบบแอมะซอน ระบบไมโครซอฟท์ และ
ระบบอัลติสเกล

5. 	�การนำ�ำข้อมูลขนาดใหญ่ไปใช้ประโยชน์สามารถนำ�ำไปใช้ได้หลายด้าน ได้แก่ การศึกษา 
การเกษตร อตุสาหกรรม คมนาคมและการจดัการโลจสิตกิส์ สขุภาพและการแพทย์ และ
การตลาดและการขาย
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วัตถุประสงค ์
เมื่อศึกษาตอนที่ 3 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
1. 	อธิบายความหมายและความสำ�ำคัญของการวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ได้
2. 	อธิบายประเภทของการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ได้
3. 	ระบุถึงแนวทางและขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ได้
4. 	อธิบายการนำ�ำเทคโนโลยีและเครื่องมือไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ได้
5. 	อธิบายการนำ�ำข้อมูลขนาดใหญ่ไปใช้ประโยชน์ในภาครัฐและเอกชนได้
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เรื่องที่ 3.1

ความหมายและความสำ�ำคัญของการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่

จากเนื้อหาในตอนที่ผ่านมา นักศึกษาได้มีความรู้เกี่ยวกับความหมาย กระบวนการจัดการที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลขนาดใหญ่หรือบิ๊กดาต้า (Big Data) ไปพอสมควรแล้ว สำ�ำหรับเนื้อหาในตอนนี้จะ 
มุง่เน้นในขัน้ตอนสำ�ำคญัอกีขัน้ตอนหนึง่ในกระบวนการจดัการบิก๊ดาต้า ซึง่กค็อื ขัน้ตอนการวเิคราะห์ข้อมูล

บิ๊กดาต้า (Big Data) หมายถึง ชุดข้อมูลขนาดใหญจ่ำ�ำนวนมาก โดยที่ข้อมูลมีความหลากหลาย
ทั้งแบบมีโครงสร้าง แบบไม่มีโครงสร้าง แบบผสม รวมถึงแหล่งที่มาหรือช่องทางที่มาของข้อมูลก็มีได้
มากมาย อาทิ แหล่งข้อมูลออนไลน์/ออฟไลน์ อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ อุปกรณ์ดิจิทัลต่างๆ อินเทอร์เน็ตใน
ทุกสิ่ง (Internet of Things: IoT) เป็นต้น ซึ่งต้องมีเป้าหมายในการจัดเก็บ มีการจัดเก็บและเรียบเรียง
ข้อมูลที่ได้มาอย่างเป็นระบบ ต้องมกีารถอดรหสัวเิคราะห์ข้อมลู และรู้วตัถุประสงค์ที่ชดัเจนในการนำ�ำไปใช้
ประโยชน์ 

1. 	ความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) ขนาดใหญ่ คือ การนำ�ำข้อมูลที่มีอยู่เป็นจำ�ำนวนมากมาย

มหาศาลมาทำ�ำการวิเคราะห์ ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลบิ๊กดาต้า (Big Data) อาศัยหลักการพื้นฐานบางอย่าง
เพื่อพัฒนาเป็นเทคนิคในการดึงข้อมูลสำ�ำคัญออกจากชุดฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่เต็มไปด้วยความซับซ้อน
ของข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อนำ�ำมาหารูปแบบ (pattern) ของข้อมูลที่ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า 
ไม่ว่าจะเป็นการหารูปแบบความสัมพันธท์ี่ซ่อนอยู่ การหาแนวโน้มของสังคม การหาแนวโน้มหรือกระแส
ความชื่นความชอบของลูกค้า ผู้บริโภค และผู้รับบริการต่างๆ และข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์กับองค์กร 
หน่วยงานท้ังภาครฐัและภาคเอกชน ไม่ว่าจะเป็นบรษิทั ผูป้ระกอบการทางธรุกจิ เจ้าของสนิค้าและบรกิาร
ต่างๆ ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์บิก๊ดาต้า ทำ�ำให้มีข้อมลูที่เป็นข้อเท็จจรงิที่น่าเชือ่ถือซึง่ผ่านการวเิคราะห์อย่าง
เป็นระบบ เพื่อวัตถุประสงค์บางประการ เช่น เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ เพื่อนำ�ำไปใช้ประโยชน์ของภาค
รฐัและเอกชนในหลายๆ ด้าน โดยระดบัของการวิเคราะห์กเ็ป็นได้หลากหลายขึน้อยูก่บัวตัถุประสงค์การนำ�ำ
ไปใช้งานหรือการนำ�ำไปใช้ประโยชน์

ด้วยเหตุนี้เอง ในการวิเคราะห์บิ๊กดาต้า จำ�ำเป็นต้องมีการนำ�ำเทคโนโลยีและเครื่องมือสนับสนุนมา
ช่วยในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อให้ออกมาอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยำ�ำ ตรง
ตามโจทย์/วัตถุประสงคท์ี่ได้กำ�ำหนดไว้

ทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นพื้นฐานอาจไม่จำ�ำเป็นต้องใช้บุคลากรผู้ที่มีความเชี่ยวชาญโดยตรงใน
การจดัการ โดยปกตจิะสามารถใช้ซอฟต์แวร์แบบชดุเดยีวได้ หากแต่ในกรณขีองการวเิคราะห์ข้อมลูขนาด
ใหญจ่ำ�ำเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ซอฟต์แวร์โดยเฉพาะ
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บิ๊กดาต้าเป็นประเด็นที่ต้องให้ความสำ�ำคัญ เพราะเป็นแหล่งที่มาของการทำ�ำความเข้าใจข้อมูลใน
เชิงลึก ในอันที่จะตอบสนองการทำ�ำงานและการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้มากขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งใน
การตัดสินใจเชิงบริหารและการวางนโยบายต่างๆ และการดำ�ำเนินธุรกิจขององค์กร ดังนั้นการใช้ประโยชน์
จากบิก๊ดาต้าจำ�ำเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องเข้าใจว่าการวเิคราะห์ประเภทใดที่จำ�ำเป็นต้องนำ�ำมาใช้เพือ่การใด เพือ่
ให้ได้ประโยชน์สูงสุดจากข้อมูลที่มีอยู่ รวมถึงการเปลี่ยนข้อมลูขนาดใหญ่ที่ไม่ไดน้ำ�ำมาใช้ประโยชน์ให้เป็น
ข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์

2. 	ความสำ�ำคัญของการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่หรือการวิเคราะห์ข้อมูลบิ๊กดาต้า (Big Data) มีความสำ�ำคัญและ

จำ�ำเป็นต่อการทำ�ำงานทั้งในภาครัฐและเอกชน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
2.1 ภาครัฐกับบิ๊กดาต้า ข้อมูลบิ๊กดาต้าสามารถนำ�ำมาใช้กำ�ำหนดทิศทางการทำ�ำงานของภาครัฐ 

ทำ�ำให้มองเหน็แนวโน้มสงัคมชัดเจน จงึนำ�ำมาใช้วางยทุธศาสตร์ ตอบโจทย์หรือดำ�ำเนนิการเกี่ยวกบัประชาชน 
เป็นเครื่องมือทำ�ำให้การทำ�ำงานของภาครัฐง่ายขึ้น ตั้งแต่การวางแผนกำ�ำหนดทิศทางประเทศ ซ่ึงเป็นเร่ือง
ใหญ่ สามารถเห็นข้อมลูภาพรวม (perspective) ตั้งแต่ระดับกระทรวง ทบวง กรม จังหวัด อำ�ำเภอ ตำ�ำบล 
ไปจนถึงหมู่บ้าน ท้ังเด็ก ผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ ผู้คนในวัยทำ�ำงาน ผู้ป่วยติดเตียง ผู้ป่วยเรื้อรังทั้งหมด ไม่ว่าจะ
อยู่ในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันตก หรือภาคใต้ ระบุได้ทุกภูมิภาคทุก
จังหวัด รัฐมีข้อมูลแล้วนำ�ำมาจัดการทำ�ำให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น จะใช้เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม 
หรือพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศให้ตรงจดุ ตรงความต้องการ อกีทัง้ยงัจดัสรรงบประมาณ เพือ่ให้เกดิการ
พัฒนา ปรับปรุงหรือแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ย่ิงกว่าน้ัน เมือ่การพฒันาของรฐับรรลุถงึเป้าหมายที่ตอบโจทย์ชัดเจน ย่อมทำ�ำให้การรับเร่ืองร้องเรียน
ลดลง ไม่ต้องรอรัฐบาลมาแก้ไขปัญหา เช่น สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานต้องสร้างที่ใดบ้าง ระยะเวลาใดต้อง
ซ่อมแซม มีการปรับปรุงหรือดำ�ำเนินการไปแล้วถึงขั้นตอนใด เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ลดค่าใช้จ่าย เพิ่มรายได้ ลดการคอร์รัปชัน สังคมรับรู้การทำ�ำงานของรัฐและรัฐบาล เกิดความโปร่งใส เห็น
ขั้นตอนดำ�ำเนินงานชัดเจน ตรวจสอบได้ตลอดกระบวนการ (อังธิดา ลิมป์ปทัมปาณี และคณะ, 2563)

บิ๊กดาต้าจึงมีความสำ�ำคัญอย่างยิ่งยวดต่อการทำ�ำงานในภาครัฐและรัฐบาล ทำ�ำให้มองเห็นข้อมูล
ทั้งหมดทั้งประเทศ ขึ้นอยู่กับว่าจะตัดสินใจเลือกอย่างไร เมื่อมีข้อมูลจำ�ำนวนมากพร้อมใช้งานวางอยู่ตรง
หน้า ซึ่งภาครัฐต้องรู้ว่าจะใช้บิ๊กดาต้าไปเพื่ออะไรและจะใช้อย่างไร

2.2 	ภาคเอกชนกับบิ๊กดาต้า การวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมหาศาลแสดงให้เห็นประโยชน์ต่างๆ  
ก็คือ ความรวดเร็วและประสิทธิภาพ ขณะที่หลายปีก่อนหน้านั้น เอกชนหลายธุรกิจต้องรวบรวมข้อมูล 
ดำ�ำเนนิการวเิคราะห์ และค้นหาข้อมลูที่สามารถนำ�ำมาใช้ประกอบการตดัสนิใจในอนาคตได้ ส่วนในทกุวนันี้ 
ธุรกิจสามารถระบุข้อมูลเชิงลึกสำ�ำหรับการกระทำ�ำที่ต้องการการตัดสินใจอย่างทันท่วงที ความสามารถใน
การทำ�ำงานได้เรว็ขึน้และยงัคงไว้ซึง่ความคล่องตวั ช่วยให้องค์กรธรุกจิสร้างความได้เปรยีบด้านการแข่งขนั
อย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน

มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ 

 
มส
ธ  

  ม
สธ

    
มส
ธ  

 มส
ธ



38

ภาคเอกชนหรอืภาคธรุกจิดำ�ำเนนิการพฒันา สร้างระบบ จดัเกบ็และใช้บิก๊ดาต้า ไว้รองรับการสร้าง
ธุรกิจใหม่ๆ เข้าใจและตอบความต้องการของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค รู้ว่า
ผู้บริโภคชอบสินค้าอะไร ผู้บริโภคกำ�ำลังค้นหาสินค้าอะไร หรือวิเคราะห์ความต้องการของตลาดในอนาคต 
เช่น บริเวณใดจะเป็นทำ�ำเลทองของธุรกิจ รวมทั้งเป็นการต่อยอดวางแผนเพื่อโอกาสทางธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

การเก็บสะสมข้อมูลภาคธุรกิจของแต่ละองค์กรหรือบริษัทธุรกิจส่วนใหญ่เป็นการเก็บโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเอง หรืออาจใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม ยูทูบ
แล้วนำ�ำข้อมลูมาใช้ในการบรหิารจดัการและคาดการณ์แนวโน้ม คาดการณ์ความเสี่ยงที่จะเกดิขึน้กบัองค์กร/
บริษัท

ทั้งนี้ พฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม การใช้
เสิร์ซเอนจิ้นกูเกลิ (Google) เป็นต้น การใช้งานต่างๆ เหล่านี้จะถูกบันทึกไว้ ดังที่เรียกกันว่ารอยเท้าบน
โลกดิจิทลั (Digital Footprint) ซึง่สามารถตดิตามร่องรอยการใช้งานในออนไลน์ของผูบ้ริโภคได้หมดและ
สามารถนำ�ำข้อมลูมาวิเคราะห์ กำ�ำหนดวิธี เวลา ช่องทางการเข้าถึงผู้บริโภคอย่างใกล้ชิด ทำ�ำให้การตลาด
ยุคใหม่ตอบโจทย์ผู้บริโภค และคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคได้แม่นยำ�ำยิ่งขึ้น

ดงันัน้ บิก๊ดาต้าจงึมคีวามสำ�ำคญัและจำ�ำเป็นต่อการทำ�ำงานทัง้ในภาครัฐและเอกชน/ธรุกจิต่างๆ ซึง่
การนำ�ำข้อมลูขนาดใหญ่หรือบิ๊กดาต้าไปใช้ประโยชน์นั้นจะกล่าวถึงโดยละเอียดอีกครั้งในเรื่องที่ 3.5

กิจกรรม 3.1

การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่หรือบิ๊กดาต้ามีความหมายอย่างไร

แนวตอบกิจกรรม 3.1

การวเิคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่หรอืการวิเคราะห์ข้อมูลบิก๊ดาต้า เป็นการนำ�ำข้อมลูที่มีอยูเ่ป็นจำ�ำนวน
มากมาทำ�ำการวิเคราะห์ โดยอาศัยหลักการพื้นฐานบางอย่างในการดึงข้อมูลสำ�ำคัญออกจากชุดฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ที่เตม็ไปด้วยความซบัซ้อนของข้อมูลที่หลากหลาย เพือ่นำ�ำมาหารปูแบบของข้อมูลที่ไม่สามารถ
มองเห็นได้ด้วยตาเปล่า ผลจากการวิเคราะห์บิ๊กดาต้า ทำ�ำให้มีข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงที่น่าเชื่อถือซึ่งผ่าน
การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื่อวัตถุประสงค์บางประการ เช่น เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ เพื่อนำ�ำไปใช้
ประโยชน์ของภาครฐัและเอกชนในหลายๆ ด้าน โดยระดบัของการวเิคราะหก์เ็ป็นได้หลากหลายขึ้นอยูก่บั
วัตถุประสงค์การนำ�ำไปใช้งานหรือการนำ�ำไปใช้ประโยชน์
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เรื่องที่ 3.2

ประเภทการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่

การดำ�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลมี 4 ประเภทใหญ่ๆ (Gartner, 2014) ได้แก่ การวิเคราะห์เชิง
พรรณนา การวิเคราะห์เชิงวินิจฉัย การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ล่วงหน้า และการวิเคราะห์เชิงกำ�ำหนด
แนวทาง ดังรายละเอียดต่อไปนี้
								      

Data Analytics Human input

ข้อมลู 
(Data)

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive) What happened?

การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ล่วงหน้า 
(Predictive) What will happened?

การวิเคราะห์เชิงวินิจฉัย Diagnostic) 
Why did it happened?

การวิเคราะห์เชิงกำ�ำหนดแนวทาง 
(Prescriptive) What should we do?

Decision 
support

Decision automation

การลงมือทำ�ำ 
(Action)

การตัดสินใจ 
(Decision)

ภาพที่ 3.1 ลักษณะของการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 4 ประเภท

ท่ีมา: 	Gartner. (2014).

1. 	การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analytics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นพื้นฐานที่สุด
และเป็นแกนหลักสำ�ำหรบัการวิเคราะห์ในขัน้อืน่ๆ ต่อไป การวเิคราะห์เชงิพรรณนานัน้ใช้เพือ่ทำ�ำความเข้าใจ
ภาพรวมของกระบวนการหรือสถานการณท์ี่เกิดขึ้นขององค์กร จากมุมมองที่หลากหลายในระยะสั้น เพื่อ
ตอบคำ�ำถามว่า เกิดอะไรขึ้น? (what happened?) สิ่งที่เกิดขึ้นนั้นเหมาะสมหรือดีสำ�ำหรับองค์กรภายใน
ช่วงเวลานั้นๆ หรือไม่ เนื่องจากการวิเคราะห์เชิงพรรณนานั้นเป็นการวิเคราะห์ขั้นพื้นฐาน ดังนั้นจึงมี 
การใช้ประเภทนี้ในองค์กรธรุกจิและภาครฐั เช่น การตลาด การค้าขายสนิค้าออนไลน์ ไปจนถงึการธนาคาร
และการดูแลสุขภาพ เป็นต้น 
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การวิเคราะห์ลักษณะนี้ช่วยในการตัดสินใจได้ค่อนข้างน้อยจึงจำ�ำเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญ (หรือ 
ผู้บริหาร) เข้ามาเกี่ยวข้องในการตัดสินใจดังแสดงในส่วนที่เป็น Human Input (ในภาพที่ 3.1) ตัวอย่าง
เช่น หากฝ่ายผลติต้องการจะกำ�ำหนดจำ�ำนวนการผลติสนิค้าชนดินี้จะต้องผลิตเท่าไร การวเิคราะห์แบบนี้จะ
ให้ข้อมลูมาว่าที่ผ่านมาเคยขายได้เท่าไร ผู้บริหารจะต้องมาคิดเพื่อตัดสินใจอีกครั้ง

สำ�ำหรับเครื่องมือวิเคราะห์เชิงพรรณนาที่เป็นที่คุ้นเคย คือ Google Analytics ที่ใช้อธิบาย
พฤติกรรมผู้ใช้งานออนไลน์ เช่น ในช่วงเวลาหนึ่งเมื่อมีการทำ�ำกิจกรรมทางการตลาดหรือทำ�ำแคมเปญใดๆ 
บนเวบ็ไซต์ แล้วการวเิคราะห์เชิงพรรณนาของ Google จะแสดงสถติกิารโต้ตอบกบัเนือ้หาเหล่านัน้ ได้แก่ 
ใครเข้ามาบ้าง (Who? ซึ่งก็คือข้อมูล ID ผู้ใช้) สถานการณ์การเข้าใช้ (แหล่งที่มา – เข้าโดยตรงหรือ 
โดยอ้อมจากแหล่งอื่น เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์) เข้ามาเมื่อใด (วันที่) ใช้เวลากับเว็บนานเพียงใด และ 
ใช้เวลาในส่วนเนื้อหาใดมาก 

2. การวิเคราะห์เชิงวินิจฉัย (Diagnostic analytics) วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์การวินิจฉัย
คือ การทำ�ำความเข้าใจว่า ทำ�ำไมบางสิ่งเกิดขึ้น (why did it happened?) สิ่งที่ทำ�ำให้เกิดเหตุการณ์นี้ การ
วิเคราะห์เชิงวินิจฉัยเป็นการตรวจสอบที่มุ่งศึกษาเหตุและผลกระทบและเพื่อปรับแผนงานที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ นอกไปจากนั้นยังหมายรวมถึง

- 	การตรวจจับความผิดปกติ ความผิดปกติคือสิ่งใดก็ตามที่ทำ�ำให้เกิดคำ�ำถามเกี่ยวกับการ
วเิคราะห์ ไม่ว่าอะไรกต็ามที่ไม่เข้ากบับรรทดัฐาน อาจเป็นกจิกรรมที่ไม่คาดคดิ เช่น อตัราการสมคัรสมาชกิ
ของหน้าสื่อออนไลน์ขององค์กรลดลงอย่างฉับพลัน

- 	การตรวจสอบความผิดปกติ ในการทำ�ำบางสิ่งของลูกค้าหรือผู้บริโภคหรือสถานการณ์ที่
เกิดข้ึนองค์กรต้องเข้าใจว่ามนัเกดิขึน้ได้อย่างไร กระบวนการนี้รวมถึงการระบแุหล่งที่มาของความผดิปกติ
และการค้นหารูปแบบความผิดปกติในแหล่งข้อมูลต่างๆ 

- 	การกำ�ำหนดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ หลังจากเหตุการณ์ที่ทำ�ำให้เกิดความผิดปกติ การ
วิเคราะห์แบบนี้จะระบุที่มาและจะนำ�ำไปสู่การที่ต้องเช่ือมต่อจุดต่างๆ เพื่อให้เห็นภาพรวมของสิ่งผิดปกติ
เหล่านั้น

ตวัอย่างเช่น ยอดขายของสนิค้าในรอบเดอืนที่ผ่านมาในแต่ละสาขา ซึง่อาจจะทำ�ำให้เราเหน็ฤดกูาล 
(seasonal) ความนิยมของสินค้าในแต่ละช่วงเวลาได้ จึงทำ�ำให้การเข้ามามีส่วนร่วมของผู้บริหารในการ
ตัดสินใจน้อยลงเมื่อเทียบกับ Descriptive Analytics (พื้นที่ human input จะมีขนาดสั้นลง)

3. การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ล่วงหน้า (Predictive analytics) การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ 
ได้รับการออกแบบมาเพื่อคาดการณ์สิ่งที่อนาคตอาจเกิดขึ้นได้ในระดับหนึ่ง (what will happened?) 
แสดงถงึผลลพธ์ที่เป็นไปได้อย่างหลากหลาย โดยการคาดการณ์สถานการณ์ในลักษณะต่างๆ ในเชงิธรุกจิ
จัดเป็นการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อดำ�ำเนินการเชิงรุก ดังนั้น การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ล่วงหน้าช่วยให ้
ผู้บริหารคาดการณ์แนวทางที่เป็นไปได้เพื่อนำ�ำไปสู่การตัดสินใจทางธุรกิจในมิติต่างๆ การวิเคราะห์เชิง
ทำ�ำนายเช่นนี้ต้องใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีจากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ซึ่งอาจเป็นแหล่งข้อมูลเดียว
หรือผสมผสานระหว่างระบบทรัพยากรบุคคล ระบบการผลิต ระบบคลังสินค้า ระบบบริการลูกค้า ซึ่ง
นอกจากจะใช้ข้อมลูปัจจบุนัจำ�ำนวนมากแล้วยงัสามารถใช้ข้อมลูในอดตีมาคาดการณ์สิง่ที่จะเกดิขึน้ในอนาคต
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ต่อไป เช่น ใช้ข้อมูลยอดขายแต่ละสาขารายเดือนมาสร้างแบบจำ�ำลอง (model) เพื่อคาดการณ์ว่าในอีก 1 
เดือนถัดไปจะต้องผลิตสินค้าไปวางจำ�ำหน่ายในสาขาใดเป็นจำ�ำนวนเท่าไรบ้าง เนื่องจากวิธีการนี้มีการ 
คาดการณ์มาให้จากระบบแล้ว คนจึงมีส่วนเกี่ยวข้องน้อยลงเม่ือเทียบกับ 2 วิธีการก่อนหน้านี้ (พื้นที่  
Human input จะมีขนาดสั้นลง) 

4. การวิเคราะห์เชิงกำ�ำหนดแนวทาง (Prescriptive analytics) เป็นขั้นตอนที่ช่วยคาดการณ์ว่า
จะมีอะไรเกิดขึ้นต่อไป แล้วแนะนำ�ำแนวทางที่เหมาะสมให้อีกด้วย (what should we do?) ถือว่าเป็นขั้น
สูงสุดของการวิเคราะห์ข้อมูล สำ�ำหรับวิธีการนี้จะเห็นว่าไม่ต้องมีคนเข้ามาเกี่ยวข้อง (ไม่มีพื้นที่ Human 
input) จากตัวอย่างที่ผ่านมาก็อาจจะอธิบายได้ว่าระบบจะคาดการณ์จำ�ำนวนการผลิตสินค้าได้แม่นยำ�ำ 
มากขึน้ และเม่ือเกดิเหตกุารณ์สนิค้าขาดสตอ็กกจ็ะแนะนำ�ำว่าควรจะผลิตเพิม่เตมิเท่าไรให้ได้ การวเิคราะห์
ในระดับนี้มักนิยมใช้สำ�ำหรับการจัดการบางเรื่อง เช่น ปรับข้ันตอนหรือกระบวนการในองค์กรเพื่อพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานให้เหมาะสม การจัดการวางแผนและปรับแต่งแคมเปญ การจัดการสินค้าคงคลัง
สินค้าและความสัมพันธ์กับลูกค้า เป็นต้น

ดังที่กล่าวมาแล้วทัง้หมดจะเหน็ได้ว่าการวเิคราะห์ข้อมลูในระดบัที่สงูขึน้จะมปีระโยชน์มากขึน้ แต่
ทว่าก็จะมีความยากในการวิเคราะห์อยู่เช่นกัน ดังน้ันในการทำ�ำงานของบริษัทหรือองค์กรขนาดเล็กก็อาจ
ใช้การวิเคราะห์ในระดับเชิงพรรณนาก็น่าจะเพียงพอแล้ว

กิจกรรม 3.2 

ลักษณะของการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่หรือบิ๊กดาต้ามีกี่ประเภท อะไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม 3.2

ลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่หรือบิ๊กดาต้ามี 4 ประเภท ได้แก่ 
1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis)
2. การวิเคราะห์เชิงวินิจฉัย (Diagnostic analysis)
3. การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ (Predictive analysis)
4. การวิเคราะห์เชิงกำ�ำหนดแนวทาง (Prescriptive analysis)
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เรื่องที่ 3.3 

แนวทางและขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่

การได้มาของข้อมูลขนาดใหญ่หรือบิ๊กดาต้า จะต้องมีกระบวนการและขั้นตอนก่อนที่จะได้มา 
กระบวนการวิเคราะห์บิ๊กดาต้า อาจมองได้ว่าเป็นเรื่องใหม่ ต้องใช้เทคโนโลยี การจัดการ คน ทีมงานมา
ช่วยสนับสนุน อีกทั้งมีความจำ�ำเป็นที่จะต้องเตรียมความพร้อมของบุคลากรด้วย โดยอาจทำ�ำการฝึกอบรม
ความรูแ้ละทกัษะเพิม่เตมิหรอือาจจำ�ำเป็นต้องจ้างบรษิทัภายนอกที่มคีวามเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ (outsource) 
มาช่วยงาน 

นอกไปจากนั้นพึงระมัดระวังการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บคุคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act หรือ PDPA) ที่เป็นกฎหมายที่ออกมาคุม้ครองสทิธิ
เกี่ยวกับข้อมลูส่วนบุคคล ซึ่งทำ�ำให้สามารถระบุตัวตนบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อ
ที่จะการควบคุมไม่ให้องค์กร/หน่วยงานทัง้ภาครฐัและธรุกจิต่างๆ นำ�ำข้อมลูไปใช้โดยไม่ได้รบัความยนิยอม
จากตัวเจ้าของข้อมูล เช่น ในกรณีการที่เราได้รับโฆษณาบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีการนำ�ำข้อมูลการใช้
งานของเราต่างๆ ไปใช้โดยที่เราไม่รู้ตัว หรือไม่ได้ยินยอมให้องค์กรเก็บข้อมูล เป็นต้น

สำ�ำหรับขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่หรือบิ๊กดาต้าประกอบด้วยขั้นตอนสำ�ำคัญตามลำ�ำดับ 
ดังนี้

1) การกำ�ำหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล 
2) การทำ�ำความเข้าใจข้อมูล
3) การเก็บข้อมูล การสะสมข้อมูล และการทำ�ำความสะอาดข้อมูล
4) การใช้เทคโนโลยีเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 
5) การประมวลผล และการนำ�ำเสนอข้อมลู
ทั้งนี้ ในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
กระบวนการจดัการข้อมลูขนาดใหญ่ หรอืบิก๊ดาต้า (Big Data) อาจไม่ได้เริม่ที่การรวบรวมข้อมลู

เป็นเบื้องต้น แต่เริ่มด้วยโจทย์หรือเป้าหมายที่ต้องการก่อนแล้วจึงนำ�ำไปสู่ขั้นตอนการรวบรวมข้อมลู
1. การกำ�ำหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล ก่อนที่จะมีการดำ�ำเนินการวางแผนจัดเก็บ

ข้อมลูใดๆ หรอืการตดัสินใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี/เครือ่งมือ/โปรแกรมที่จะนำ�ำมาใช้ในการจดัการข้อมูล องค์กร 
หน่วยงาน บริษัท จำ�ำเป็นต้องมีการตรวจสอบก่อนว่าจะนำ�ำข้อมูลที่ได้มานั้นไปใช้เพื่ออะไร ซึ่งก็คือการ
กำ�ำหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการใช้บิ๊กดาต้าล่วงหน้านั่นเอง

2. 	การทำ�ำความเข้าใจข้อมูล ในขั้นตอนนี้เป็นการทำ�ำความเข้าใจอย่างลึกซึ้งว่า องค์กร/บริษัทมี
ความต้องการจะนำ�ำข้อมูลไปทำ�ำอะไร และจะใช้วิธีการใดในการวิเคราะห์ข้อมลูในอันที่จะตอบวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ในขั้นตอนแรก ทั้งนี้มีประเด็นที่จะต้องตระหนักถึงก็คือ 1) ข้อมูลที่ต้องการนั้นเป็น
ข้อมูลอะไรบ้าง 2) ต้องการข้อมูลจากแห่งใดและเป็นข้อมูลประเภทใด เพื่อที่จะได้ทราบว่าจะนำ�ำข้อมูลที่
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ต้องการเหล่านั้นมาจากแหล่งใดได้บ้าง รวมถึงเทคโนโลยี ซอฟต์แวร์ใดที่จะนำ�ำมาใช้ในการจัดการข้อมูล 
และจำ�ำเป็นต้องต่อเชื่อมกับเครื่องมือใดได้บ้าง และ 3) ต้องการวิธีใดในการได้มาซึ่งตำ�ำตอบ ต้องการ
วเิคราะห์แบบใด คำ�ำนวณอย่างไร รวมถงึรปูแบบคำ�ำตอบที่ต้องการ เช่น กราฟ หน้าต่างรายงานผล (report 
dashboard) เป็นต้น

3. การเก็บข้อมูล การสะสมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และการทำ�ำความสะอาดข้อมูล การเกบ็สะสมข้อมูล
อาจใช้ระยะเวลานานนับเดือนหรือหลายปี ซึ่งข้อมูลที่ต้องการนั้นอาจมีหลายมิติ เช่น อาจอยู่ในแบบมี
โครงสร้าง หรือข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง หรือข้อมูลแบบผสมผสานทั้งแบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง 
อย่างไรก็ตาม หากต้องการให้รวดเรว็ เพือ่ตอบวัตถปุระสงค์/โจทย์และการแก้ไขปัญหา ควรเกบ็ข้อมลูแบบ
มีโครงสร้างที่ชัดเจน มีแผนและระบบรองรับ ทำ�ำให้ประหยัดเวลาและทรัพยากร

ข้อมูลที่มาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ จะต้องมีการจัดระบบโดยจัดทำ�ำเป็นแอ่งข้อมูลหรือโกดังข้อมูล 
(data lake/data warehouse) เพื่อนำ�ำข้อมูลขนาดใหญ่มาวิเคราะห์และประมวลผล ข้อมูลของบิ๊กดาต้า
ส่วนใหญ่มักเชื่อมต่อ (connect) เชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกันเป็นลักษณะแหล่งข้อมูลออนไลน์ เนื่องจาก
อุปกรณ์ดิจิทัลต่างๆ ออกแบบให้เก็บข้อมูล ทั้งแบบรายบุคคลและแบบโครงสร้างทั้งหมด การจัดระบบให้
ข้อมูลและออกแบบเพือ่การใช้งาน เป็นเรือ่งที่ต้องทำ�ำงานร่วมกบัผูเ้ชี่ยวชาญ ได้แก่ วศิวกรผูอ้อกแบบระบบ 
(Data Engineer) นักวิทยาศาสตร์ออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Scientist) เพื่อให้การใช้งาน 
บิ๊กดาต้าตอบโจทย์ตอบสมมติฐานได้ถูกต้องคุ้มค่ามากที่สุด

เมือ่ได้เกบ็ข้อมลูมากเพียงพอหรอืได้ข้อมลูที่ผ่านการจดัระบบแล้ว จำ�ำเป็นต้องมีการทำ�ำความสะอาด
ข้อมลูซึ่งเป็นกระบวนการตรวจสอบ สะสาง แก้ไข หรือจัดรูปแบบข้อมลูให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานที่สุด 
มีความเป็นมาตรฐานเดยีวกนั รวมไปถงึคดักรองข้อมลูที่ไม่ถูกต้องหรือไม่จำ�ำเป็นออกไปจากชดุข้อมลูที่จะ
ใช้วเิคราะห์หรอืประมวลผล เพือ่ให้ชดุข้อมลูที่จะใช้มคีวามสมบรูณ์ มคีณุภาพ พร้อมนำ�ำไปวเิคราะห์และใช้
ประโยชน์ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำ�ำหนดไว้นั่นเอง

ในการทำ�ำความสะอาดข้อมูลนั้นจำ�ำเป็นจะต้องทำ�ำทุกขั้นตอน ตั้งแต่เก็บข้อมูล รวบรวมข้อมลู จัด
มาตรฐานข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลผลข้อมูลตามสมมติฐานหรือโจทย์ ซึ่งการทำ�ำความสะอาดข้อมลูนั้น
อาจต้องทำ�ำหลายรอบ เพื่อกำ�ำจัดข้อมูลที่ผิดพลาด (error) หรือบกพร่อง (miss) ทำ�ำให้ข้อมูลเกิดความ
แม่นยำ�ำ มีความสมบรูณ์ ทำ�ำนายผลได้ถกูต้องที่สดุ เคร่ืองมอืที่ใช้เป็นโปรแกรมคอมพวิเตอร์ เช่น โปรแกรม
เอกเซล (excel) โปรแกรมทางคณิตศาสตร์อื่น หรืออาจใช้อัลกอริทึม (algorithm) ทำ�ำให้เห็นข้อมูลที่ 
ผิดปกติ ข้อมูลผิดพลาด ข้อมลูบกพร่อง แล้วทำ�ำความสะอาดให้ข้อมลูนำ�ำมาใช้ได้ถูกต้อง 

4. การใช้เทคโนโลยีเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ภายหลงัจากการเกบ็และรวบรวมข้อมลูอย่างต่อเนือ่งใน
ช่วงเวลาหนึง่จนได้ข้อมลูขนาดใหญ่แล้ว และได้ผ่านกระบวนการทำ�ำความสะอาดข้อมลูจนได้ข้อมลูที่สมบรูณ์
เพียงพอแล้ว ก็จะก้าวเข้าสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมลูเป็นส่วนสำ�ำคัญ ที่จะได้ข้อมลูขนาดใหญ่มหาศาล ต้องอาศยัความรวดเรว็ ความ
แม่นยำ�ำ ความถกูต้อง และการออกแบบที่ทำ�ำให้เหน็ ‘โครงสร้าง’ หรือ ‘ภาพรวม’ ทัง้หมด โดยอาศยัเครือ่งมือ
วเิคราะห์ทางสถติ ิทางคณติศาสตร์ เช่น ค่าสมัประสทิธิ ์(Correlations) ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Cor-
relations Matrix) เป็นต้น หรอือาจใช้เทคโนโลยแีละเคร่ืองมือสมัยใหม่ เช่น ระบบฮาดปู ระบบคลาวดรีา 
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ระบบฮอร์ตันเวิร์ก เป็นต้น (โดยจะกล่าวโดยละเอียดอีกครั้งในเรื่อง 3.4 เทคโนโลยีและเครื่องมือวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป) เพื่อมาช่วยสนับสนุนการทำ�ำงานรวดเร็ว ในส่วนนี้อาจจะต้องทำ�ำงานร่วมกับวิศวกรออกแบบ
ระบบ และนักวทิยาศาสตร์ออกแบบข้อมูล

ปัจจุบันมีเทคโนโลยีเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมากมาย มีทั้งต้องเสียค่าใช้จ่ายและ
ไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งก็มีช่วงเวลาที่จะทดลองใช้ก่อนได้เพื่อเป็นการทดสอบความสะดวกในการใช้งาน

อย่างไรก็ตามประเด็นสำ�ำคัญก็คือ การที่จะเลือกใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือต่างๆ มาใช้งานนั้นจะ
ต้องแน่ใจว่าสามารถที่จะนำ�ำมาใช้จดัการกบัข้อมลูได้อย่างคุม้ค่าและมปีระสทิธภิาพต่อการวเิคราะห์เพือ่ตอบ
โจทย์/คำ�ำถามหรือเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ต้องการ

5. 	การประมวลผล และนำ�ำเสนอข้อมูล ภายหลังจากได้ผ่านขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่แล้ว ก็จะเป็นการประมวลผลให้ได้ข้อสรปุ เช่น ได้มองเหน็ข้อมลูสองส่วนมคีวามสมัพนัธ์กนัหรอืข้อมลู
หลายส่วนมีความสัมพันธ์ ข้อมูลที่ได้มีความหมายสำ�ำคัญในการตอบประเด็น ตอบสมมติฐาน หรือตอบ
วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ในขั้นตอนแรก ซ่ึงสุดท้ายนำ�ำข้อมูลเหล่านั้นมาจัดทำ�ำเป็นรูปแบบการนำ�ำเสนอที่ 
เข้าใจง่ายผ่านทางสถิติ กราฟ อินโฟกราฟิก รูปภาพ ลายเส้น แอนิเมชัน สื่อประสม ฯลฯ เพื่อให้ผู้บริหาร
ได้รับทราบข้อมลูในท้ายที่สุด

กิจกรรม 3.3 

จงระบุถึงขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่

แนวตอบกิจกรรม 3.3

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่หรือบิ๊กดาต้าประกอบด้วยขั้นตอนสำ�ำคัญ ดังนี้
1. การกำ�ำหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล 
2. การทำ�ำความเข้าใจข้อมูล
3. การเก็บข้อมูล การสะสมข้อมูล และการทำ�ำความสะอาดข้อมลู
4. การใช้เทคโนโลยีเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 
5. การประมวลผล และการนำ�ำเสนอข้อมูล
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เรื่องที่ 3.4

เทคโนโลยีและเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่

ดงัที่กล่าวมาบ้างแล้วว่า ลักษณะสำ�ำคญัของบิก๊ดาต้าที่มีปรมิาณข้อมลูมากมายมหาศาล อีกทัง้ยงั
มีความหลากหลายของข้อมูล ดังนั้นจึงมีความจำ�ำเป็นที่จะต้องใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือสนับสนุนมาช่วย
ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ให้ออกมาอย่างรวดเร็วถูกต้อง ได้ผลลัพธ์ตรงตามโจทย์
หรือวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ได้กำ�ำหนดไวล้่วงหน้า 

สำ�ำหรับเทคโนโลยีและเครื่องมือดำ�ำเนินการกับบิ๊กดาต้านั้นเป็นเทคโนโลยีและเครื่องมือต่างๆ ที่
สามารถติดตามหรือเก็บข้อมลูได้จากหลายๆ แหล่งที่มา ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี้มีทงใช้กับองค์กรหรือธุรกิจ
ที่มีขนาดใหญ่ไปจนถึงองค์กรหรือธุรกิจที่มีขนาดปานกลางและขนาดเล็ก

การวเิคราะห์ข้อมลูเป็นส่วนสำ�ำคญัที่จะได้บิก๊ดาต้าต้องอาศยัความรวดเร็ว ความแม่นยำ�ำ ความถูกต้อง 
และการออกแบบที่ทำ�ำให้เห็น “โครงสร้าง” หรือ “ภาพรวม” ทั้งหมด โดยอาศัยเครื่องมือวิเคราะห์ 
ทางสถติ ิทางคณติศาสตร์ เช่น ค่าสมัประสทิธิ ์(Correlations) ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Correlations 
Matrix) เป็นต้น 	

ทั้งนี้ เทคโนโลยีและเครื่องมือที่นำ�ำมาใช้วิเคราะห์บิ๊กดาต้าอาจแบ่งเป็น 2 ขั้นใหญ่ๆ (อังธิดา  
ลิมป์ปัทมปาณี และคณะ, 2563) คือ เครื่องมือขั้นพื้นฐาน และเครื่องมือขั้นสูง ดังนี้

1. 	 เครื่องมือขั้นพื้นฐานของบิ๊กดาต้า (Basic Level) คือ การใช้ซอฟต์แวร์ของวินโดว์ (Micro-
soft Window) ในโปรแกรมเอกเซล (Excel) เป็นเครื่องมือที่สามารถนำ�ำมาใช้ได้ เช่น

1) การเรียงลำ�ำดับมากไปหาน้อย หรือเรียงลำ�ำดับจากน้อยไปหามาก 
2) การจัดหมวดหมู่ เพื่อใช้ค้นหาจัดแบ่งเป็นกลุ่ม 
3) การคำ�ำนวณสูตรทางคณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ เพื่ออธิบายโจทย์ที่ตั้งไว้ตั้งแต่ตอนแรก 
4) การแสดงผลกราฟิก เป็นเส้น เป็นกราฟ เป็นแท่งกราฟ เป็นวงกลมแบ่งสัดส่วน 
5) การเสนอข้อมูลตัวเลขเป็นตาราง ให้ความเหมือนหรือความต่าง การเปรียบเทียบข้อมลู

ให้เห็น
2. 	 เครื่องมือขั้นสูงของบิ๊กดาต้า (Advance Level) ได้แก่ โปรแกรมทาโบลว์ (TABLEAU) ซึง่

เป็นซอฟต์แวร์เฉพาะ ต้องซื้อจากประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งในการทำ�ำงานด้วยซอฟต์แวร์ขั้นสูงต้องทำ�ำงาน
เป็นทีมระหว่างนักบริหาร วิศวกรออกแบบระบบ และนักวิทยาศาสตร์ออกแบบข้อมูล
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ภาพที่ 3.2 โปรแกรมทาโบลว์ (TABLEAU)
ท่ีมา: 	 https://getintopc.com/softwares/office-tools/tableau-desktop-pro-2019-free-download/

สำ�ำหรบัการใช้โปรแกรมขัน้สงู หลายองค์กรจำ�ำเป็นต้องซือ้ซอฟต์แวร์เฉพาะ เช่น โปรแกรมทาโบลว์
ดังกล่าว จะคำ�ำนวณให้และจัดสัดส่วนออกมานำ�ำเสนอเป็นภาพตามแพลตฟอร์มที่เราเลือก มีกราฟิกต่างๆ 
ให้เลือกตามประเด็นที่ต้องการจะวิเคราะห์จากข้อมูลขนาดใหญ่ของบิ๊กดาต้า เมื่อจัดสัดส่วนแล้วจะแสดง
เป็นภาพให้เห็น จับประเด็นจากภาพกราฟิกดังกล่าวได้ง่ายขึ้น

อย่างไรก็ดี เทคโนโลยีและเครื่องมือที่นำ�ำมาใช้กับบิ๊กดาต้ามีหลายอยู่ระบบ ในที่นี้จะยกตัวอย่าง
โปรแกรมที่เปิดให้ใช้งานฟรี ได้แก่ 1) ระบบฮาดูป 2) ระบบคลาวดีรา 3) ระบบฮอร์ตันเวิร์ก 4) ระบบ 
แมพอาร์ 5) ระบบแอมะซอน 6) ระบบไมโครซอฟท์ และ 7) ระบบอัลติสเกล ให้เข้าใจพอสังเขป ดังนี้

1. ระบบฮาดูป (Hadoop) เป็นชุดของโปรแกรมเปิดให้ใช้งานฟรี (Open Source Programs) 
รวมถึงโปรแกรมกระบวนการทำ�ำงานทั้งหมด เป็นโปรแกรมที่ได้รับความนิยมและทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 
โปรแกรมฮาดูปมี 4 โมดูล (Bernard Marr.2019) โมดูลแต่ละส่วนมีหน้าที่เฉพาะเพื่อวิเคราะห์ชุดข้อมูล
บิ๊กดาต้า ประกอบด้วย 

1.1 โมดูลระบบแจกแจงข้อมูล (Distributed file-system) มี 2 ส่วนสำ�ำคัญคือ การเรียก
ข้อมูลและการนำ�ำข้อมลูไปใช้ ต้องง่ายต่อการจดัการ การเชือ่มโยงระหว่างข้อมลูขนาดใหญ่ที่ต่อกบัอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์กับการทำ�ำความสะอาดข้อมลู ซึง่เป็นเคร่ืองมอืพืน้ฐานที่จะตรวจสอบข้อมลูให้ถูกต้อง ในระบบ
ข้อมูล (file system) ของคอมพิวเตอร์จะใช้คอมพิวเตอร์เรียบเรียงเก็บข้อมูลขนาดยักษ์ ทำ�ำให้ง่ายต่อการ
ค้นหาและนำ�ำไปใช้ ระบบฮาดูปใช้โปรแกรมไฟล์ซึ่งเป็นระบบของตัวเอง “เหนือ” ระบบโปรแกรมไฟล์ของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เราใช้งานอยู่ จึงสามารถใช้งานจากเครื่องคอมพิวเตอร์ไหนก็ได้ที่มีระบบปฏิบัติการ 
OS สนับสนุน 

1.2 	โมดูลเลือกข้อมูลตามโมเดล (Map Reduce) แมพรีดิวส์เป็นชื่อของระบบปฏิบัติการ
ทำ�ำหน้าที่อ่านข้อมูลจากแหล่งเก็บข้อมูล แล้วเลือกข้อมูลตาม “สูตร” หรือ “โมเดล” ที่ใส่เข้าไป เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลเรียกว่าแมพ (Map) จากนั้นใช้การคำ�ำนวณทางคณิตศาสตร์ประมวลผลเลือกข้อมูล เช่น 
ต้องการนับจำ�ำนวนผู้ชายอายุ 30 ปีขึ้นไปในฐานข้อมูลลูกค้า ซึ่งเรียกวิธีการนี้ว่า รีดิวส์ (reduce)
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1.3 โมดูลฮาดูปคอมมอน (Hadoop Common) เป็นอีกส่วนหนึ่งของกระบวนการ
คอมพิวเตอร์ ที่ต้องอาศยัโปรแกรมจาวา (Java) ซึง่เป็นโปรแกรมของคอมพวิเตอร์ของผูใ้ช้ เช่น โปรแกรม
วินโดว์ โปรแกรมยูนิกส์ เป็นต้น เพื่ออ่านข้อมูล ภายใต้ระบบการทำ�ำงานของระบบฮาดูป 

1.4 โมดูลยานจัดเก็บและรันข้อมูล (YARN) เป็นส่วนสุดท้ายที่จัดการแหล่งข้อมูลขนาด
ยักษ์ ในการจัดเก็บและรันข้อมูล (Running) เพื่อวิเคราะห์ข้อมลูและประมวลผลในที่สุด 

การทำ�ำงานทั้ง 4 โมดูลนี้ อยู่ภายใต้กรอบการทำ�ำงานของระบบฮาดูป ซึ่งใช้งานล่าสุดเมื่อไม่กี่ปี 
มานี้ ระบบฮาดูป เป็นโปรแกรมพัฒนาขึ้นจากวิศวกรที่คิดไปข้างหน้าและตระหนักว่าจะเป็นซอฟต์แวร์ที่
เป็นประโยชน์ต่อทกุคน ท้ังช่วยเกบ็ข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูของบิก๊ดาต้า มคีวามยดืหยุน่ องค์กรสามารถ
ใช้ปรับเปลี่ยนข้อมูลและจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ได้ในราคาถูก ความต้องการใช้ระบบนี้คือ ระบบการจัด
เก็บข้อมลู และการประมวลผลโดยอาศัยฮาร์ดแวร์ศูนย์รวมข้อมลู 

ภาพที่ 3.3 โปรแกรมระบบฮาดูป
ท่ีมา:	 https://www.clusterkit.co.th/blogs/big-data-with-hadoop/

ซอฟต์แวร์ออนไลน์ยักษ์ใหญ่ที่เรารู้จักและใช้กันทุกวันนี้ต่างให้บริการฟรี จึงมีผู้ใช้งานจำ�ำนวน
มหาศาล เช่น แอมะซอน (Amazon) กูเกิล (Google) ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยวิศวกรผู้เชี่ยวชาญและปรับปรุง
ให้ทันสมัยตลอด ซอฟต์แวร์ออนไลน์นี้เป็นการทำ�ำงานร่วมมือระหว่างผู้ใช้ที่เป็นอาสาสมัครกับภาคธุรกิจ 
ส่วนระบบฮาดูป (Hadoop) ที่พัฒนาโดย อาปาเช่ ซอฟต์แวร์ ฟาวเดชัน ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญด้านไอที 
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลมาช่วย เนื่องจากเป็นเทคนิคเฉพาะ หลายธุรกิจที่มาใช้แล้วส่วนใหญ่จะพัฒนาขึ้น
เป็น ระบบคลาวดีรา (Cloudera) โปรแกรมนี้ติดตั้งง่าย อีกทั้งสามารถรันข้อมลูบนระบบฮาดูปรวดเร็ว 
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อย่างไรกต็าม ยงัมโีปรแกรมอืน่ที่พฒันาใช้ในบิก๊ดาต้า เช่น โปรแกรมสปาร์ค (Spark) โปรแกรม
คาฟคา (Kafka) เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ นอกจากเทคโนโลยีและเครื่องมือข้างต้นที่กล่าวมา ยัง
มีระบบอื่นที่นำ�ำมาใช้กับบิ๊กดาต้า (Marr, 2019) ได้แก่

2. ระบบคลาวดีรา (Cloudera) หรอืระบบคลาวด์ เป็นระบบแรกที่เร่ิมใช้ร่วมกบัระบบฮาดปู เวลา
ใช้งานต้องทำ�ำเป็นชุดการทำ�ำงานและต่อเนือ่ง ระบบคลาวด์ มีชือ่เตม็ว่าคลาวดีรา ซดีเีอช (Cloudera CDH) 
ซึ่งเป็นโปรแกรมที่เปิดให้บริการฟรี เป็นระบบปฏิบัติการซึ่งเป็นที่รู้จักอย่างรวดเร็ว ใช้โปรแกรมช่วยคือ 
SQL (Structured Query Language) เพื่อระบบฮาดูป ผู้ใช้บริการระบบคลาวด์จะได้รับประโยชน์จาก
ระบบนี้ คือ พื้นที่ใช้ส่วนรวม ความปลอดภัย และพื้นที่ใช้รวมกับแอปพลิเคชันอื่นที่จะมาเชื่อมภายหลัง 
ระบบสนับสนุนทั้งหมดดูแลโดยบริษัทคลาวดีรา เอนเตอร์ไพรส์ ซับสคริปท์ชัน เซอร์วิซ (Cloudera En-
terprise Subscription Service)

ภาพที่ 3.4 โปรแกรมระบบคลาวด์ดีรา 
ท่ีมา: 	 �https://www.techtalkthai.com/easy-way-on-getting-started-with-hadoop-and-big-data-analytics-

within-2-hours-with-cloudera/

3. ระบบฮอร์ตันเวิร์ก (Hortonworks) เป็นระบบปฏิบัติการที่ให้บริการแบบเปิดฟรี หลายคน 
รู้จักระบบฮอร์ตันเวิร์กด้วยการค้นหาจากการใช้โค้ด (Code) และเผยแพร่ในแหล่งรวมโปรแกรมที่เปิดให้
ใช้บรกิารฟร ี บางบรษิทัเหน็แนวโน้มและช่องทางการตลาดจากระบบฮอร์ตนัเวร์ิก อย่างไรกด็ ี ไม่นานมานี้ 
ผู้พัฒนาระบบฮอร์ตันเวิร์กหยุดพัฒนาโปรแกรมไปช่วงหนึ่ง แต่แอมะซอนกับไอบีเอ็ม ก็เสนอระบบ 
ฮอร์ตนัเวร์ิกในแพลตฟอร์มของเขาเองเคยีงคูไ่ปกบัระบบฮาดปู ทัง้นี้ ระบบฮอร์ตนัเวร์ิกยงัเป็นแพลตฟอร์ม
ที่สร้างสรรค์แบบระบบข้อมลูเปิด ซึง่เป็นระบบที่ใช้งานง่าย มมีาตรฐาน ประหยดัค่าใช้จ่าย ในระยะยาวจงึ
คาดว่าระบบฮอร์ตันเวิร์กจะเป็นที่นิยมยิ่งขึ้น
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ภาพที่ 3.5 โปรแกรมระบบฮอร์ตันเวิร์กและระบบแมพอาร์
ท่ีมา: 	 �https://telegra.ph/A-propos-des-grandes-distributions-Hadoop-Cloudera-Hortonworks-MapR-et-

consorts-02-12

4. ระบบแมพอาร์ (MapR) คล้ายกับระบบคลาวดีรากับฮอร์ตันเวิร์ก ระบบแมพอาร์เป็น
แพลตฟอร์มที่เน้นผู้ให้บริการมากกว่าการจัดการบริการ เช่นเดียวกับบริษัทแอมะซอนหรือบริษัทไมโคร-
ซอฟท์ แมพอาร์ทำ�ำงานแบบบูรณาการร่วมกับระบบฐานข้อมลู (Database) แมพอาร์-ดีบี (MapR-DB) 
ระบวุ่าสามารถประมวลผลได้เรว็มากประมาณ 4-7 คร้ัง เร็วกว่าระบบฮาดปูในการรันข้อมูล 1 ครัง้ แมพอาร์
มีระบบใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและประมวลผลรวดเร็วมาก จึงเป็นตัวเลือกที่ดีสำ�ำหรับบิ๊กดาต้า 

5. 	ระบบแอมะซอน อีลาสติก แมพ รีดิวส์ (Amazon Elastic Map Reduce) แอมะซอนผู้ให้ 
บริการระบบคลาวด์ ภายใต้การทำ�ำงานของระบบฮาดูปแพลตฟอร์ม ผ่านเว็บไซต์แอมะซอนเว็บเซอร์วิซ 
แอมะซอนนำ�ำเสนอระบบที่ใช้แล้วคุม้ค่าคือ ระบบคลาวด์ ใช้สำ�ำหรับเกบ็ข้อมลูและประมวลผลข้อมลู สามารถ
นำ�ำข้อมูลส่งเข้าหรอืเรียกข้อมลูออกมาใช้ตามความต้องการ เวบ็ไซต์แอมะซอนประกาศเมือ่เร็วๆ นี้ว่า ลูกค้า
สามารถใช้โปรแกรม อาปาเช่ ฟลิ๊งค์ (Apache Flink stream) วิเคราะห์และประมวลผลได้รวดเร็วแบบ
ทันท่วงที (Real-time) บนแพลตฟอร์มเท่ากับเครื่องมืออื่นๆ เช่น โปรแกรมคาฟคา (Kafka) และ
โปรแกรมเพรสโต (Presto) นอกจากนี้ยังเชื่อมต่อกับแอมะซอนในระบบคลาวด์เซอร์วิซ ด้วยโปรแกรม 
อีซีทู (EC2) เพื่อการประมวลผล (Cloud Processing) และโปรแกรมแอมะซอน เอสทรี (Amazon S3) 
กับโปรแกรมไดนาโม ดีบี (Dynamo DB) เพื่อการเก็บข้อมูล (Storage) รวมทั้งโปรแกรมเอดับบลิวเอส 
ไอโอที (AWS IoT) เพือ่เกบ็สะสมข้อมลูจากอปุกรณ์เชือ่มต่อคอมพวิเตอร์ (Internet of Things device) 
เป็นชุดการทำ�ำงานที่น่าสนใจและมีประสิทธิภาพมาก

ภาพที่ 3.6 โปรแกรมระบบแอมะซอน อีลาสติก แมพ รีดิวส์
ท่ีมา: 	 https://intellipaat.com/blog/amazon-elastic-mapreduce/
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6. ระบบไมโครซอฟท์ (Microsoft) ไมโครซอฟท์ อาซูร์ เอชดี (Microsoft Azure HD) 
แพลตฟอร์มสำ�ำหรับวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Insight) เป็นบริการระบบคลาวด์ เพื่อจัดการกับระบบ
คอมพวิเตอร์ที่ตดิตัง้โปรแกรมเปิดให้ใช้ฟรีอย่างระบบฮาดปู ระบบฮอร์ตนัเวร์ิก ระบบคลาวดีรา และระบบ
แมพอาร์ เป็นต้น ไมโครซอฟท์ อาซร์ู เอชด ีจะทำ�ำงานภายใต้แหล่งข้อมลูอาซร์ู (Azure Data Lake) บน
ระบบคลาวด์ที่เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล สามารถทำ�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพเท่ากับระบบฮาดูป 
โปรแกรมแบบเอชด ีอินไซท์ (HD Insight) มีหลายโปรแกรม เช่น สปาร์ค (Spark) ไฮฟว์ (Hive) คาฟคา 
(Kafka) และสตอร์ม (Storm) ทั้งหมดเป็นระบบคลาวดท์ี่ให้บริการดีที่สุด ระบบเหล่านี้มีการรักษาความ
ปลอดภัยภายใต้การทำ�ำงานบนแพลตฟอร์มนั้นๆ

ภาพที่ 3.7 โปรแกรมระบบไมโครซอฟท์ อาซูร์ เอชดี

ท่ีมา:	 �https://www.quickserv.co.th/knowledge-base/solutions/Microsoft-Azure

7. 	ระบบอัลติสเกล (Altiscale) เป็นอีกบริษัทหน่ึงที่ให้บริการระบบคลาวด์ เพื่อเก็บข้อมูลและ
การจดัการข้อมลูในระบบฮาดปู อลัตสิเกล ดาต้า คลาวด์ (Altiscale Data Cloud) ให้บริการระบบปฏบิตักิาร
อตัโนมัต ิรวมถงึความปลอดภยัข้อมลู การจดัสเกลข้อมลู การค้นหาข้อมลู ควบคูก่บัการทำ�ำงานหลักระบบ
ฮาดูป ระบบข้อมูลที่ให้บรกิารในระบบคลาวด์มีหลายระบบ เช่น สปาร์ค (Spark) ไฮฟว์ (Hive) พกิ (Pig) 
เป็นต้น อย่างไรก็ตาม อัลติสเกลต่างจากระบบคลาวด์ดังกล่าวคือ ต้องทำ�ำงานร่วมกับระบบฮาดูป ซึ่งเป็น
โปรแกรมเปิด มากกว่าจะทำ�ำงานบนแพลตฟอร์มเดียว เหมือนระบบฮอร์ตันเวิร์ก หรือระบบแมพอาร์ ซึ่ง
เป็นโปรแกรมที่ต้องซื้อ

ภาพที่ 3.8 โปรแกรมระบบอัลติสเกล
ท่ีมา:	 http://insidebigdata.com/wp-content/uploads/2014/06/altiscale_logo.jpg

อย่างไรก็ดี การเลือกใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือเพื่อทำ�ำกับบิ๊กดาต้า ที่เป็นระบบประหยัด 
งบประมาณและครอบคลุมการทำ�ำงานน้ัน ยงัมีโปรแกรมหรอืระบบอืน่ๆ ที่พฒันาอย่างต่อเนือ่ง อย่างไรกต็าม 
การเลือกใช้เทคโนโลยีใดจะต้องอาศัยการวางแผนและการมองเห็นประโยชน์จากการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่
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สำ�ำหรับการพัฒนาองค์กรในด้านต่างๆ ซึ่งต้องคำ�ำนึงถึงความคุ้มค่าของการใช้ข้อมูลมากกว่าพิจารณาด้าน
ความก้าวหน้าทันสมัยของเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว

กิจกรรม 3.4 

โปรแกรมระบบฮาดูปประกอบด้วย 4 โมดลูย่อยกี่โมดลู แตล่ะโมดลูมีหน้าที่อย่างไรบ้าง 

แนวตอบกิจกรรม 3.4	

โปรแกรมฮาดูปมี 4 โมดูลย่อย ซึ่งโมดูลแต่ละส่วนมีหน้าที่เฉพาะเพื่อวิเคราะห์ชุดข้อมูลบิ๊กดาต้า 
ประกอบด้วย 

1. โมดูลระบบแจกแจงข้อมูล 
2. โมดูลเลือกข้อมูลตามโมเดล 
3. โมดูลฮาดูปคอมมอน 
4. โมดลูยานจัดเก็บและรันข้อมูล 

เรื่องที่ 3.5 

การนำ�ำข้อมูลขนาดใหญ่ไปใช้ประโยชน์

ระบบบิก๊ดาต้าจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ข้อมลูที่มีความซบัซ้อน มีจำ�ำนวนมาก และทันเหตกุารณ์ 
(real-time) ตวัอย่างของการประยกุต์ใช้งานข้อมลูขนาดใหญ่ในหลายด้าน ในที่นี้จะเน้นเฉพาะภาครัฐและ
เอกชนเป็นสำ�ำคัญ เช่น

1. 	การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการสามารถใช้บิ๊กดาต้าพิจารณาว่านักเรียนนักศึกษาจบในสาขา
ใดบ้างในแต่ละปี ตอบโจทย์การพฒันาประเทศภาคเศรษฐกจิธรุกจิหรอืตลาดแรงงานหรอืไม่ ยงัขาดแคลน
บัณฑิตในสาขาวิชาใดบ้าง เท่าไร ควรวางแผนการทำ�ำงานในอนาคตล่วงหน้าอย่างไร เพื่อให้ตอบโจทย์
ยุทธศาสตร์ชาติ 

2. 	การเกษตร ในภาคการเกษตรมีโครงการที่ชื่อว่า การเกษตรแม่นยำ�ำ (Precision Farming) 
หมายถึง การเกษตรที่อาศัยการทำ�ำงานร่วมกันของระบบเซนเซอร์ที่สามารถวัดความชื้น ปริมาณแสงแดด 
อุณหภูมิ ระบบ ฐานข้อมูลพืช และระบบให้น้�้ำำ ปรับปริมาณแสง และระบบปรับอุณหภูมิ ให้ทำ�ำงาน
สอดคล้องกันเพ่ือสร้างสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของพืชมากที่สุด และแม่นยำ�ำที่สุด 
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ระบบดังกล่าวสามารถช่วยให้เกษตรกรใชท้รัพยากรเท่าที่จำ�ำเป็น ประหยัด และสามารถประมาณการช่วง
เวลาเก็บเกี่ยวและปริมาณพืชผลที่จะได้อีกด้วย 

3. 	อุตสาหกรรม ในโรงงานและอตุสาหกรรมสามารถใช้เทคโนโลยีในการเชือ่มต่อข้อมลูจากฝ่าย
ต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งบิ๊กดาต้าในการจัดการสินค้าคงคลัง ทรัพยากร/วัตถุดิบต่างๆ การเงิน การบัญชี 
การขนส่ง และอื่นๆ ในการช่วยให้โรงงาน/อุตสาหกรรมบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 
อาทิ ช่วยตรวจสอบความผิดปกติของเครื่องจักรได้ ช่วยใช้คาดการณ์เวลาที่จำ�ำเป็นต้องเปลี่ยนอะไหล่ของ
อุปกรณ์เมื่อถึงเวลาเสียได้ ซึ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนอะไหล่ใหม่โดยไมจ่ำ�ำเป็น นอกจากนี้ ยังมี
การเชื่อมต่อข้อมลูระหว่างร้านสะดวกซื้อ ระบบโลจิสติกส์ และโรงงาน จะช่วยให้สามารถบริหารการผลิต
และกระจายสินค้าให้ได้ประสิทธิภาพการผลิตมากขึ้นและลดต้นทุนที่ไมจ่ำ�ำเป็น

4. 	คมนาคมและการจัดการโลจิสติกส ์บิก๊ดาต้าจะเข้ามามีส่วนช่วยในการพฒันาระบบคมนาคม
และการจัดการโลจสิตกิส์โดยช่วยสนบัสนนุให้มีการเชือ่มต่อข้อมลูระหว่างยานพาหนะด้วยกนั หรือระหว่าง
ยานพาหนะและระบบควบคุมการจราจรอื่น เช่น ระบบสัญญาณ การจราจร ระบบข้อมลูสภาพจราจรหรือ
การนำ�ำเอาระบบดังกล่าวมาใช้กับระบบขนส่งมวลชนที่จะช่วยให้การบริการมีความปลอดภัย สะดวก และ
ตรงเวลามากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ การนำ�ำระบบดังกล่าวไปใช้ในการขนส่งสนิค้า จะทำ�ำให้สามารถทราบตำ�ำแหน่ง
ยานพาหนะ ทราบสถานการณ์รบั-ส่ง สนิค้า อนัส่งผลให้การจดัการสนิค้าคงคลงัมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

5. 	สขุภาพและการแพทย์ การใช้บิก๊ดาต้าในด้านสขุภาพและการแพทย์มกัใช้เพือ่เกบ็ข้อมลูจำ�ำนวน
มากของผู้ป่วย ทั้งนี้หากมีการนำ�ำเทคโนโลยี IoT มาประยุกต์ใช้ด้วยโดยใช้อุปกรณ์ IoT ที่เก็บข้อมูล
สุขภาพและสัญญาณทางร่างกาย (bio signals) เช่น สัญญาณชีพจร ความดันโลหิต คุณภาพการนอน 
การเคล่ือนที่ การหายใจ ผ่านการใช้อุปกรณ์สวมใส่ (wearable devices) เพื่อรวบรวมและประมวลผล 
ออกมาเป็นข้อมลูสขุภาพ และอาการเจบ็ป่วย ซึง่สามารถเกบ็ข้อมลูการเจบ็ป่วยที่มปีระโยชน์ต่อการวนิจิฉยั
ก่อนที่คนไข้มาถึงการดูแลของแพทย์ การคาดการณ์และการวินิจฉัยการเจ็บป่วยล่วงหน้า (predictive 
diagnostic) ลดภาระในการตรวจซักประวัติ การแจ้งเตือนการเจ็บป่วยทันที และระบบติดตามการแพร่
กระจายของโรค ซึ่งข้อมูลและค่าสถิติการเจ็บป่วยและสุขภาพของกลุ่มประชาชนโดยรวมจะเป็นประโยชน์
ต่อการวางแผนทางสาธารณสุข สุขภาพ และการแพทย์

6. 	การตลาดและการขาย ในแง่มุมการตลาดโดยเฉพาะการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) 
ซ่ึงเป็นการตลาดที่ดำ�ำเนนิการผ่านเครือ่งมอืดจิทัิล/แพลตฟอร์มดจิทัิลต่างๆ เช่น การทำ�ำการตลาดออนไลน์ 
(Search Engine Marketing: SEM), การทำ�ำการตลาดบนสงัคมออนไลน์/ช่องทางโซเชียลมีเดีย (Social 
Media Marketing), การตดิตามรวบรวมข้อมลู ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค (Social Monitoring) ในอนั
ที่จะทำ�ำความเข้าใจความต้องการของผู้บริโภค/ลูกค้าอย่างลึกซ้ึงรอบด้าน ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับลักษณะ
ของผู้บริโภค เช่น ความต้องการ ทัศนคติ วิถีชีวิต ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 
การใช้สินค้า/ผลิตภัณฑ์ และบริการ เป็นต้น เหล่านี้ ล้วนแต่เป็นข้อมูลที่มีความสำ�ำคัญและจำ�ำเป็นในการ
วเิคราะห์ผูบ้รโิภค เพือ่ที่จะนำ�ำผลการวเิคราะห์ดงักล่าวไปประยกุต์ใช้ในการตลาดและการขายได้อย่างเหมาะสม 
สำ�ำหรับข้อมูลต่างๆ ของลูกค้าและผู้บริโภคนั้นเปรียบประดุจขุมทรัพย์ที่สร้างความได้เปรียบให้กับองค์กร 
บรษิทั หรอืแบรนด์นัน้ๆ แต่ทว่าหวัใจสำ�ำคญัไม่ใช่อยูท่ี่การมคีลงัข้อมลูมหาศาล หากแต่อยูท่ี่ความสามารถ
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ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ และนำ�ำข้อมูลที่มีมาทำ�ำการวิเคราะห์ และตีความอย่างแม่นยำ�ำได้มากน้อย
เพียงใด (เช่น รู้ว่าข้อมูลส่วนไหนที่สำ�ำคัญหรือไม่สำ�ำคัญ ข้อมูลใดจะส่งผลลพธ์ได้ตามที่ต้องการ) และเพื่อ
ประเมินผลถึงสิ่งที่ได้ทำ�ำมาแล้ว รวมถึงพยากรณ์ถึงสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ด้วยเหตุนี้เองปัจจุบันเกิด
เทคโนโลยีที่ใช้ตอบโจทย์หรอืแก้ปัญหาด้านข้อมลูผูบ้ริโภคอยูม่ากมาย เช่น เทคโนโลยกีารวเิคราะห์ข้อมลู 
(Data Analytics) เทคโนโลยกีารแปลงข้อมลูเป็นภาพ (Data Visualization) เทคโนโลยกีารจดัระเบยีบ
ข้อมูล (Data Management Platform) เทคโนโลยีการจัดเก็บ จัดกลุ่ม และรวบรวมข้อมูลของลูกค้า 
(Customer Data Platform) เป็นต้น ในอนัที่จะส่งมอบผลติภัณฑ์ สนิค้าและบรกิารที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการให้กับผู้บริโภคได้ในที่สุด

ดังนั้นจะเห็นว่าหากประเทศไทยต้องการจะพัฒนาประเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การนำ�ำ 
บิ๊กดาต้ามาใช้จะสามารถช่วยได้ในหลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา เกษตรกรรม อุตสาหกรรม 
คมนาคมและขนส่ง การตลาดและการขาย รวมไปถึงทางด้านสุขภาพและการแพทย์อีกด้วย

กิจกรรม 3.5 

จงอธิบายการนำ�ำข้อมูลขนาดใหญ่ไปใช้ประโยชน์ในด้านสุขภาพและการแพทย์

แนวตอบกิจกรรม 3.5

ในด้านสุขภาพและการแพทย์มักใช้เก็บข้อมูลจำ�ำนวนมากของผู้ป่วย ทั้งที่เป็นข้อมูลสุขภาพและ
สัญญาณทางร่างกาย เช่น สญัญาณชพีจร ความดนัโลหติ เป็นต้น เพือ่รวบรวมและประมวลผลออกมาเป็น
ข้อมูลสุขภาพ และอาการเจ็บป่วย ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลการเจ็บป่วยที่มีประโยชน์ต่อการวินิจฉัยก่อนที่
คนไข้มาถึงการดูแลของแพทย์ เป็นการคาดการณ์และการวินิจฉัยการเจ็บป่วยล่วงหน้า ลดภาระในการ
ตรวจซักประวัติ ซึ่งข้อมูลและค่าสถิติการเจ็บป่วยและสุขภาพของกลุ่มประชาชนโดยรวมจะเป็นประโยชน์
ต่อการวางแผนทางสาธารณสุข สุขภาพ และการแพทย์
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ตอนท่ี 4 

การรับฟังทางสังคม

รองศาสตราจารย์ ดร.สันทัด ทองรินทร์

ชื่อ	 รองศาสตราจารย์ ดร.สันทัด ทองรินทร์
วุฒิ	 ค.บ. (เกียรตินิยม) ค.ม., ค.ด. (เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา)
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 ว.ม. (สื่อสารมวลชน) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์
ตำ�ำแหน่ง	 รองศาสตราจารย์ประจำ�ำสาขาวิชานิเทศศาสตร์	
	 มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
หน่วยที่เขียน	 ตอนที่ 4
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ตอนที่ 4 

การรับฟังทางสังคม

โปรดอ่านหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงค์ของตอนที่ 4 แล้วจึงศึกษารายละเอียดต่อไป 

หัวเรื่อง
เรื่องที่ 4.1 แนวคิดพื้นฐานและประโยชน์ของการรับฟังเสียงทางสังคม
เรื่องที่ 4.2 หลักการรับฟังเสียงทางสังคม
เรื่องที่ 4.3 ขั้นตอนการรับฟังเสียงทางสังคม
เรื่องที่ 4.4 เครื่องมือที่ใช้ในการรับฟังเสียงทางสังคม

แนวคิด
1. 	�การรับฟังเสียงทางสังคมเป็นอีกแนวทางหนึ่งของการวิจัยที่ต้องการเจาะลึกข้อมูลที่มี

การกล่าวถึงองค์กร สินค้าหรือบริการที่ปรากฏในสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งข้อมูลที่ได้
สามารถนำ�ำไปใช้ประโยชน์ที่หลากหลาย อาท ิการวางแผนการสือ่สาร การจดัการภาวะ
วิกฤต การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์

2. 	�การรับฟังเสียงทางสังคมมีหลักการที่สำ�ำคัญนับตั้งแต่การกำ�ำหนดวัตถุประสงค์ การ
กำ�ำหนดข้อมูลเชิงลึก การบูรณาการกับแหล่งข้อมูลอื่น การได้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง 
การนำ�ำไปสร้างกลยุทธ์ การกำ�ำหนดเครื่องมือ และการกำ�ำหนดผู้รับผิดชอบ

3. 	�การรบัฟังเสยีงทางสงัคมมขีัน้ตอน ได้แก่ การกำ�ำหนดวตัถปุระสงค์ การกำ�ำหนดคำ�ำสำ�ำคญั 
การกำ�ำหนดขอบเขต การกำ�ำหนดเป้าหมาย การตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล และ
การนำ�ำข้อมูลไปใช้งาน

4. 	�ตวัอย่างเครือ่งมอืที่ใช้ในการวิเคราะห์การรบัฟังเสยีงทางสงัคมของไทย ได้แก่ โปรแกรม 
ZOCIAL EYE และ โปรแกรม Zanroo ซึ่งทั้งสองโปรแกรมจะมีการให้บริการหลักที่
เหมือนกันคือ การใช้คำ�ำสำ�ำคัญในการตรวจจับข้อมูลแต่ก็มีรายละเอียดของฟีเจอร ์
การใช้งานที่แตกต่างกันบ้าง

วัตถุประสงค ์
เมื่อศึกษาตอนที่ 4 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ
1. 	ระบุประโยชน์ของการรับฟังเสียงทางสังคมได้
2. 	ระบุหลักการรับฟังเสียงทางสังคมได้
3. 	ระบุขั้นตอนการรับฟังเสียงทางสังคมได้
4. 	ยกตัวอย่างการทำ�ำงานของเครื่องมือที่ใช้ในการรับฟังเสียงทางสังคมได้
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ความนำ�ำ

ในการวจิยัทางนเิทศศาสตร์หรอืการสือ่สาร หากพจิารณาตามองค์ประกอบของการสือ่สารซึง่ได้แก่ 
ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสารนั้น ในส่วนของผู้รับสารหรือกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสาร
นับได้ว่ามีความสำ�ำคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากจะเป็นการวัดหรือประเมินว่าสารที่ผู้ส่งสารไปยังกลุ่ม 
เป้าหมายนั้นมีการบรรลุวัตถุประสงค์ในการสื่อสารมากน้อยเพียงใด

การวัดหรือประเมินเกี่ยวกับผู้รับสาร สามารถใช้วิธีการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งจะให้
ผลของการวิจัยในการตอบหรืออธิบายได้แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม การวิจัยหรือประเมินเกี่ยวกับกลุ่ม 
เป้าหมายนัน้องค์กรหรอืผูท้ี่ทำ�ำการประเมนิมกัต้องการคำ�ำตอบในเชงิลกึเพือ่ให้สามารถอธบิายปรากฏการณ์
ได้อย่างลึกซึ้งและสามารถนำ�ำมาใช้ในการแก้ไขปัญหา การวางแผนการสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตรงประเด็น สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด 

ถงึแม้ว่าโดยหลกัการวิจยัแล้ว จะมคีวามเชือ่เกี่ยวกบัการวจิยัเชงิคณุภาพว่าสามารถให้คำ�ำตอบใน
เชิงลึกมากกว่าการวิจัยเชิงปริมาณ แต่ก็อาจยังให้ข้อมูลในเชิงลึกได้เพียงระดับหนึ่ง แต่เมื่อมีการนำ�ำ
เทคโนโลยีการสื่อสารโดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาใช้ในชีวิตประจำ�ำวันของกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น จึง
เป็นเหตุให้องค์กร สินค้าหรือบริการหันมาสนใจว่าในสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ นั้น กลุ่มเป้าหมายได้มีการ
สนทนากล่าวถึง องค์กร สินค้าหรือบริการอย่างไรบ้างที่องค์กรอาจยังไม่ทราบ เพื่อที่จะได้นำ�ำข้อมูลต่างๆ 
มาใช้ในการปรับปรุงการดำ�ำเนินงานขององค์กร สินค้าหรือบริการให้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด

อาจกล่าวได้ว่า การรับฟังเสียงจากกลุ่มเป้าหมายที่มีการกล่าวถึงองค์กร สินค้าหรือบริการ เป็น
วิธีการวิจัย ค้นคว้า วิธีการหนึ่งทางการสื่อสารที่ใช้ในการแสวงหาคำ�ำตอบให้กับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น
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เรื่องที่ 4.1 

แนวคิดพื้นฐานและประโยชน์ของการรับฟังเสียงทางสังคม

1. 	แนวคิดพื้นฐานของการรับฟังเสียงทางสังคม
ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ ได้มีการนำ�ำมาใช้งานอย่างแพร่หลายจนแทบจะกลายเป็นส่วนหนึ่งใน

ชีวติประจำ�ำวนัของคนส่วนใหญ่ โดยเฉพาะในการสือ่สารแลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่างกนั การแบ่งปันความคดิเหน็ 
ความรู้สึก และเชื่อมโยงกันและขยายวงกว้างระหว่างผู้ใช้งานมากขึ้น

นอกจากนัน้ สือ่สงัคมออนไลน์ยงัเข้ามามบีทบาทในการสือ่สารจากองค์กรไปยงักลุม่เป้าหมาย ซึง่
บางองค์กรได้มีการนำ�ำส่ือสังคมออนไลน์มาใช้เป็นช่องทางที่เป็นทางการขององค์กรท้ังภาครัฐและภาค
เอกชน โดยเฉพาะในการดำ�ำเนินการทางธุรกิจ ซึ่งการนำ�ำสื่อสังคมออนไลน์มาใช้นั้นถือได้ว่าเป็นการ 
พลิกโฉมการทำ�ำธุรกิจต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการนำ�ำมาใช้ในการสื่อสารการตลาด การสร้างความสัมพันธ์กับ
ลกูค้า โดยเฉพาะการรบัฟังเสยีงจากลกูค้าในมติต่ิางๆ ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งปันประสบการณ์ ความคดิเหน็ 
และการมีปฏิสัมพันธ์กับตราสินค้าหรือแบรนด์ ผลิตภัณฑ์ และบริการต่างๆ ซึ่งนอกจะถือว่าเป็นความ
ท้าทายแล้ว ยังถอืว่าเป็นโอกาสในการสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ที่องค์กรต้องมีการเตรยีมความพร้อมที่จะ
นำ�ำมาใช้งานจากที่ไม่เคยมมีาก่อน ซึง่เป็นการสร้างความแตกต่างจากองค์กรอืน่ รวมถึงเป็นการเตรยีมการ
ให้เป็นช่องทางการสือ่สารใหม่ที่ทรงพลังในสร้างความสัมพนัธ์และประสบการณ์ใหม่ให้กบัลูกค้าเพือ่ให้บรรลุ
เป้าหมายของการรณรงคท์างการตลาดหรือการสื่อสารขององค์กรต่างๆ 

อย่างไรกต็าม สิง่ที่สำ�ำคญัคอืองค์กร ควรระลึกอยูเ่สมอว่า องค์กรต้องการสือ่สารให้กลุ่มเป้าหมาย
เกิดความเข้าใจว่าองค์กรทำ�ำการสื่อสารข้อมูลอะไรออกไปแล้วกลุ่มเป้าหมายมีการพูดถึงองค์กร แบรนด์ 
สินค้าหรือบริการขององค์กรอย่างไร ซึ่งการพูดถึงของกลุ่มเป้าหมายในประเด็นต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ยัง
ถอืว่าเป็นข้อมลูเชิงลกึที่มต่ีอองค์การ ซึง่ “การรบัฟังเสยีง” จากกลุม่เป้าหมายดงักล่าวอาจไม่มกีารวจิยัใด
สามารถเข้าถึงข้อมลูเชิงลึกมาก่อน

ทั้งนี้ จุดมุ่งหมายสูงสุดขององค์กรต่างๆ โดยเฉพาะองค์กรด้านธุรกิจนั้น คือการมีชื่อเสียงได้รับ
การยอมรับจากกลุ่มเป้าหมาย หรือลูกค้า ทั้งที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันหรือผู้ที่คาดว่าจะมี
ศกัยภาพในการเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ ดงันัน้ การใช้สือ่สงัคมออนไลน์จะทำ�ำให้เกดิการสือ่สารในการสร้าง
ความผูกพัน หรือสร้างประสบการณ์ร่วมกับองค์กร ตราสินค้า สินค้า หรือบริการ และเมื่อกลุ่มเป้าหมาย
มีส่วนร่วมกจ็ะมีการขยายข้อมลูที่เป็นเชิงบวกจากประสบการณ์จริงออกต่อไปผ่านช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีศักยภาพในการแพร่กระจายที่รวดเร็วและเป็นวงกว้าง และที่สำ�ำคัญคือ องค์กร
ได้ทำ�ำการเผยแพร่ข้อมลูโดยไม่ต้องลงทุนในการซื้อสื่อโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์

การรับฟังเสียงทางสังคม (Social listening) คืออะไร

นับตั้งแต่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างแพร่หลาย ทำ�ำให้องค์กรต่างๆ ต่างมีความสนใจว่ากลุ่ม
เป้าหมายจะมีการกล่าวถงึองค์กรอย่างไรบ้าง โดยเฉพาะการกล่าวถงึประเดน็ในเชงิลบ ซึง่องค์กรจะใช้การ
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ตดิตามจากสือ่สงัคมออนไลน์ว่ากลุม่เป้าหมายมีการกล่าวถึง องค์กร แบรนด์ สนิค้า หรือ บริการอย่างไรบ้าง 
นอกจากนัน้ สือ่สังคมออนไลน์ยงัได้รบัการยอมรบัจากองค์กรต่างๆ โดยเฉพาะองค์กรด้านธรุกจิ ว่ามคีวาม
สะดวกและได้ข้อมูลรวดเร็ว รวมถึงข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์นั้น “ค่อนข้าง” ที่จะสามารถยอมรับไดท้ี่
องค์กรต่างๆ หันมาให้ความสนใจ ซึ่งมีการคาดการณ์ว่าเกือบครึ่งหนึ่งขององค์กรทางธุรกิจมีการนำ�ำสื่อ
สงัคมออนไลน์มาใช้เป็น “เครือ่งมอื” ในการ “รบัฟังเสยีง” จากลกูค้า โดยการลงทนุจัดหาเครือ่งมือรวบรวม
ข้อมลูเกี่ยวกับจำ�ำนวนของลูกค้า การตรวจสอบการสนทนา ข้อเสนอ หรือ การเรียกร้องของลูกค้าเกี่ยวกับ
องค์กร 

แบรนด์ สินค้าและบริการ 

ทั้งนี้ในแต่ละวัน จะมีการสนทนาของลูกค้าเป็นจำ�ำนวนมากในสื่อสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น  
เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม หรือสื่ออื่นๆ ทั่วโลก ที่มีการกล่าวถึง องค์กร แบรนด์ สินค้าและ
บริการ โดยข้อมูลดังกล่าวจะถูกรวบรวม โดยบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญ โดยการรวบรวม และจัดเก็บ 
ข้อมูลทวๆไป ในเชิงปริมาณ หัวข้อสำ�ำคัญหรือความรู้สึกทั่วไปของเนื้อหาที่กลุ่มเป้าหมายสร้างขึ้น โดยที่
ยังไม่มีการจัดระบบหรือจัดโครงสร้างของข้อมูล และหากองค์กรต่างๆ มีความสนใจว่ามีการสนทนา 
เกี่ยวกับองค์กรอย่างไรบ้าง บริษัทที่ทำ�ำหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลก็จะใช้หลักการของ algorithms 
ซึ่งเป็นแนวคิดของการใชค้ำ�ำสั่ง หรือเงื่อนไขให้คอมพิวเตอร์ทำ�ำในสิ่งที่กำ�ำหนดให้ ซึ่งในการรับฟังเสียงทาง
สังคม จะเป็นการจัดระบบและตรวจจับข้อมูลด้วยคำ�ำสำ�ำคัญ (keyword) หรือวิธีการอื่นๆ แล้วแสดงผล
ข้อมูลตามที่ต้องการ เช่น ลูกค้าของบริษัทมีการกล่าวถึง สินค้า หรือบริการอย่างไร เป็นต้น 

2. 	ประโยชน์ของการรับฟังเสียงทางสังคม
เมื่อองค์กรได้ข้อมูลจากการรับฟังเสียงจากสื่อสังคมออนไลน์แล้ว องค์กรจะนำ�ำข้อมูลที่ได้มาแล้ว

ในหลายลักษณะ ได้แก่
2.1 	การนำ�ำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาที่กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้ามีต่อองค์กร ในลักษณะของการ

ปกป้องชื่อเสียง รวมถึงการจัดการชื่อเสียงขององค์กร
2.2 	การนำ�ำไปใช้ในการวางแผนการสือ่สารให้ตรงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการ

ขยายหรือการสร้างกลุ่มเป้าหมายใหม่ขององค์กร 
2.3 	การจัดการภาวะวิกฤตขององค์กร โดยการรับฟังเสียงทางสังคมจะช่วยในการตรวจสอบว่า

เริม่มปัีญหาอะไรบ้างที่เกี่ยวข้อง ที่มแีนวโน้มที่อาจเป็นอนัตรายต่อชือ่เสยีงขององค์กร แบรนด์ สนิค้าหรอื
บรกิาร ซึง่ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ หรอืสือ่สารองค์กรจะนำ�ำข้อมลูจากการรบัฟังเสยีงทางสงัคมมากำ�ำหนดขนาด
และความสำ�ำคัญของปัญหา เพื่อที่จะได้ทำ�ำการสื่อสาร การตอบสนองหรือการให้คำ�ำแนะนำ�ำ ช่วยเหลือแก่
กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าขององค์กร ก่อนที่ปัญหาจะมีความรุนแรง และขยายวงกว้างออกไปจนเกินที่จะ
จัดการแก้ไขได้

2.4 การบริการลูกค้า เนื่องจากปัจจุบันองค์กรต่างๆ ได้มีการนำ�ำสื่อสังคมออนไลน์มาให้บริการ
กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าเพิ่มมากขึ้น โดยใช้เป็นทั้งช่องทางเสริม บางองค์กรใช้เป็นช่องทางหลักที่เป็น 
ทางเลือกเพิ่มขึ้นจากช่องทางเดิม เพื่อให้เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งองค์กร 
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ไม่เพียงแต่จะใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการตรวจสอบขอการสนับสนุน หากแต่ยังนำ�ำมาใช้ในการตรวจสอบ
ความต้องการเพื่อสร้างความผูกพันกับกลุ่มเป้าหมายในเชิงรุก ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งสำ�ำคัญในการที่จะส่งเสริม
ความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าได้ด้วยเช่นกัน 

2.5 	การสร้างโปรแกรมทางการตลาด โดยฝ่ายการตลาดจะนำ�ำข้อมลูจากการรับฟังทางสงัคมหรือ
ข้อเสนอแนะจากกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงลึกนำ�ำไปใช้เป็นประโยชน์ในการวางแผนที่จะ 
จัดทำ�ำข้อมลู เพื่อที่จะเป็นข้อเสนอ โปรแกรมทางสินค้าหรือบริการ และทำ�ำการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย
หรือลูกค้าตามความเหมาะสมของแต่ละกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะเฉพาะกลุ่ม (segments) ที่มีความ
ต้องการที่แตกต่างกัน

2.6 	การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการโดยองค์กรจะเสนอข้อมูลที่มีมูลค่า (valuable  
information) ของสินค้าหรือบริการใหม่ๆ แก่กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า และรับฟังเสียงเพื่อสนับสนุนการ
พัฒนา ทดสอบและการปรับปรุงให้มีความเหมาะสมตามความต้องการ ซึ่งเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การทำ�ำการวิจัยและพัฒนาสินค้าหรือบริการ 

2.7 	การวจิยัทางการตลาด การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในการตรวจสอบและการรับฟังเสยีงทางสงัคม 
ทำ�ำให้สามารถช่วยฝ่ายวจิยัการตลาดขององค์กรสามารถระบแุนวโน้มของอตุสาหกรรม ตามความต้องการ
ทั่วไป (customer wants) และความต้องการที่จำ�ำเป็น (customer needs) ของกลุ่มเป้าหมายของลูกค้า
ได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมถึงยังสามารถติดตามสถานการณ์การแข่งขันสินค้าหรือบริการซึ่งจะช่วยทำ�ำให้
องค์กรมีความเข้าใจในการกำ�ำหนดตำ�ำแหน่งทางการตลาดได้ รวมไปถึงการใช้ในการประเมินกลยุทธ์และ
การทำ�ำความเข้าใจว่าจะทำ�ำอย่างไรจึงจะทำ�ำให้สินค้าหรือบริการนั้นมีความโดนใจกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า

2.8 	การวิเคราะห์ผูท้รงอิทธิพลหรืออินฟลูเอนเซอร์ (Influencer analysis) การรับฟังทางสังคม
นอกจากองค์กรจะใช้ช่องทางสือ่สงัคมออนไลน์แล้ว องค์กรยงัสามารถพจิารณาว่ามผีูท้รงอทิธพิลใดที่มกีาร
ทำ�ำงานในขอบข่ายเดียวกัน สอดคล้องหรือใกล้เคียงกันกับพันธกิจ สินค้าหรือบริการขององค์กร โดยการ
จัดทำ�ำบัญชีรายชื่อผู้ทรงอิทธิพล (influencer lists) ที่มีศักยภาพและความสามารถในการเข้าถึงกลุ่ม 
เป้าหมายหรือลูกค้าได้ ทั้งนี้ผู้ทรงอิทธิพลจะมีส่วนในการรับฟังความคิดเห็นทางสังคม และสร้างการมี 
ส่วนร่วมในการสร้างความเข้าใจ ความเชื่อมโยง ความผูกพันให้กับองค์กรได้

จากข้างต้นจะเห็นได้ว่า การรับฟังเสียงทางสังคมนั้นมีประโยชน์ให้กับองค์กร สินค้าหรือบริการ 
รวมไปถงึการเกดิประโยชน์ในการนำ�ำไปใช้งานของแต่ละแผนก ฝ่าย หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสามารถ
นำ�ำข้อมูลไปใช้การสื่อสารท้ังในเชิงรุก การแก้ปัญหา การวางแผนได้อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพ
ตามวัตถุประสงค์

กิจกรรม 4.1 

การรับฟังเสียงทางสังคมมีประโยชน์อย่างไร
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แนวตอบกิจกรรม 4.1

การรบัฟังเสยีงทางสงัคมมปีระโยชน์ คอื การนำ�ำไปใช้ในการแก้ไขปัญหา การวางแผนการสือ่สาร 
การจัดการภาวะวิกฤตขององค์กร การบริการลูกค้า การสร้างโปรแกรมทางการตลาด การให้ข้อมูล 
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ การวิจัยทางการตลาด การวิเคราะห์ผูท้รงอิทธิพล

เรื่องที่ 4.2 

หลักการรับฟังเสียงทางสังคม

การรับฟังเสียงทางสังคมมีวิธีการ ดังต่อไปนี้
1. 	การกำ�ำหนดวัตถุประสงค์ โดยองค์กร ต้องพิจารณาว่าจะใช้วิธีการรับฟังเสียงทางสังคมเพื่อ

จุดมุ่งหมายใด ต้องการทราบว่าสังคมกำ�ำลังสนทนาหรือกล่าวถึงองค์กร สินค้า หรือบริการอย่างไร ทั้งนี้
เพื่อให้การกำ�ำหนดคำ�ำสำ�ำคัญมีความตรงตามความต้องการมากที่สุด เช่น ต้องการนำ�ำไปใช้ในการวางแผน
การสื่อสารการตลาด การประชาสัมพันธ์ การสร้างภาพลักษณ์ การแก้ไขภาวะวิกฤตขององค์กร เป็นต้น

2. 	การกำ�ำหนดข้อมูลเชงิลึกท่ีสามารถนำ�ำไปปฏบิตัไิด้ โดยองค์กรจะต้องคดิว่าจะต้องการหาข้อมลู
อย่างไรเพือ่ให้ตรงความต้องการ มคีวามเหมาะสมและมัน่ใจได้ว่าผลที่ได้สามารถนำ�ำไปใช้ประโยชน์ได้จรงิ 
เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นความรู้สึกอาจไม่ได้มีความสำ�ำคัญ เช่น กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าบางคนอาจ
มคีวามรูส้กึเพยีงว่าชอบหรอืไม่ชอบสนิค้าหรอืบรกิาร แต่การวเิคราะห์ข้อมูลในเชงิลกึว่าทำ�ำไม หรือมเีหตผุล
อะไรที่ทำ�ำให้กลุม่เป้าหมาย หรอืลกูค้ามคีวามรูส้กึเช่นนัน้ หรือมคีวามรู้สกึเชือ่มัน่เพิม่ขึน้ หรือลดลงอย่างไร 
อะไรคือสาเหต ุมเีหตผุลอย่างไร อะไรมอีทิธพิลต่อความคดิเช่นนัน้ จงึจะทำ�ำให้ได้ประโยชน์ในการนำ�ำไปใช้
งานมากกว่า

3. 	การบูรณาการกับแหล่งข้อมูลอ่ืน หากองค์กรไม่มีการบูรณาการข้อมูลจากสื่อขององค์กรที่ 
ที่มีอยู่ให้เข้ากับแหล่งข้อมูลอื่นๆ ในสื่อสังคม ก็จะถือว่าเป็นการใช้สื่อสังคมไม่ศักยภาพ จึงมักจะส่งผลให้
ไม่ประสบความสำ�ำเรจ็ในการตรวจสอบว่ามีการสนทนา หรือกล่าวถึงองค์กร สนิค้า หรือบริการอย่างไรบ้าง 
ดังนั้นจึงควรมีการบูรณาการสื่อสังคมให้เข้ากับสื่อขององค์กรที่มีอยู่เดิม ทั้งนี้ในองค์กรต่างๆ จึงหันมาใช้
กลยทุธ์สร้างทีมงานสำ�ำหรบัด้านสือ่สงัคมขึน้มารองรับในการเป็นศนูย์กลางในการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับองค์กร

4. 	การได้ข้อมูลท่ีมีความถูกต้องและตรงตามความต้องการ ดงัที่กล่าวมาแล้วว่า การรับฟังทาง
สงัคมสามารถนำ�ำมาใช้ประโยชน์ให้กบัหน่วยงานต่างๆ ขององค์กรที่มคีวามแตกต่างและหลากหลายหน้าที่
ความรับผิดชอบ ไม่ว่าจะเป็นส่วนของฝ่ายการบริการลูกค้า ฝ่ายการตลาด ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่าย
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พัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ซึ่งเมื่อมีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลนั่นหมายความว่าข้อมูลนั้นๆ จำ�ำเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องมีความถูกต้องและเป็นข้อมูลในเชิงลึก มีความสัมพันธ์กับการนำ�ำไปใช้งานและที่สำ�ำคัญคือ 
ผู้ที่มีอำ�ำนาจในการตัดสินใจขององค์กรสามารถที่จะนำ�ำข้อมูลนั้นมาใช้ได้อย่างทันท่วงทีและเหมาะสมกับ
บริบท หรือสถานการณ์

5. 	การนำ�ำผลการรับฟังเสียงทางสังคมไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์ โดยทั่วไปแล้วข้อมลูต่างๆ ที่มี
อยู่ในโลกอินเทอร์เน็ต นั้นมีจำ�ำนวนอยู่มากมายมหาศาล ดังนั้นจึงเป็นสิ่งที่ท้าทายสำ�ำหรับองค์กรในการที่
จะทำ�ำการบริหารจัดการ หรือจัดระเบียบของข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้สามารถนำ�ำมาใช้งานได้ง่าย โดยองค์กร
ต้องมกีารวางแผนเกี่ยวกบัการนำ�ำข้อมลูมาใช้งาน ซึง่หากองค์กรใช้วธิกีารรับฟังทางสงัคมในลกัษณะเฉพาะ
กิจหรือใช้บางครั้งบางคราว ก็อาจจะทำ�ำให้องค์กรขาดข้อมลูที่เป็นคุณค่าที่แท้จริง (real value) เกี่ยวกับ
องค์กรที่ปรากฏในสงัคม แต่ถ้าหากองค์กรใช้วิธกีารรบัฟังทางสงัคมอย่างสม่�่ำำเสมอกจ็ะทำ�ำให้องค์กรสามารถ
ใช้ข้อมูลเชิงลึกที่มีความหมายที่แท้จริงในการนำ�ำไปกำ�ำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมท้ังต่อตัวกลุ่มเป้าหมายและ
องค์กรเอง

อย่างไรกต็าม การกำ�ำหนดกลยทุธ์เกี่ยวกบัการรับฟังเสยีงทางสงัคมมกัจะมีพืน้ฐานที่เกี่ยวข้องการ
กำ�ำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการรับฟังเสียงทางสังคม และผลที่ได้สามารถรองรับสนับสนุนการ
ใช้งานได้หลากหลาย และที่สำ�ำคัญคือต้องมีการวางแผนเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือเพื่อให้ได้ผลที่มีความ
แม่นยำ�ำตามที่ต้องการ 

6. 	การกำ�ำหนดเครื่องมือท่ีใช้และเนื้อหาจากการรับฟังเสียง นอกจากการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ใน
การรับฟังเสียงทางสังคมแล้ว สิ่งที่สำ�ำคัญอีกประการหน่ึงในการรับฟังเสียงทางสังคม คือเน้ือหาที่องค์กร
ต้องการทราบ ซ่ึงองค์กร สนิค้าหรอืบรกิารจำ�ำเป็นต้องมกีารพจิารณาว่าเนือ้หาใดจงึจะเป็นเนือ้หาที่มคีณุค่า
มากที่สดุ ดังน้ัน จงึต้องมัน่ใจว่าเนือ้หาที่ได้รบัฟังเสียงจากสือ่สงัคมออนไลน์นัน้มีความเกี่ยวข้องกบัการนำ�ำ
ไปใช้งาน 

อย่างไรกต็าม องค์กรควรต้องคำ�ำนึงถงึแหล่งที่มาของข้อมูลด้วย เช่น ข้อมูลที่ได้ควรหาจากเครือข่าย
สังคมใด ซึ่งต้องรู้ว่าเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ใดที่กลุ่มเป้าหมาย หรือลูกค้าขององค์กรใช้งานอยู่ หรือ 
ไม่ใช้งาน มกีารพูดหรอืสนทนาเกี่ยวกบัองค์กรอย่างไร มบีทสนทนาใดบ้างที่มคีวามสำ�ำคญัต่อองค์กร สนิค้า
หรือบริการ กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าที่กล่าวถึงองค์กรเป็นเพศใด อายุเท่าใด เป็นต้น ทั้งนี้ถ้าหากองค์กร
ไม่มีการกำ�ำหนดขอบข่ายเนื้อหาและมีการค้นหาการสนทนาอย่างกว้างๆ ทั่วไป ผลลัพธ์ที่ได้ก็อาจไม่มี
ประโยชน์ที่จะนำ�ำมาใช้งานได้ ดงันัน้องค์กรจงึควรให้เวลาในการพจิารณาว่าต้องการประเดน็เนือ้หาที่กำ�ำลง
ทำ�ำการรวบรวมนั้นมีความตรงตามวัตถุประสงค์จริงๆ 

ส่วนเครื่องมือที่จะนำ�ำมาใช้นั้น องค์กรจะต้องตัดสินใจว่าเครื่องมือใดจะมีความเหมาะสมมากที่สุด 
ทัง้นี้อาจพจิารณาจากประสทิธภิาพของเครือ่งมอืที่มอียูว่่ามศีกัยภาพเพยีงใด รวมถงึการพจิารณาถงึต้นทนุ
ในการนำ�ำมาใช้ด้วย ซึ่งก็จะมีทั้งแบบที่ให้ใช้งานโดยไม่คิดมูลค่า และแบบที่คิดราคาค่าบริการการใช้งาน

7. 	การกำ�ำหนดผูร้บัผดิชอบในการฟังเสยีงทางสงัคม ในการรับฟังทางสงัคมนัน้ ประเดน็เกี่ยวกบั
ความรบัผดิชอบนัน้ถอืว่าเป็นเรือ่งที่มีความสำ�ำคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการที่จะกำ�ำหนดให้มีความชดัเจน
ว่าใครควรเป็นผูร้บัผดิชอบในการวเิคราะห์ข้อมลูและใครควรเป็นผูด้รูายละเอยีดข้อมลู นอกจากนัน้ในส่วน
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ของเจ้าของเครื่องมือในการใช้วิเคราะห์การรับฟังเสียงทางสังคมเองก็จำ�ำเป็นที่จะต้องมีความรับผิดชอบใน
การนำ�ำเครื่องมือที่เหมาะสมและดีที่สุดมาใช้ในการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การออกแบบการเขียน
โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูล การรายงานผลในเชิงลึก รวมถึงการมีประสบการณ์ในการวิเคราะห์เนื้อหา 
(text analysis) เป็นต้น นอกจากนัน้ผู้ที่ทำ�ำการวเิคราะห์ข้อมลูจากการรบัฟังเสยีงทางสงัคมยงัจำ�ำเป็นต้อง
มคีวามรูค้วามเข้าใจในเชงิเทคนคิวธิกีารตรวจจบัข้อมลู (data capture methods) มจีดุหรือตำ�ำแหน่งใดใน
สื่อสังคมออนไลน์ที่จะสามารถหาและเชื่อมโยงข้อมูลต่อได้ ดังน้ันผู้ที่ทำ�ำการวิเคราะห์ข้อมูลจึงต้องมีความ
เชี่ยวชาญและมีทักษะในการทำ�ำการวิเคราะห์ข้อมูลที่อยู่บนออนไลน์และยังต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยว
กับพฤติกรรมทางสังคมของกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า ด้วยเพื่อให้สามารถทำ�ำการวิเคราะห์เนื้อหาได้เป็น
อย่างดี

กิจกรรม 4.2 

หลักการรับฟังเสียงทางสังคมมีอะไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม 4.2

การรับฟังเสียงทางสังคมมีหลักการ คือ การกำ�ำหนดวัตถุประสงค์ การกำ�ำหนดข้อมูลเชิงลึก การ 
บรูณาการกับแหล่งข้อมลูอืน่ การได้ข้อมลูที่มคีวามถูกต้องและตรงตามความต้องการ การนำ�ำผลการรับฟัง
เสียงทางสังคมไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์ การกำ�ำหนดเคร่ืองมือที่ใช้และเนื้อหาจากการรับฟังเสียง และ 
การกำ�ำหนดผู้รับผิดชอบในการฟังเสียงทางสังคมมส
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เรื่องที่ 4.3 

ข้ันตอนการรับฟังเสียงทางสังคม

เมื่อองค์กร สินค้าหรือบริการ ต้องการนำ�ำการรับฟังเสียงทางสังคมมาใช้ และมีการตัดสินใจเลือก
ว่าจะใช้เครือ่งมือใด ซึง่อาจเป็นเครือ่งมอืที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือไม่มีค่าใช้จ่าย ในการนำ�ำมาจดัการวเิคราะห์
เนื้อหาเพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลึกตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยมีขั้นตอนของการรับฟังเสียงทางสังคมดังนี้

1. 	การกำ�ำหนดวัตถุประสงค์ (objectives) โดยองค์กร สินค้าหรือบริการต้องการรับฟังเสียงทาง
สังคม และนำ�ำผลมาใช้ในด้านใด เช่น การแก้ไขปัญหาที่มีการกล่าวถึงองค์กร การวางแผนการสื่อสาร  
ตลอดจนการพัฒนา ปรับปรุง เกี่ยวกับองค์กร สินค้าหรือบริการ เป็นต้น

2. 	การกำ�ำหนดคำ�ำสำ�ำคัญและประเด็น (keywords and topics) ที่ต้องการตรวจสอบหรือต้องการ
รับฟังจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยการรับฟังเสียงทางสังคมจะเป็นการใช้หลักการของ “การค้นหาตามคำ�ำ
สำ�ำคัญ” (keyword-based search) ซึ่งอาจเป็นคำ�ำหรือประเด็นทั้งในทางบวกและทางลบ ซึ่งข้อมูลที่ได้
จากท้ัง 2 ด้าน จะสามารถนำ�ำมาใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ 

นอกจากนัน้ การกำ�ำหนดคำ�ำสำ�ำคญั หรอืประเดน็ที่ต้องการทราบนัน้ อาจมีการใช้คำ�ำสำ�ำคญัมากกว่า
หนึง่คำ�ำ เช่น การใช้คำ�ำที่มคีวามหมายเดยีวกนัหรอืใกล้เคยีงกนั ตลอดจนอาจมกีารผสมคำ�ำ เพือ่ให้ได้ข้อมลู
ที่มากขึ้น โดยเครื่องมือที่ใช้จะดึงข้อมูลที่ตรง หรือสัมพันธ์กับคำ�ำสำ�ำคัญ หรือประเด็นที่ใช้ในการค้นหาแล้ว
แสดงผลออกมา

การค้นหาจากสื่อสังคมออนไลน์ที่องค์กรใช้งานหรือที่เป็นทางการขององค์กรจะให้ผลการค้นหา 
ที่ตรงตามความต้องการมากกว่า แต่ถ้าเป็นผลที่ได้มาจากเครื่องมือการสืบค้นอื่นอาจได้ข้อมูลในเชิงกว้าง
มากกว่า และอาจจะได้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน

3. การกำ�ำหนดขอบเขต (parameter) อื่นเพิ่มเติม เช่น ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย โดยมักจะ
กำ�ำหนดตามข้อมลูที่เป็นลักษณะทางบุคลิกภาพที่เป็นตัวแทนของกลุ่มเป้าหมาย (personas) ได้แก่ 

- ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร (demographics) ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิลำ�ำเนา ซึ่ง
ข้อมูลในลักษณะทางประชากรนี้อาจจะแสดงผลได้ไม่สมบูรณ์นัก ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์
อาจระบุตัวตนของตัวเองหรือไม่ก็ได้ หรืออาจใช้การระบุตัวตนที่เป็นการสร้างตัวตนเทียมขึ้นมา ซึ่งผู้ที่ทำ�ำ
หน้าที่ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะต้องอาศัยความชำ�ำนาญในการตีความจากข้อความ (text) ที่มีการกล่าว 
หรือสนทนากันในประเดน็ต่างๆ เช่น ผูท้ี่ทำ�ำการสนทนาอาจไม่ได้ระบเุพศ แต่มีการระบขุ้อความในประโยค 
การสนทนา ด้วยคำ�ำแสดงเพศ อาทิ ผม ดิฉัน ครับ ค่ะ ก็จะสามารถอนุมานได้ว่าเป็นเพศหญิงหรือชาย 
แต่ก็อาจไม่ใช่ผลที่แท้จริงทั้งหมดก็ได้

- ความสนใจที่กลุ่มเป้าหมายกล่าวถึง (interests of people mentioning)
- ความรู้สึกที่กลุ่มเป้าหมายกล่าวถึง (sentiment of mentions) ได้แก่ การกล่าวถึงใน 

เชิงบวก เป็นกลาง หรือเชิงลบ
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ในประเดน็ของความสนใจ และความรู้สกึที่กลุ่มเป้าหมายกล่าวถึง องค์กร สนิค้าหรือบริการนัน้ 
เครือ่งมอืในการรบัฟังความคิดเหน็ทางสงัคมมกัจะไม่สามารถทำ�ำการตรวจจบัและวเิคราะห์ข้อมลูได้โดยตรง 
แต่อาจใช้วิธีหลายวิธีการร่วมกัน เช่น การแปลความหมายจากประสบการณ์ของผู้วิเคราะห์ การดูบริบท
หรือสถานการณ์ประกอบกัน เป็นต้น

ทัง้นี้โดยธรรมชาตมินษุย์มกัจะใช้การแสดงออกซึง่ความรูส้กึที่แตกต่างกนั บางคนแสดงออก
มาอย่างตรงไปตรงมา เช่น ชอบ ประทับใจ ไม่ชอบ เฉยๆ เป็นต้น หรือบางครั้งอาจมีการใช้ภาษาแสลง
ที่ไม่ได้แสดงความรู้สึกออกมาตรงๆ ก็ได้ ได้แก่ จึ้ง หมายถึง ดี เลิศ เฉียบ หมายถึง ถูกใจ โดนใจ ปั๊วะ/
ปัง หมายถึง การดูดี สุดยอด, ยืนหนึ่ง หมายถึง ความโดดเด่น ตัวเต็ง ที่หนึ่ง 

- ปัจจัยด้านผู้ทรงอิทธิพล (influencer factors) ได้แก่ จำ�ำนวนของผู้ที่ติดตามในสื่อสังคม
ออนไลน์ของผูท้รงอิทธิพลที่กล่าวถึง หรือมีปฏิกิริยาต่อประเด็นที่เกี่ยวกับองค์กร สินค้าหรือบริการ 

ทั้งนี้ การกำ�ำหนดขอบเขตต่างๆ ดังข้างต้นจะทำ�ำให้สามารถจำ�ำแนกกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน
และทำ�ำให้ได้ทราบว่ากลุม่เป้าหมายดังกล่าวมคีวามสนใจในประเดน็ใดและช่องทางการสือ่สารที่กลุม่เป้าหมาย
นิยมใช้งาน

อย่างไรก็ตาม การกำ�ำหนดขอบเขตเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความลึกมากขึ้นนี้ อาจจำ�ำเป็นต้อง
ใช้เครื่องมือที่มีการออกแบบและเขียนโปรแกรมขึ้นมาโดยเฉพาะ แต่ถ้าหากเป็นเครื่องมือในการสืบค้น
ข้อมูล (search engine) โดยทั่วไป ได้แก่ google ก็อาจไม่สามารถหาข้อมลูในเชิงลึกได้เท่าที่ต้องการ

4. การกำ�ำหนดเป้าหมาย (goals) ของการค้นหาการรับฟังเสียงทางสังคม โดยเป้าหมายจะ
แสดงออกมาในรูปแบบของความถี่ที่ต้องการให้เกิดในการรายงานผล เช่น การแสดงผลที่เป็นความถี่ของ
ข้อมูลแบบรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน หรือรายไตรมาส เป็นต้น ซึ่งการแสดงความถี่จะทำ�ำให้เห็นระดับ
ความสำ�ำคัญหรือความเข้มข้นของข้อมูลที่จะนำ�ำไปใช้งาน 

5. การตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข้อมูล (sources) อย่างระมัดระวัง รอบคอบ ถึงแม้ว่าการได้ใช้
งานเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าและทันสมัย แต่การเข้าใจว่าเทคโนโลยีนั้นๆ มีที่มาที่ไปอย่างไรก็ถือว่า
เป็นสิ่งสำ�ำคัญเช่นเดียวกัน เช่น ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลู เป็นต้น 

อย่างไรกต็าม สิง่ที่สำ�ำคญัของการรบัฟังเสยีงทางสงัคม คอื การระลกึอยูเ่สมอว่าข้อมลูที่ได้อาจยงั
ไม่มีความครอบคลุมตามที่ต้องการ และรวมถงึข้อมลูที่ได้อาจยงัไม่ได้ครอบคลมุในทกุช่องทางที่อาจยงัเข้า
ไม่ถึง ดังนั้น การรับฟังเสียงทางสังคมจึงควรทำ�ำการวิเคราะห์ข้อมูลจากที่ได้รับผลมาจากหลายๆ แหล่ง
ร่วมกันเพื่อให้ข้อมลูเกิดความสมบูรณ์รอบด้านมากที่สุด 

6. การนำ�ำข้อมูลไปใช้งาน (usage) โดยหลังจากที่ผู้วิเคราะห์ได้ผลของการรับฟังเสียงทางสังคม
แล้วอาจมีการนำ�ำผลนั้นรายงานส่งไปยังฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้นำ�ำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร
ด้านต่างๆ ที่องค์กร สินค้าหรือบริการกำ�ำลังประสบอยู่ได้อย่างทันท่วงที ก่อนที่จะมีความปานปลาย หรือ
อาจนำ�ำไปใช้งานในการสื่อสารเชิงรุก เช่น การวางแผนการสื่อสารขององค์กร สินค้าหรือบริการไปยังกลุ่ม
เป้าหมาย เป็นต้น
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กิจกรรม 4.3 

การรับฟังเสียงทางสังคมมีขั้นตอนอย่างไรบ้าง

แนวตอบกิจกรรม 4.3

การรบัฟังเสยีงทางสงัคมมขีัน้ตอน ได้แก่ การกำ�ำหนดวัตถุประสงค์ การกำ�ำหนดคำ�ำสำ�ำคัญและประเดน็ 
การกำ�ำหนดขอบเขต การกำ�ำหนดเป้าหมาย การตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมลู และการนำ�ำข้อมลูไปใช้งาน 

เรื่องที่ 4.4

เครื่องมือที่ใช้ในการรับฟังเสียงทางสังคม

สำ�ำหรับในเอกสารนี้จะขอนำ�ำเสนอตัวอย่างของเคร่ืองมือในการรับฟังเสียงทางสังคมที่ชื่อ  
“ZOCIAL EYE” ของบริษทัไวซ์ไซท์ (WISESIGHT) ประเทศไทย (https://wisesight.com) โดย
เครื่องมือ ZOCIAL EYE จะใช้ในการรวบรวมข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อนำ�ำข้อมูลสำ�ำหรับช่วยใน
การวางแผนงานด้านการทำ�ำการตลาดออนไลน์ (Digital marketing)

1. 	ZOCIAL EYE
 

ภาพที่ 4.1 ZOCIAL EYE
ท่ีมา: 	 https://wisesight.com/zocialeye/#learn
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ZOCIAL EYE เป็นเครือ่งมอืวิเคราะห์ข้อมลูโซเชยีลมเีดยีจากบรษิทั WISESIGHT ที่ออกแบบ
มาให้มีฟีเจอร์ที่สามารถดึงข้อมูลที่สำ�ำคัญได้แบบเรียลไทม์ พร้อมทั้งดูข้อมูลได้ในหลากหลายรูปแบบ 
โปรแกรมจะให้ผู้ใช้งานป้อนคำ�ำสำ�ำคัญ (Keyword) ซึ่งซึ่งการตั้งค่าคำ�ำสำ�ำคัญสามารถปรับแต่งได้อย่าง
ละเอียด โดย 

Main Keyword เป็นการใส่คำ�ำที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับเรื่องที่สนใจ ทั้งคำ�ำเขียนถูก เขียนผิด  
ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ

Sub Keyword เป็นการใส่คำ�ำที่เกี่ยวข้องกับ Main Keyword เช่น ต้องการทราบคำ�ำที่พูดถึง
เพลง นักร้อง ผลงานจากทุกคำ�ำที่ถูกจับใน Main Keyword

Exclude Keyword เป็นการใส่คำ�ำที่ไม่เกี่ยวข้อง เพื่อใหค้ำ�ำดังกล่าวไม่เข้ามาอยู่ในระบบ

ภาพที่ 4.2 ลักษณะหน้าจอสำ�หรับการป้อน Main Keyword/ Sub Keyword/ Exclude Keyword
ท่ีมา: 	 https://wisesight.com/news/blog/what-is-social-listening/# 

สำ�ำหรบัการแสดงผลข้อมลูกจ็ะมีฟีเจอร์ต่างๆ ที่ออกแบบมาให้ดขู้อมลูแบบเจาะจงในแต่ละประเภท
ได้ละเอียดขึน้ แสดงผลภาพรวมของข้อมลูจากแพลตฟอร์มต่างๆ และเลือกที่จะดแูต่ละคำ�ำสำ�ำคญั (Keyword) 
เป็นรายแพลตฟอร์ม รายหมวดหมู ่หรอืดแูบบ Sentiment รวมถงึ เลือกดเูป็นรายวนั (Day) รายสปัดาห์ 
(Week) และช่วงวันจันทร์-ศุกร์ (WeekDay) และรายเดือน (Month) หรือจะใช้เปรียบเทียบช่วงเวลา
ปัจจุบันกับอดีตที่ผ่านมาก็ได้ โดยข้อมูลเหล่านี้จะประมวลผลอยู่ภายใต้แคมเปญที่นักการตลาดตั้งค่า 
คำ�ำสำ�ำคัญเอาไว้ เช่น
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Channel เป็นการสรปุผลของจำ�ำนวนข้อความ (Message) ที่เกี่ยวข้องกบัแพลตฟอร์มต่างๆ โดย
แบ่งเป็นเปอร์เซ็นต์ให้เห็นอย่างชัดเจน

Top Messages by engagement เป็นการสรปุผลข้อความไหนในโลกโซเชยีลที่ได้เอน็เกจเมนต์
เยอะที่สุด ซึ่งจะใช้เพื่อดูว่า คอนเทนต์ที่ได้รับความสนใจเยอะว่าเป็นคอนเทนต์ลักษณะไหน และมาจาก
ช่องทางใด

Statistics เป็นภาพรวมจากตัวเลขสถิตทิี่สรุปออกมาว่า มีจำ�ำนวนข้อความเท่าไหร่ เอ็นเกจเมนต์
ท้ังหมดเท่าไหร่ มีค่าเฉลี่ยของข้อความและเอ็นเกจเมนต์ต่อวนัเท่าไหร่ มีการบอกจำ�ำนวนแอคเคานต์ท้ังหมด 
และจำ�ำนวนคำ�ำสำ�ำคัญ (Keyword) ในแต่ละแบบ 

Sentiments ผลสรุปความรู้สึกของคนบนโซเชียลต่อเรื่องราวนั้นๆ ว่ามีความรู้สึกเชิงบวก เชิงลบ 
หรือกลาง และมีจำ�ำนวนเท่าไหร่หรือเป็นเปอร์เซ็นต์ที่เท่าไหร่

Top Users จะบอกถึงผูท้ี่ได้รับเอ็นเกจเมนต์มากที่สุดในแต่ละแพลตฟอร์ม ซึ่งจะช่วยในการหา
อินฟลูเอนเซอรท์ี่มีอิทธิพล

Demographics เป็นการแสดงผลลัพธ์ข้อมูลประชากร ซึ่งประกอบด้วยช่วงอายุและเพศ เพื่อให้
ธุรกิจไดท้ราบข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มคนที่สนใจในเรื่องดังกล่าว

Main Keyword และ Sub Keyword เป็นจำ�ำนวนข้อความของคำ�ำสำ�ำคัญที่ใช้ในการเก็บข้อมลู
ในแคมเปญ ซึ่งจะแสดงผลออกมาเป็น เปอร์เซ็นต์และจำ�ำนวนตัวเลขที่ชัดเจน

Account Labels เป็นการแสดงผลเกี่ยวกบัการจดัประเภท Influencer ตามเกณฑ์มาตรฐานของ 
Wisesight โดยจะระบุว่า ในแคมเปญที่สร้างขึ้นมีธุรกิจใด (Categories) ที่กล่าวถึงเพียงใด เป็น  
Influencer หรอืบญัชีประเภทใด (Type) มีจำ�ำนวนผูต้ดิตามเท่าใด (Audience Size) และเคยได้รบัรางวลั 
THAILAND ZOCIAL AWARD หรือไม่ รวมถึงเป็นบัญชีผู้ใช้งานที่มีประสิทธิภาพการทำ�ำงาน  
(Performance) ดีมากน้อยเพียงใด

Word clouds และ Hashtag clouds เป็นการสรุปผลข้อมลูที่ทำ�ำให้เหน็ว่า ในแคมเปญนี้คำ�ำสำ�ำคญั
คำ�ำใดถูกพูดถึงมากที่สุด

Image Label Powered by KIRIN เป็นการสรุปผลลพัธ์ด้านรูปภาพว่า รูปภาพที่ใช้ในแคมเปญ
เป็นรูปภาพประเภทใดบ้าง

Heatmap เป็นการสรุปจังหวัดที่คนบนโซเชียลพิมพ์คำ�ำสำ�ำคัญนั้นๆ เช่น คนมักพูดถึงเกี่ยวกับ 
คริปโตในกรุงเทพฯ เป็นต้น
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ภาพที่ 4.3 การแสดงผลการค้นหา
ท่ีมา:	  https://wisesight.com/news/blog/what-is-social-listening/# 

2. 	Zanroo

ภาพที่ 4.4 เครื่องมือการวิเคราะห์การรับฟังเสียงทางสังคมของ Zanroo
ท่ีมา: 	 https://contentshifu.com/blog/review-social-listening-tools#9_Zanroo 

Zanroo (แสนรู)้ เป็นเครือ่งมอื Social Listening & Analytics ของไทยมีการใช้งานที่เข้าใจง่าย 
สามารถรวบรวมข้อมูลมาได้หลากหลาย อีกทั้งยังมี NPL ซอฟต์แวร์รองรับหลายภาษา
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จุดเด่นของ Zanroo คือ การใช้งานแบบเรียลไทม์ (Real-time Listening & Monitoring) ใน
การตรวจจับกระแสโซเชียลได้อย่างรวดเร็วไม่ต้องประมวลผลนาน รวมถึงการมอนิเตอร์ความเคลื่อนไหว
ที่อาจส่งผลต่อแบรนด์เพื่อการจัดการความเสี่ยง (Crisis management) ได้อย่างตรงจุด

NPL for multiple languages ที่สามารถรองรับภาษาที่หลากหลาย เช่น ไทย อังกฤษ จีน 
ญี่ปุ่น อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ เวียดนาม พม่า และอื่นๆ อีกมากมาย

Multi-level Keywords structure และ Auto-Tagging functions ที่ทำ�ำให้สามารถเจาะลึก
ข้อมูลด้วยคำ�ำสำ�ำคัญ (key word) ที่ยดืหยุน่ไปถงึระดบับคุคล และนำ�ำมาจดั Category ด้วย Tag เพือ่การ
วิเคราะห์ที่ชัดเจนมากขึ้น

กิจกรรม 4.4

จงยกตัวอย่างของโปรแกรมครื่องมือการวิเคราะห์การรับฟังเสียงทางสังคมที่มีในประเทศไทย

แนวตอบกิจกรรม 4.4

ตัวอย่างของเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลการรับฟังทางสังคมในประเทศไทย ได้แก่ 
1. ZOCIAL EYE ของบริษัท WISESIGHT โดยเป็นเครื่องมือที่ออกแบบมาให้มีฟีเจอร์ที่

สามารถดึงข้อมลูที่สำ�ำคัญได้แบบเรียลไทม์ พร้อมทั้งดูข้อมลูได้ในหลากหลายรูปแบบ โดยโปรแกรมจะให้
ผูใ้ช้งานป้อนคำ�ำสำ�ำคัญ (Keyword) ซ่ึงการตัง้ค่าคำ�ำสำ�ำคญัสามารถปรับแต่งได้อย่างละเอยีดตามวตัถุประสงค์
ของผู้ใช้งาน

2. ZANROO เป็นเครื่องมือที่การออกแบบใช้งานแบบเรียลไทม์ ในการตรวจจับกระแสโซเชียล
ได้อย่างรวดเร็วไม่ต้องประมวลผลนาน รวมถึงการมอนิเตอร์ความเคล่ือนไหวที่อาจส่งผลต่อแบรนด์เพื่อ
การจัดการความเสี่ยง สามารถรองรับภาษาที่หลากหลาย รวมถึง Multi-level Keywords structure 
และ Auto-Tagging functions ที่ทำ�ำให้สามารถเจาะลึกข้อมูลด้วยคำ�ำสำ�ำคัญ (key word) ที่ยืดหยุ่นไป
ถึงระดับบุคคล และนำ�ำมาจัด Category ด้วย Tag เพื่อการวิเคราะห์ที่ชัดเจนมากขึ้น
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